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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Zariadenie Latitude 5340 z roznych pohladov

Vpravo

1. Slot na kartu nanoSIM (volitel'na)

Umozriuje viozenie karty nanoSIM na pripojenie k Sirokopasmovej mobilnej sieti.

@l POZNAMKA: Vybavenost poitada slotom na kartu nanoSIM zavisi od regiénu a objednanej konfiguracie.
2. Univerzalny zvukovy konektor

Pripojte sluchadla alebo nahlavnu stpravu (kombinacia slichadiel a mikrofénu).

3. Port USB 3.2 1. generacie Type-C s funkciou PowerShare

Pripojenie zariadeni, ako je napriklad externé ukladacie zariadenie, tlaCiaren, dokovacia stanica s portom USB-C alebo externa
obrazovka.

Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s. Podporuje prenos napajania, ktoré umoziiuje obojsmerné sietové napéjanie medzi
zariadeniami. Poskytuje az 15 W vystup napéjania umoznujici rychlejSie napéjanie.

@ POZNAMKA: Ak je nabitie batérie vasho poditada mensie ako 10 percent, musite pripojit napajaci adaptér, aby ste nabili po&itad
a zariadenia USB pripojené k portu PowerShare. Technoldgia PowerShare vam umoziuje nabijat zariadenia USB aj vtedy, ked je
pocitac vypnuty.

@ POZNAMKA: Va5 poditad podporuje nabijanie prostrednictvom portu USB-C. Ak potrebujete dalsi napajaci adaptér, pozrite si
ponuku kompatibilnych 45 W napéjacich adaptérov znacky Dell s podporou portu USB-C na webovej lokalite www.dell.com.

@ POZNAMKA: Ak potrebujete na svojom poditadi este viac portov a konektorov, pripojte ho k dokovacej stanici s portom USB
Type-C. Ponuku kompatibilnych dokovacich stanic s portom USB-C najdete na webovej lokalite www.dell.com.
4. Port HDMI 2.0

Sluzi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.

5. Slot pre bezpecnostny kabel (s klinovym zamkom)

SlUzi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocéitaca.
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Pohlad zlava

1. Port USB 3.2 1. generacie
Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.
2. Thunderbolt 4.0 s alternativnym rezimom portu DisplayPort Alt/USB Type-C/USB4/s funkciou napéjania

Podporuje rozhranie USB 4.0, DisplayPort 1.4 a Thunderbolt 4 a tieZ vam umozni pripojenie k externej obrazovke pomocou
zobrazovacieho adaptéra. Rozhrania USB4 a Thunderbolt 4 poskytuju rychlost prenosu Udajov aZ do 40 Gb/s.

@ POZNAMKA: K portom Thunderbolt 4 mdZete pripojit dokovaciu stanicu Dell. Viac informéacii najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

@ POZNAMKA: Na pripojenie zariadenia s portom DisplayPort je potrebny adaptér z portu USB-C na DisplayPort (predava sa
samostatne).

@ POZNAMKA: Port USBA je spatne kompatibilny s portmi USB 3.2, USB 2.0 a Thunderbolt 3.

@ POZNAMKA: Port Thunderbolt 4 podporuje dve obrazovky s rozli§enim 4K a jednu s rozligenim 8K.
3. Thunderbolt 4.0 s alternativnym reZimom portu DisplayPort Alt/USB Type-C/USB4/s funkciou napajania

Podporuje rozhranie USB 4.0, DisplayPort 1.4 a Thunderbolt 4 a tiez vam umozni pripojenie k externej obrazovke pomocou
zobrazovacieho adaptéra. Rozhrania USB4 a Thunderbolt 4 poskytujd rychlost prenosu Gdajov az do 40 Gb/s.

@ POZNAMKA: K portom Thunderbolt 4 mdzete pripojit dokovaciu stanicu Dell. Viac informacif ndjdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

@ POZNAMKA: Na pripojenie zariadenia s portom DisplayPort je potrebny adaptér z portu USB-C na DisplayPort (predava sa
samostatne).

®| POZNAMKA: Port USBA je spatne kompatibilng s portmi USB 3.2, USB 2.0 a Thunderbolt 3.

@ POZNAMKA: Port Thunderbolt 4 podporuje dve obrazovky s rozligenim 4K a jednu s rozli§enim 8K.
4. Kontrolka stavu napdjania a batérie

Ukazuje stav napéjania a batérie pocitaca.

NepreruSované biele svetlo — sietovy adaptér je pripojeny a batérie sa nabija.

Stala oranzova — Uroven nabitia batérie je nizka alebo kriticka.

Zhasnuté — batéria je Uplne nabita.

@ POZNAMKA: Na niektorych modeloch pogitadov funguje kontrolka stavu napajania a batérie aj ako kontrolka diagnostiky. Viac
informécii najdete v Casti Riesenie problémov v servisnej prirucke vasho pocitaca.

5. Citaéka kariet SmartCard (volitelna)

UmoZriuje overovanie totoZnosti v podnikovych sietach pomocou karty Smart Card.

8 Zariadenie Latitude 5340 z r6znych pohladov
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Vrch

delete 1

capslock

3 2

1. Tla€idlo napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov
StlaCenim sa pocitac zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.

Ked je pocita¢ zapnuty, stlacenim tlacidla napajania prejde do reZzimu spanku. Stlatenim a podrZanim tlacidla napajania na 10 sekind
mozno vynutit vypnutie pocitaca.

Ak je tlacidlo napéjania vybavené ¢itackou odtlackov prstov, pri prihlasujte sa stabilnym prilozenim prsta na tlacidlo napéjania.

@ POZNAMKA: Kontrolka stavu napajania na tlacidle napajania je dostupna iba na po&itatoch bez &itadky odtladkov prstov.
Pocitace dodavané s ¢itatkou odtlackov prstov integrovanou v tlacidle napéjania nemaju na tlacidle napajania kontrolku stavu
napéjania.

@l POZNAMKA: Spravanie tlagidla napajania si mdzete prispdsobit v systéme Windows.

2. NFC/Bezkontaktna citacka kariet SmartCard (volitena)

Umozniuje bezkontaktné pouzivanie kariet v podnikovych sietach.

3. Dotykovy panel

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor mysi. Tuknutim aktivujete kliknutie lavym tlacidiom, tuknutim dvomi prstami
kliknutie pravym tlagidlom.

Zariadenie Latitude 5340 z r6znych pohladov



Predna strana

1. Lavy mikrofén
Poskytuje digitélny zvukovy vstup pre zaznam zvuku a hlasové hovory.
2. Infracerveny vysiela¢ (volitelny)
Vydava infracervené svetlo, ktoré infracervenej kamere umozriuje snimat a sledovat pohyb.
3. Infracervena kamera (volitelna)
Zlepsuje bezpecnost pri sparovani s overovanim tvare Windows Hello.
4. Kryt kamery
Ak chcete kameru pouzit, posurite kryt dofava a odkryte SoSovku.
5. Kamera
Umoznuje videokonverzéacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videi.
6. Kontrolka stavu kamery
Zapne sa pri pouzivani kamery.
7. Snimac okolitého svetla
Tento snimaC snima okolité osvetlenie a automaticky mu prispdsobuje jas obrazovky.
8. Pravy mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zéznam zvuku a hlasové hovory.
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Pohlad zospodu

1. Reproduktory
Poskytuje zvukovy vystup.
2. Etiketa servisného tagu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZzriuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaru¢né informacie.

Servisny tag

Servisny tag je jedine¢ny identifikator, ktory umozriuje servisnym technikom firmy Dell identifikovat hardvérové komponenty vasho
pocitaCa a ziskat zaru¢né informacie.

Zariadenie Latitude 5340 z roznych pohladov 1"
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Rezimy
Nasledujuce médy su dostupné pre typy pocitatov 2 v 1.

Prenosny pocitac
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Tablet

Stan
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Kontrolka stavu nabitia batérie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informécie o kontrolke stavu nabitia batérie a jej spravani vo vasom poditaci Latitude 5340.

Tabul'kal. Spravanie kontrolky stavu nabitia batérie

Zdroj napajania Signal diédy LED Stav napajania systému Uroveii nabitia batérie
Napajaci adaptér Nesvieti S0 - S5 Uplne nabita

Napajaci adaptér Stala biela S0 - S5 < Uplne nabita

Batéria Nesvieti SO0 -85 11 -100 %

Batéria Stala oranzova (590+/-3 nm) SO - S5 <10 %

SO (Zapnuty) — systém je zapnuty.
S4 (Hibernacia) — systém ma v porovnani so vSetkymi ostatnymi stavmi spanku najnizsiu spotrebu energie. Systém je takmer vypnuty,
vyuziva iba udrZiavacie napéjanie. Kontextové Udaje sa zapisuju na pevny disk.

e S5 (Vypnuty) — systém je vypnuty.

14 Zariadenie Latitude 5340 z r6znych pohladov



Nastavenie produktu Latitude 5340

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfiguréacie.

Postup

Pripojenie napéjacieho adaptéra a stlacenie tlacidla napajania

POZNAMKA: Ak chcete uchovat batériu, mdze prejst do energeticky Usporného reZimu. Zapojte napajaci adaptér a stladenim
tlaCidla napéjania zapnite pocitac.

Dokoncite inStalaciu operacného systému.

Pre Ubuntu:

Ingtalaciu dokondite podla pokynov na obrazovke. Dalsie informécie o intalacii a nastaveni Ubuntu najdete v databaze znalosti na
adrese www.dell.com/support.

Pre Windows:

InStaléciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odportca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@l POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpeenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

Vyhladajte a pouzite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportca sa.

Nastavenie produktu Latitude 5340
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Tabulka2. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje

Popis

Dell Product Registration

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Dell Help & Support

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitacom.

SupportAssist

SupportAssist je inteligentna technolégia, ktora udrziava vas pocitac v najlepSom stave tym, Ze optimalizuje
nastavenia, odstrariuje virusy, odhaluje problémy so systémom a upozorriuje vés, ak treba nainstalovat
aktualizacie. SupportAssist proaktivne kontroluje stav jeho hardvéru a softvéru. Ked odhali nejaky problém,
odosle firme Dell potrebné informacie o stave systému, aby sa mohol problém zacat riesit. Aplikacia
SupportAssist je nainstalovana vo vacsine zariadeni znacky Dell s operaénym systémom Windows. Viac
informacii najdete v Pouzivatel'skej prirucke aplikacie SupportAssist pre pocitace v domacnostiach, ktora je
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mozete svoju zaruku kliknutim na ddtum skoncenia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.

Dell Update

Aktualizuje pocitac pomocou dblezitych opravnych rieSeni a najnovsich ovladaCov zariadeni vzdy, ked st
k dispozicii. DalSie informécie o pouzivani sluzby Dell Update najdete v zdroji databazy znalosti na adrese
www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si softvérové aplikacie, ktoré ste si kipili, no edte nie s v po&itadi nainstalované. Dalsie informacie
o pouzivani sluzby Dell Digital Delivery najdete v databaze znalosti na adrese www.dell.com/support.

Nastavenie produktu Latitude 5340
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Technickeé udaje modelu Latitude 5340

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informécie o vyike, &irke, hibke a hmotnosti vasho pocitada Latitude 5340.

Tabulka3. Rozmery a hmotnost:

Popis Hodnoty
Vyska:
Vyska vpredu 16,79 mm (0,66")

Vyska vzadu 18,44 mm (0,73")

Sirka 305,70 mm (12,04")

Hibka 207.50 mm (8,17")

Hmotnost e Notebook: 1,23 kg (2,711b)

®

POZNAMKA: Hmotnost vasho poditada zavisi od objednanej .
konfiguréacie a vyrobnych odchylok.

Zariadenie 2 v 1: 1,35 kg (2,97 Ib)

Procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas pocita¢ Latitude 5340.

Tabul'ka4. Procesor

Popis Moznost €. 1 Moznost ¢. 2 Moznost €. 3 Moznost €. 4
Typ procesora 13. generécia procesora Intel Core i5-1335U Intel Core i5-1345U Intel Core i7-1565U
Intel Core i3-1315U 13. generécie 13. generéacie s Intel 13. generécie s Intel
VPrO Enterpmse VPrO Entel’prlse
TDP procesora 15W 15 W 1B W 1HBW
Celkovy pocet jadier 6 10 10 10
procesora
Vykonové jadra 2 2 2 2
Efektivne jadra 4 8 8 8
Celkovy pocet viaken 8 12 12 12
procesora
(®O|POZNAMKA:
Technolégiu Intel®
Hyper-Threading
ponukaju iba vykonové
jadra.
Rychlost procesora A7 do 4,50 GHz A7 do 4,60 GHz AZ do 4,70 GHz AZ do 5,20 GHz

Technické udaje modelu Latitude 5340
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Tabul'ka4. Procesor (pokracovanie)

Popis |

Moznost €. 1

Moznost €. 2

MozZnost €. 3

Moznost €. 4

Frekvencia vykonovych jadier

Z&kladna frekvencia | 120 GHz 1,30 GHz 1,60 GHz 1,80 GHz
procesora
Maximélna frekvencia | 450 GHz 4,60 GHz 4,70 GHz 5,20 GHz
v rezime Turbo
Frekvencia efektivnych jadier
Zéakladna frekvencia 0,9 GHz 0,9 GHz 1,20 GHz 1,30 GHz
procesora
Maximalna frekvencia |3 30 GHz 3.40 GHz 3,50 GHz 3,90 GHz
v rezime Turbo
Vyrovnavacia pamat 10 MB 12 MB 12 MB 12 MB
procesora
Integrovana grafika Intel UHD Graphics Intel Iris Xe Graphics Intel Iris Xe Graphics Intel Iris Xe Graphics

Cipova sGprava

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o Cipovej sUprave, ktord podporuje vas pocitac Latitude 5340.

Tabulka5. Cipova sGprava

Popis

Hodnoty

Cipova stprava

Intel RPL-U

Procesor

Procesory Intel Core i3/i5/i7 13. generacie

Sirka zbernice DRAM

64 bitov (dva kanaly)

Flash EPROM

e VvPro:16 MB + 32 MB
e Bez vPro: 32 MB

Zbernica PCle

AZ po generéciu 4.0

Operacény systém

V&S pocitac Latitude 5340 podporuije tieto operacné systémy:

Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Pamat

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o pamati vasho pocitaca Latitude 5340:
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Windows 11 Pro Downgrade (obraz systému Windows 10 Pro nainStalovany vo vyrobe + aktivacny kIu¢ pre Windows 11 Pro)
Ubuntu Linux 22.04 LTS (iba pre Latitude 5340 vo verzii notebooku, nie zariadenia 2 v 1)




Tabulka6. Technické udaje pamate

Popis

Hodnoty

Pamatové sloty

Dvojkanélova integrovana pamét
@l POZNAMKA: Pamét nie je mozné inovovat

Typ pamate LPDDR5
Rychlost paméte 4 800 MHz
Maximalna konfiguracia paméate 32 GB
Minimélna konfiguracia paméte 8 GB

Velkost pamatového modulu na slot

8 GB, 16 GB a 32 GB

Podporované konfiguracie pamate

e 8 GB, LPDDR5, 4 800 MHz, dvojkanalovéa
e 16 GB, LPDDR5, 4 800 MHz, dvojkanalova
e 32 GB, LPDDRY, 4800 MHz, dvojkanalové

Externé porty

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam externych portov vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabul'ka?7. Externé porty

Popis

Hodnoty

Porty USB

e 1port USB 3.2 Gen1
e 1port USB 3.2 Gen 1s funkciou PowerShare
e 2 porty Thunderbolt 4 s alternativnym rezimom portu
DisplayPort/USB Type-C/USB 4/USB Type-C/funkciou
napajania
® POZNAMKA: K tomuto portu mdZete pripojit dokovaciu
stanicu Dell. Viac informécii najdete v databaze poznatkov
na webovej stranke www.dell.com/support.

Zvukovy port

1 univerzélny zvukovy konektor

Videoport(y)

Jeden port HDMI 2.0

Citacka pamatovych kariet

Nepodporované

Port napéjacieho adaptéra

Port USB Type-C s funkciou napéjania

Slot pre bezpecnostny kabel

Jeden slot na bezpe&nostny kabel (s klinovym zamkom)

Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam slotov vo vnutri vasho poditaca Latitude 5340.

Tabulka8. Sloty v pocita€i

Popis

Hodnoty

M.2

e 1slot M.2 2230 na kartu Wi-Fi a Bluetooth
e 1slot M.2 2230 na jednotku SSD

Technické udaje modelu Latitude 5340
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Tabulka8. Sloty v pocita€i

Popis Hodnoty

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete v prislusSnom ¢lanku
databazy poznatkov na webovej stranke www.dell.com/
support.

Bezdrotovy modul

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam modulov na pripojenie k bezdrétovej lokalnej sieti (WLAN), ktoré podporuje vas podita¢ Latitude
5340.

Tabul'ka9. Technické udaje bezdrotového modulu

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2

Cislo modelu Realtek RTL8852BE Intel AX211

Prenosova rychlost AZ do 1201 Mb/s AZ do 2 400 Mb/s
Podporované frekvencné pasma 2.4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz/6 GHz

Standardy bezdrotovej komunikécie WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

Wi-Fi 6E (WiFi 802.11ax), Wi-Fi 6 tam,
kde nie je 6E dostupné

Sifrovanie e 64 bitov/128 bitov WEP e 64 bitov/128 bitov WEP
AES-COMP o AES-COMP
TKIP o TKP

Bluetooth Bluetooth 5.3 Bluetooth 5.5

Modul WWAN

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam modulov na pripojenie k sieti WWAN, ktoré podporuje model Latitude 5340.

Tabul'ka10. Technické informacie o module WWAN

Popis MozZnost €. 1 Moznost €. 2

Cislo modelu Intel 7560R (DW5823¢, DW5823e-eSIM) Intel 5000 Global 5G Modem

Format M.2 3042 typu B M.2 3042 typu B

Hostitel'ské rozhranie PCle gen2 PCle 3.0

Sietovy Standard LTE FDD/TDD, WCDMA/HSPA+, GPS/BDS/ | LTE FDD/TDD, WCDMA/HSPA+, GNSS/
GLONASS/Galileo Beidou NR FR1(Sub6) FDD/TDD, LTE FDD/

TDD, WCDMA/HSPA+, GPS/GLONASS/
Galileo/BDS/QZSS

Rychlost prenosu udajov e LTE FDD: 1Gb/s stahovanie e SA: 4,67 Gb/s stahovanie/1,25 Gb/s
(Cat16)/150 Mb/s odosielanie (Cat13) odosielanie
e LTE TDD: 756 Mb/s stahovanie e NSA: 3,74 Gb/s stahovanie/700 Mb/s
(Cat16)/90 Mb/s odosielanie (Cat13) odosielanie
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Tabulka10. Technické informacie o module WWAN (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

o UMTS: 384 Kb/s stahovanie/384 Kb/s
odosielanie

e HSPA+: 42 Mb/s stahovanie/5,76 Mb/s
odosielanie

e LTE: 1,6 Gb/s stahovanie
(CAT19)/150 Mb/s odosielanie

e UMTS: 384 kb/s stahovanie/384 kb/s
odosielanie/DC-HSPA+:42 Mb/s
stahovanie (CAT24)/11,5 Mb/s
odosielanie (CAT7)

Prevéadzkové frekvencné pasma

e FDD-LTE:

B1/2/3/4/5/7/8/12/13/14/17/18/19/20/25

/26/28/29/30/32/66/71

e TDD-LTE:
B34/38/39/40/41(HPUE)/42/43/48, LAA
B46 — iba ako prijimac

o WCDMA/HSPA+: B1/2/4/5/8

e NR (n1,n2,n3, n5, n7, n8, n20, n25, n28,
n30, n38, n40, n41, n48, nB6, n71, n77,
n78, n79)

e | TE (B1, B2, B3, B4, B, B7, B8, B12, B13,
B14, B17, B18, B19, B20, B25, B26, B28,
B29, B30, B32, B34, B38, B39, B40, B41,
B42, B43, B46, B48, B66, B71)

o WCDMA/HSPA+ (1,2,4,5,8)

Napajaci zdroj

3,135 V az 4,4 VDC, typické napéatie 3,3 V

3,135 V az 4,4 VDC, typické napétie 3,3 V

Karta SIM

Podporované prostrednictvom externého slotu
na kartu SIM

Podporované prostrednictvom externého
slotu na kartu SIM

bezdrétovej siete

eSIM s dvomi kartami SIM (DSSA) Podporované Podporované
Diverzita antén Podporované Podporované
Vysielanie zap./vyp. Podporované Podporované
Prebudenie prostrednictvom Podporované Podporované

Teplota

e Norméalna prevadzkové teplota: —10 °C az
55 °C

e RozSirena prevadzkova teplota: -20 ©C az
+65 °C

e Normélna prevadzkova teplota: =10 °C
az55°C

e RozSirena prevadzkova teplota: -20 °C
az +65 °C

Anténny konektor

1 hlavna anténa karty WWAN
1 diverzitna anténa karty WWAN
2 antény MIMO 4 x 4

1 hlavna anténa karty WWAN
1 diverzitna anténa karty WWAN
2 antény MIMO 4 x 4

®

POZNAMKA: Pokyny, ako zistit &islo IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) vasho pocitaca, najdete v databaze
poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o zvukovych zariadeniach vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabul'ka11. Technické udaje o zvukovych zariadeniach

Popis

Hodnoty

Zvukovy radi¢

Realtek Waves, MaxxAudio 12.0

Stereo konverzia

Podporované

Integrovang zvukova karta

Zvukova karta s vysokym rozliSenim

Externa zvukova karta

Univerzalny zvukovy konektor
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Tabul'ka11. Technické adaje o zvukovych zariadeniach (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Poc&et reproduktorov

Dva

Integrovany reproduktorovy zosilfiovac

Podporované (integrovany zvukovy kodek)

Externé ovladanie hlasitosti

Klavesové skratky na klavesnici

Vystup reproduktora:

Priemerny vykon reproduktora 2W
Maximalny vykon reproduktora 2W
Vystup basového reproduktora Nepodporované

Mikrofén

Duélne mikrofény

Datoveé Ulozisko

V tejto Casti sU uvedené dostupné moznosti UloZiska pre pocitac Latitude 5340.

Tabul'ka12. Technické udaje aloziska

Typ GloZiska Typ rozhrania Kapacita
Disk SSD M.2 2230, trieda 25 PCle NVMe 4.0 x4 27TB
Disk SSD M.2 2230, trieda 35 PCle NVMe 4.0 x4 17B

Disk SSD M.2 2230, trieda 35 PCle NVMe 4.0 x4 512 GB
Disk SSD M.2 2230, trieda 35 PCle NVMe 4.0 x4 256 GB
Disk SSD M.2 2230, trieda 35, automatické | PCle NVMe 4.0 x4 256 GB
Sifrovanie

Klavesnica

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o klavesnici vasho poditaca Latitude 5340.

Tabulka13. Technické udaje klavesnice

Popis

Hodnoty

Typ klavesnice

o Standardné kldvesnica s podsvietenim
e Standardna klavesnica bez podsvietenia

Rozlozenie klavesov klavesnice

QWERTY

Pocet klaves

e Spojené Staty a Kanada: 79 klavesov
e Spojené kralovstvo: 80 klavesov
e Japonsko: 83 klavesov

Velkost klavesnice

X= vzdialenost stredov klavesov 18,05 mm

Y = vzdialenost stredov klavesov 18,05 mm
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Tabul'ka13. Technické adaje klavesnice (pokracovanie)

Popis Hodnoty

Klavesove skratky Niektoré klavesy na vasdej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouZit na napisanie alternativnych znakov
alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Ak chcete napisat
alternativny znak, stlaCte klaves Shift a pozadovany klaves. Na
vykonanie sekundarnych funkcii stlacte klaves Fn a pozadovany
klaves.

@® POZNAMKA: Predvolené spravanie funkénych klavesov (F1
— F12) moézete definovat tak, Ze zmenite nastavenie Akcie
na stlacenie funkénych klavesov v nastroji na nastavenie
systému BIOS.

Funkcéné klavesy klavesnice

Klavesy F1 az F12 v hornej Casti klavesnice su funkéné klavesy. Predvolene su tieto klavesy nastavené tak, aby pomocou nich bolo mozné

ovladat Specifické funkcie pouzivanych softvérovych aplikacii.

Ak chcete pouzit ich sekundarnu funkciu, ktoré je na kazdom z nich vyznaCena symbolom, stlacte stiGasne pozadovany funkény klaves

a klaves Fn, teda napriklad Fn a F1. Zoznam sekundarnych funkcii funk&nych klavesov spolu s priradenymi kombinaciami klavesov, ktorymi

sa aktivuju, najdete v nasledujlcej tabulke.

®

POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mdzu Iiit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Funk&né klavesy véak plnia na kaZdej
klavesnici rovnaku ulohu, bez ohladu na jej jazyk.

®| POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych klavesov méZete nastavit v systéme BIOS v ponuke Function Key Behavior.

Tabulka14. Sekundarne funkcie klavesov klavesnice

Kombinacia klavesov vykonavajica alohu Co sa udeje

FnaF1 Funkcia klavesu F1 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF2 Funkcia klavesu F2 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF3 Funkcia klavesu F3 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF4 Funkcia klavesu F4 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF5 Funkcia klavesu Fb predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF6 Funkcia klavesu F6 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF8 Funkcia klavesu F8 predvolena v operatnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF9 Funkcia klavesu F9 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fna F10 Funkcia klavesu F10 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

FnaF11 Funkcia klavesu F11 predvolend v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn a F12 Funkcia kladvesu F12 predvolend v operatnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn a pravy klaves Ctrl Otvorenie ponuky aplikécii

Technické udaje modelu Latitude 5340
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Tabul'ka14. Sekundarne funkcie klavesov klavesnice (pokracovanie)

Kombinacia klavesov vykonavajica alohu Co sa udeje
Fn a klaves PgUp Strana nahor
Fn a klaves PgDn Strana nadol

Klavesy s alternativnymi znakmi

Na klavesnici su aj dalSie klavesy s alternativnymi znakmi. Symbol umiestneny v dolnej polovici klavesu znazorfiuje znak, ktory napiSete, ked
stlacite dany klaves. Ak stlacite klaves Shift a potom dany klaves, napiSete znak, ktory je umiestneny v hornej polovici klavesu. Priklad: Ak
stlaCite klaves s Cislom 2, napiSete Cislo 2. Ak stlacite kombinaciu klavesov Shift + 2, napiSte znak @.

Kamera

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informéacie o kamere vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabul'ka15. Technické udaje kamery

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost €. 3

PoCet kamier jeden jeden jeden

Typ kamery Kamera RGB s rozlidenim Full HD Kamera RGB s rozliSenim FHD | Kamera RGB s rozliSenim FHD
+ infraCervena kamera + infraCervena kamera so

snimacom okolitého osvetlenia
a funkciami Express Sign-

In s detekciou pritomnosti

a Intelligent Privacy

Umiestnenie kamery Predna kamera Prednéa kamera Predné kamera

Typ snimaca kamery Snimacia technolégia CMOS Snimacia technolégia CMOS Snimacia technolégia CMOS

Rozlisenie kamery:

Fotografia 2.07 MP 2,07 MP 2,07 MP

Video 1920 x 1080 (FHD) pri 30 fps 1920 x 1080 (FHD) pri 30 fps [ 1920 x 1080 (FHD) pri 30 fps
Rozlisenie infracervenej
kamery:

Fotografia 0,23 megapixela 0,23 megapixela 0,23 megapixela

Video 640 x 360 pri 30 fps 640 x 360 pri 30 fps 640 x 360 pri 30 fps
Diagonélny pozorovaci uhol:

Kamera 80 stupriov 80 stupriov 80 stupriov

Infracervena kamera 86,60 stupria 86,60 stupnia 86,60 stupna

Dotykovy panel

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informéacie o dotykovom paneli vasho pocitaCa Latitude 5340.
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Tabul'ka16. Technické udaje dotykového panela

Popis Hodnoty

Rozlisenie dotykového panela: >=300 dpi

Rozmery dotykového panela

Vodorovne 115 mm (4,53 palca)

Zvislo 67 mm (2,64 palca)

Gesta na dotykovom paneli

Viac informécii o gestach na dotykovom paneli néjdete tu:

e Ak mate systém Windows, pozrite si ¢lanok
v databaze poznatkov firmy Microsoft na webovej lokalite
support.microsoft.com

o Ak mate systém Ubuntu, navstivte webovU lokalitu
ubuntu.com/support

Napajaci adapteéer

V nasledujicej tabulke uvddzame technické informéacie o napajacom adaptéri vasho poditaca Latitude 5340.

Tabul'ka17. Technické Gdaje napajacieho adaptéra

Popis

MozZnost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

Moznost €. 4

Typ

60 W napéjaci adaptér
(USB-C)

60 W napajaci adaptér
(USB-C), 2-kolikovy

65 W napajaci adaptér
(USB-C)

100 W napéjaci adaptér,
USB-C

Rozmery napéjacieho adaptéra:

Vyska 22 mm (0,87") 22 mm (0,87") 28 mm (1,1") 26,50 mm (1,04")

Sirka 55 mm (2,16") 55 mm (2,16") 51 mm (2,01") 60 mm (2,36")

Hibka 66 mm (2,6") 66 mm (2,6") 12 mm (4,41 122 mm (4,80")
Vstupné napétie 100 V~ — 240 V~ 100 V~ — 240 V~ 100 — 240 V~ 100 VAC - 240 VAC
Vstupna frekvencia [ 50 Hz — 60 Hz 50 Hz — 60 Hz 50 Hz az 60 Hz 50 Hz aZ 60 Hz
Vstupny prud 1,70 A 1,70 A 1,70 A 1,70 A
(maximalny)

Vystupny prid e 20V/3A (trvaly) e 20V/3A (trvaly) e 20V/325A (trvaly) |e 20V/5A (trvaly)
(trvaly) o 15V/3 A (trvaly) o 15V/3 A (trvaly) o 15V/3A (trvaly) o 15V/3A (trvaly)

e 9V/3A (trvaly) e 9V/3A (trvaly) e 9V/3A (trvaly) e 9V/3A (trvaly)

o 5V/3A (trvaly) o 5V/3A (trvaly) e 5 V/3A (trvaly) e 5 V/3A (trvaly)
Menovite vystupné [ 20 VDC/15 VDC/9 VDC/ |20 VDC/15 VDC/9 VDC/ |20 VDC/15 VDC/9 VDC/ | 20 VDC/15 VDC/9 VDC/
napatie 5VDC 5VDC 5VDC 5VDC

Teplotny rozsah:

V prevadzke

0°C a7 40 °C (32 °F az
104 °F)

0 °C a2 40 °C (32 °F az
104 °F)

0 °C a2 40 °C (32 °F a?
104 °F)

0°C a7 40 °C (32 °F a7
104 °F)

Déatové UloZisko

-20°Caz 70 °C (-4 °F
az 158 °F)

-20°Caz70°C (-4 °F
az 158 °F)

-40 °©C az 70 °C (-40 °F
az 158 °F)

-40 °C az 70 °C (-40 °F
az 158 °F)
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Tabul'ka17. Technické Gdaje napajacieho adaptéra (pokracovanie)

Popis

MozZnost €. 1

| Moznost €. 2

| Moznost €. 3

MozZnost €. 4

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZe lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

komponentov.

Bateéria

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o batérii vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabulka18. Technické udaje o batérii

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

MozZnost €. 3

MozZnost ¢. 4

Typ batérie

3-Clankové, 42 Wh,
ExpressCharge,
ExpressCharge Boost

3-Clankova, 42 Wh,
diha Zivotnost,
ExpressCharge

3-Clankova, 54 Wh,
ExpressCharge,
ExpressCharge Boost

3-Clankova, 54 Wh,
dlha Zivotnost,
ExpressCharge

Napéatie batérie

11,40 VDC

11,40 VDC

11,40 VDC

11,40 VDC

Hmotnost batérie (minimalna)

0,19 kg (0.411b)

0,19 kg (0.411b)

0,22 kg (0,48 libry)

0,22 kg (0,48 libry)

Rozmery batérie:

Vyska 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22")
Sirka 263 mm (10,35") 263 mm (10,35") 263 mm (10,53") 263 mm (10,35")
Hibka 68,90 mm (2,71") 68,90 mm (2,71") 68,90 mm (2,71") 68,90 mm (2,71")
Teplotny rozsah:
\ ) e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C az e Nabijanie: 0 °C a7
prevadzke 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az 45 °C (32 °F az
113 OF) 113 OF) 113 OF) 113 OF)
e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az e Vybijanie: 0 °C az
70 °C (32 °F a2 158 70 °C (32 °F a7 158 70 °C (32 °F a7 158 70 °C (32 °F a7 158
OF) OF) OF) OF)
Datové —20°Caz65°C (-4 |-20°Caz65°C (-4 |-20°Caz65°C (-4 |-20°Caz65°C (-4
tloZisko OF a% 149 ©F) OF a7 149 ©F) OF a% 149 ©F) OF a% 149 ©F)

Prevadzkova doba batérie

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne
skratit.

Doba nabijania batérie
(priblizna)

®

POZNAMKA: Majte pod
kontrolou ¢as, trvanie,
zadiatok a koniec nabijania
a dalSie moznosti batérie
vdaka aplikacii Dell

Power Manager. Viac
informécii o aplikacii Dell
Power Manager ngjdete

Rezim rychleho

nabijania Express

Charge

e 0-15°C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny

Standardné nabijanie/
Prevazne AC
pouzivatel'ska metoda
nabijania:

e 0-15°C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny

Rezim rychleho

nabijania Express

Charge

e 0-15°C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny

Standardné nabijanie/
Prevazne AC
pouzivatel'ska metéda
nabijania:

e 0-15°C,
maximalny povoleny
Cas nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny
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Tabulka18. Technické udaje o batérii (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

MozZnost €. 4

v Casti Me and My
Dell na webovej lokalite
www.dell.com.

16 —45 °C
normalne expresné
nabijanie

46 - 50 °C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 3
hodiny

Standardné nabijanie/
Prevazne AC
pouzivatel'ska metéda
nabijania:

0-15°C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny

16 — 50 °C,
maximalny povoleny
Gas nabijania od O do
100 % RSOC je 3
hodiny

Metadda nabijania
Express Charge Boost
(rychle nabijanie od
pociatoénych 35 %):

16 — 45 ©C cielovy
¢as nabijania od O do
35 % RSOC je 20
min pre zrychlené
nabijanie

16 — 50 °C,
maximalny povoleny
Gas nabijania od O do
100 % RSOC je 3

hodiny

Standardné nabijanie/
Prevazne AC
pouzivatelska metéda
nabijania:

Metéda nabijania
Express Charge Boost
(rychle nabijanie od
pociatoénych 35 %):

16 —45 °C
normalne expresné
nabijanie

46 - 50 °C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 3

hodiny

0-159°C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od O do
100 % RSOC je 4
hodiny

16 — 50 °C,
maximalny povoleny
Gas nabijania od O do
100 % RSOC je 3
hodiny

16 — 45 °C cielovy
¢as nabijania od O do
35 % RSOC je 20
min pre zrychlené
nabijanie

16 — 50 °C,
maximalny povoleny
¢as nabijania od 0 do
100 % RSOC je 3

hodiny

Gombikova batéria

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

komponentov.

spotreba energie.

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZe li§it, preto sa méze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

Ak chcete dosiahnut optimalnu urovei spotreby energie, odporiéame vam nabijat batériu pravidelne. Ak
je batéria aplne vybita, pripojte k pocitacu napajaci adaptér, zapnite pocitac a nasledne ho restartujte. Znizi sa tym

Obrazovka

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informéacie o obrazovke vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabulka19. Technické tdaje obrazovky

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost ¢. 3 Len moZnost pre 2 v
1
Typ obrazovky Full High Definition (FHD) | Full High Definition (FHD), | Full High Definition (FHD) | Full High Definition

ComfortView Plus —
redukcia modrého svetla,
nizka spotreba energie

(FHD)

Technologia panela
obrazovky

Spinanie v lietadle (IPS) Spinanie v lietadle (IPS) Spinanie v lietadle (IPS) Spinanie v lietadle

(IPS)
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Tabul'ka19. Technické udaje obrazovky (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

Len moZnost pre 2 v
1

Rozmery panela
obrazovky (aktivna

oblast):
Vyska 165,24 mm (6,51") 165,24 mm (6,51") 165,24 mm (6,51") 165,24 mm (6,51")
Sirka 293,76 mm (11,57") 293,76 mm (11,57") 293,76 mm (11,57") 293,76 mm (11,57")
Uhlopriecka 337,08 mm (13,27") 337,08 mm (13,27") 337,08 mm (13,27") 337,08 mm (13,27")
Nativne rozlisenie panela | 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080
obrazovky
Svietivost (typicka) 250 nitov 400 nitov 300 nitov 270 nitov
Megapixelov 2073600 2073600 2073600 2073600

Farebny rozsah

45 % NTSC (typicky)

100 % sRGB (typicky)

72 % NTSC (typicky)

72 % NTSC (typicky)

Pocet pixelov na palec 166 166 166 166
(PPI)

Kontra§tny pormer 800 :1 1000 :1 700 :1 800 :1
(typicky)

Cas odozvy (maximainy) | 35 ms 35 ms 35 ms 35 ms
Obnovovacia frekvencia | g0 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz

Horizontéalny zorny uhol

80/80 (minimalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimalny)
85/85 (typicky) +/-
stupriov

Vertikélny zorny uhol

80/80 (miniméalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimalny) 85/85
(typicky) +/- stupriov

80/80 (minimélny)
85/85 (typicky) +/-
stupriov

Rozstup pixelov

0,153 x 0,558 mm

0,153 x 0,558 mm

0,153 x 0,153 mm

0,153 x 0,953 mm

Prikon (maximalny)

3,5 W — mozaika

2,52 W — mozaika

4,4 W — mozaika

4,5 W — mozaika

Antireflexny alebo leskly
povrch

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

(DXC) Antireflexna
vrstva/ochrana
proti zanechéavaniu
odtlackov prstov

Konfiguracie s dotykovym
displejom

Nie

Nie

Ano

Ano

Citacka odtlackov prstov (volitelna)

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o volitelnej Eitacke odtlackov prstov vo vasom pocitadi Latitude 5340.

Tabulka20. Technické adaje ¢itacky odtlackov prstov

Popis

Hodnoty

Technologia snimaca Citacky odtlackov prstov

Kapacitancia
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Tabulka20. Technické adaje Citacky odtlackov prstov (pokracovanie)

Popis Hodnoty
RozliSenie snimaca CitaCky odtlackov prstov 500 dpi
Velkost snimaca &itacky odtlackov prstov v pixeloch 108 x 88

Snimac

V nasledujlcej tabulke uvadzame informacie o snimacoch vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabulka21. Snimac

Podpora snimaca

Snimac okolitého osvetlenia na pante obrazovky (volitelny)

Snimag priblizenia na pante obrazovky (volitelny)

1 akcelerometer v zakladni (systémovej doske) — notebook aj zariadenie 2 v 1

1 akcelerometer (akcelerometer + gyroskop) v doske so snimacmi vo vyklapacej zostave obrazovky (v notebookoch so snimacom
priblizenia/snimacom okolitého osvetlenia/infratervenou kamerou za priplatok, v zariadeniach 2 v 1 ako Standard)

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informéacie o integrovanom grafickom procesore (GPU), ktorym je vybaveny vas$ poc&itac
Latitude 5340.

Tabulka22. Integrovany graficky procesor

Radi¢ Vel'kost pamite Procesor
Intel Iris Xe Graphics Zdielana systémova paméat Procesory Intel Core i5/i7 13. generacie
Intel UHD Graphics Zdielana systémova pamat Procesor Intel Core i3 13. generéacie

Hardvérové zabezpecenie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informacie o hardvérovom zabezpeceni vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabulka23. Hardvérové zabezpecenie

Hardvérové zabezpecenie

Windows Hello - ¢itatka odtlackov prstov (volitelné)

Trusted Platform Module (TPM) 2.0, certifikat FIPS 140-2

Certifikacia TCG pre modul TPM (Trusted Computing Group)

1 otvor na klinovy zamok

Citadka odtladkov prstov v tladidle napajania s riesenim ControlVault 3

Technoldgia rozsireného overovania Control Vault 3 s certifikdtom FIPS 140-2 Grovne 3 (volitelna)

Kontaktné Citacka kariet SmartCard s technolégiou Control Vault 3 (volitelna)

Bezkontaktna ipova karta, NFC/FPR s CV3 (volitelné)

Disk SSD NVMe s automatickym Sifrovanim (Opal 2.0) a disk SSD NVMe bez Sifrovania — SDL
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Citacka kariet SmartCard

Bezkontaktna citacka kariet SmartCard

V tejto Gasti sU uvedené Specifikacie Citacky bezkontaktnych Cipovych kariet vasho Latitude 5340.

Tabul'ka24. Technické informacie o bezkontaktnej ¢itacke kariet SmartCard

Nazov

Popis

Bezkontaktna cCitacka kariet SmartCard
s rieSenim Dell ControlVault 3
a technolégiou NFC

Podpora kariet Felica

Citatka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty Felica

Ano

Podpora kariet typu A (ISO 14443)

CitaGka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty typu A (ISO 14443)

Ano

Podpora kariet typu B (ISO 14443)

CitaGka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty typu B (ISO 14443)

Ano

ISO/IEC 21481

Citadka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty a tokeny vyuzivajlce Standard
ISO/IEC 21481

Ano

ISO/IEC 18092

Citatka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty a tokeny vyuzivajlce Standard
ISO/IEC 21481

Ano

Podpora kariet vyuzivajlcich Standard ISO
15693

Citacka aj softvér podporuji bezkontaktné
karty vyuzivajlce Standard ISO 15693

Ano

Podpora tagov NFC

Podporuje ¢itanie a spractvanie informacit
z tagov NFC

Ano

NFC v rezime &itania

Podpora NFC v rezime &itania definovanom
forom NFC

Ano

NFC v rezime zapisovania

Podpora NFC v rezime zapisovania
definovanom férom NFC

Ano

NFC v rezime peer-to-peer

Podpora NFC v rezime peer-to-peer
definovanom férom NFC

Ano

Kompatibilita so Standardmi EMVCo

Kompatibilita so Standardmi EMVCO pre
karty Smart Card, ktoré st uvedené na
webovej lokalite www.emvco.com

Ano

Certifikat EMVCo

Oficialny certifikat udeleny na zéklade
kompatibility so Standardmi EMVCO pre
karty Smart Card

Ano

Rozhranie NFC Proximity pre OS

|dentifikuje zariadenie NFP (Near Field
Proximity) v OS, aby ho mohol pouZivat

Ano

Rozhranie PC/SC pre OS

Specifikacia pre osobny poditad/karty
Smart Card, ktora umoZznuje integraciu
hardveérovych ¢itaCiek do prostredi
osobnych pocitatov

Ano

Kompatibilita s ovladacmi CCID

Podpora beznych ovladacov zariadenia
ICCD (Integrated Circuit Card Interface)
v OS

Ano

Certifikované pre systém Windows

Zariadenie s certifikdtom od Microsoft
WHCK

Ano
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Tabulka24. Technické informacie o bezkontaktnej ¢itacke kariet SmartCard (pokracovanie)

Nazov

Popis

Bezkontaktna Citacka kariet SmartCard

s rieSenim Dell ControlVault 3
a technolégiou NFC

Dell ControlVault 3 je kompatibilna
s technoldgiou FIDO SPEC

Podpora rieSenia Dell ControlVault Zariadenie sa pocas pouzivania Ano
a spracUvania Udajov pripaja k Dell
ControlVault

Kompatibilita s technolégiou FIDO2 Cttacka kariet SmartCard s riesenim Ano

@l POZNAMKA: Karty Proximity (125 kHz) nie st podporované.

Tabulka25. Podporované karty

Vyrobca Karta

HID Karta jCOP readertest3 A (14443a)
1430 1L
DESFire D8H
iClass (starsie)
iClass SEOS

NXP/Mifare Biele plastoveé karty Mifare DESFire 8K
Biele plastové karty Mifare Classic 1K
Karta NXP Mifare Classic S50 ISO

G&D idOnDemand — SCE3.2 144K
Mifare SCEG.0 80K Dual+ 1K s FIPS
Mifare SCE6.0 80K Dual+ 1K bez FIPS
Mifare SCEG.0 144K Dual+ 1K s FIPS
Mifare SCEG.0 144 K Dual+ 1K bez FIPS
SCE7.0 144K s FIPS

Oberthur idOnDemand — OCS5.2 80 K
Karta ID-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0

Kontaktna citacka kariet SmartCard

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje kontaktnej Citacky kariet SmartCard vasho pocitaca Latitude 5340.

Tabul'ka26. Technické informacie o kontaktnej ¢itacke kariet SmartCard

Nazov Popis Cita&ka kariet SmartCard s rieSenim
Dell ControlVault 3
Podpora kariet typu A (norma ISO 7816-3) | Citadka dokaze &itat karty Smart mCard s Ano
5 V napéjanim
Podpora kariet typu B (norma ISO 7816-3) | Citagka dokaze &itat karty Smart Card s 3V | Ano
napajanim
Podpora kariet typu C (norma ISO 7816-3) | Citadka dokaze &itat karty Smart Card s Ano
1,8V napajanim
Kompatibilita s normou ISO 7816-1 Specifikacia &itacky Ano
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Tabulka26. Technické informacie o kontaktnej Citacke kariet SmartCard (pokracovanie)

Nazov

Popis

Cita&ka kariet SmartCard s rieenim
Dell ControlVault 3

Dell ControlVault 3 je kompatibilna
s technoldgiou FIDO SPEC

Kompatibilita s normou ISO 7816-2 épeoifikéoia fyzickych vlastnosti Gitacky Ano
kariet SmartCard (rozmery, umiestnenie
kontaktnych bodov atd’.)

Podpora T=0 Karty podporuju prenos na urovni znakov Ano

Podpora T=1 Karty podporuju prenos na Urovni blokov Ano

Kompatibilita so Standardmi EMVCo Kompatibilita so Standardmi EMVCo Ano
(Standardy pre elektronické platby) karty
Smart Card, ktoré st uvedené na webovej
lokalite www.emvco.com

Certifikat EMVCo Oficialny certifikat udeleny na zaklade Ano
kompatibility so Standardmi EMVCO pre
karty Smart Card

Rozhranie PC/SC pre OS Specifikacia pre osobny poditad/karty Ano
Smart Card, ktord umoznuje integraciu
hardvérovych citaCiek do prostredi
osobnych pocitaCov

Kompatibilita s oviadaémi CCID Podpora beznych ovladacov zariadenia Ano
ICCD (Integrated Circuit Card Interface)

v OS.

Certifikované pre systém Windows Zariadenie s certifikdtom od WHCK Ano

Kompatibilita s certifikatom FIPS 201 (PIV/ | Zariadenie kompatibilné s poziadavkami Ano

HSPD-12) prostrednictvom GSA FIPS 201/PIV/HSPD-12

Kompatibilita s technolégiou FIDO2 Cttatka kariet SmartCard s rieSenim Ano

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informéacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie pocitaCa Latitude 5340.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sullade s definiciou v norme ISA—S71.04-1985

Tabulka27. Prostredie pocitaca

Popis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)

~40 °C a2 65 °C (-40 OF a2 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

10 % az 90 % (bez kondenzécie)

0 % az 95 % (bez kondenzacie)

Vibracie (maximum)™

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Naraz (maximalny)

10 Gt

160 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

-15,2 m az 3 048 m (—49,87 stopy az
10 000 stép)

-15,2 m az 10 668 m (—49,87 stopy az
35 000 stop)

komponentov.

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méze li§it, preto sa méze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.
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T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

Podmienky poskytovania podpory firmy Dell

Viac informécii o podmienkach poskytovania podpory firmy Dell ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

ComfortView Plus

A VYSTRAHA: Pri dlhom sledovani obrazovky poé&itaéa mdze sposobovat modré svetlo dlhodobé zdravotné problémy, ako
napriklad anavu o¢i, ¢i dokonca poskodenie zraku.

Modré svetlo je farba farebného spektra s kratkou vinovou diZzkou a velkou energiou. Pri dihodobom pésobeni modrého svetla na zrak,
predovsetkym z réznych elektronickych zariadeni, méZe dojst k dihodobym zdravotnym problémom, ako je napriklad Unava odi, ¢i dokonca
poskodenie zraku.

Obrazovka tohto poditada je navrhnuta tak, aby znizovala emisie modrého svetla. Zarovers spifia poZiadavky certifikacie TUV Rheinland pre
obrazovky s nizkou hladinou modrého svetla.

Rezim nizkej hladiny modrého svetla je aktivovany vo fabrike, takZe obrazovku uz nie je nutné konfigurovat.
Ak chcete zmiernit riziko Unavy od¢i, odpord¢ame vdm dodrziavat pri praci s pocitacom tieto pravidla:

e Obrazovku umiestnite do takej vzdialenosti od o&i, aby sa vdm pracovalo pohodine. Odporicana vzdialenost je 50 — 70 cm (20 —
28 palcov).
Zvih¢ujte si oci: pravidelne Zmurkajte, oplachuijte si oCi vodou alebo pouzivajte vhodné kvapky do oci.
Po&as prestavok sa nepozerajte na obrazovku a zahlad'te sa aspofi na 20 sekind na predmet vzdialeny priblizne 609,60 cm (20 stdp).
Kazdé dve hodiny si urobte dihsiu, 20-minttovd prestavku.

Navod na pouzivanie krytu kamery na ochranu sukromia

1. Ak chcete kameru pouzit, posunite kryt dofava a odkryte SoSovku.
2. Ak chcete kameru zakryt, posurite kryt doprava a zakryte So3ovku.
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Obrazok 1. Kryt kamery

Dell Optimizer

V tejto Casti uvddzame technické informécie o nastroji Dell Optimizer vo vasom pocitadi Latitude 5340.

Nastroj Dell Optimizer pontka v pocitadi Latitude 5340 tieto funkcie:

e ExpressConnect — automatické spojenie s pristupovym bodom s najsilnejSim signdlom a pri pouzivani nasmeruje Sirku pasma do
konferencnych aplikacit.

e ExpressSign-in — sr}imaé priblizenia technolégie Intel Context Sensing okamzite zaregistruje vasu pritomnost, zobudi po&itac a
prihlasi sa pomocou IC kamery a funkcie Windows Hello. Ked' odidete prec, systém Windows sa uzamkne.
ExpressResponse — prioritizuje najdoleZitejSie aplikacie. Aplikacie sa otvaraju rychlejSie a maju lepsi vykon.
ExpressCharge — rozsiri ¢as behu batérie a zlepSuje jej vykon tym, Ze sa adaptuje na vase pouZzivatelské vzorce.
Intelligent Audio — Spolupracuijte s ostatnymi, ako keby ste boli v tej istej miestnosti. Technoldgia Intelligent Audio zvySuje kvalitu
zvuku a zniZzuje hluk v pozadi, aby ste dobre poculi a zaroveri bolo dobre pocut vas, vd'aka omu si budete moct vietci vychutnavat
lepsie konferencné hovory.

Viac informécii o konfiguracii a pouzivani tychto funkcii ndjdete v Pouzivatelskej prirucke nastroja Dell Optimizer.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym akonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpe&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/

regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy€ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-idnovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvy$ena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba potitaga a niektorych komponentov sa mdZe odiiSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. V pripadoch operaéného systému Windows kliknite na moznost Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouZivate iny operadny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operadnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optickl jednotku z pocitaca, ak su pritomné.
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6. Ak je mozné pocita¢ napéjat, prejdite do servisného rezimu.
Servisny rezim
Servisny rezim sa pouziva na odpojenie napéjania bez odpojenia kabla batérie od systémovej dosky pred zaciatkom oprav pocitaca.

Ak nie je mozné pocitac¢ v zaujme prepnutia do servisného reZzimu zapnut, pripadne pocitac servisny
rezim nepodporuje, pokracujte na odpojenie kabla batérie. Na odpojenie kabla batérie postupujte podla krokov v Casti
Demontaz batérie.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze po&itad mate vypnuty a napajaci adaptér je odpojeny.

a. Podrzte klaves <B> na klavesnici a potom stlacte tlaCidlo napgjania a podrzte ho 3 sekundy, kym sa na obrazovke nezobrazi logo
Dell.

b. Pokradujte stlacenim lubovolného klavesu.

c. Ak od pocitaa nebol odpojeny napéjaci adaptér, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpojili. Odpojte napajaci adaptér
a pokraCujte v prechode do servisného rezimu stlacenim lubovolného klavesu. Ak pouzivatel pocitaca nenastavil jeho Stitok
vlastnictva, nasledujuci krok sa pri prechode do servisného rezimu automaticky preskodi.

d. Ked sa na obrazovke zobrazf hlasenie, €i chcete pokracovat, pokracujte stlacenim lubovolného klavesu. Systém trikrat kratko
zapipa a okamzite sa vypne.

e. Ked sa pocitac vypne, UspeSne presiel do servisného rezimu.

®| POZNAMKA: Ak napéjanie poditada nie je moZné, pripadne sa do servisného reZimu neviete dostat, preskoGte tento proces.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpeCnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

e Pripraci vo vnltri pouzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozZte na antistaticku podlozku.

Odporugame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked' su vypnuté. Takéto napajanie umoznuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitata od napéjania a stlacenim a podrZzanim tlacidla napajania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvérani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, ndramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
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zjavny a mozZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
preruSovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Easu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity paméate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouZivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného karténu odstrarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

e Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzZivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, naramok a spojovaci drét.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit stcasti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci
drot by mal byt pripojeny k podloZke a obnazenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou
na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory
na nu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich
treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odportcéame vykonavat aspori raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
by ste mali naramok pravidelne pred kazdym servisnym vyjazdom a minimalne raz tyZdenne otestovat. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drot naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlaCidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne nelspeSne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

e lzolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.

e Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situéciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poé&itaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvy&ajne uloZené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
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vzdy snazte ngjst priestranni rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov
(12 palcov) od citlivych sucasti.

e Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom balen.

Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcCasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,
v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a sUcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistaticku podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave su¢asti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportii¢ame pouzivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom
a ochrannu antistatickl podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dbleZité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sucasti v dosahu
Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitaéa méZu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkuijte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocita a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

@ POZNAMKA: Ak chcete ukondit servisny rezim, uistite sa, Ze ste pripojili sistovy adaptér k portu napajacieho adaptéra na
poditaci.

B, Stlacenim tlaCidla napajania zapnite pocitac. Pocita¢ sa automaticky vrati do normalneho prevadzkového rezimu.

BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klIG¢ stratite, mdZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii na tito tému najdete v tomto &lanku databazy

poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v anglictine)

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e Pevny disk alebo disk SSD
e Systémova doska
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Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujdcich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢. 0
e Krizovy skrutkovac €. 1
e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po
vybrati ich odlozili do 8katulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

POZNAMEKA: Casti niektorych pogitadov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych stidasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostéavali polozené.

®

@l POZNAMKA: Farba skrutiek sa moze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulka28. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky MnozZstvo Obrazok skrutky
Karta WLAN M2 x 3 1 ?
Konzola karty WWAN 5G M2 x 3,5 1 ?
Karta WWAN 5G M2 x 3 2 ?
Konzola karty WWAN 4G M2 x 3,5 1 ?
Disk SSD M.2 M2 x 2,5 2 R
Ventilator M2 x 3 S ?
Tlagidlo napajania/ Tladidlo M2 x 2 1 ’
napajania s Citackou odtlackov
prstov
Konzola eDP M2 x 4 1 %
Konzola portu typu C M2 x 5 3 f
Zavesy obrazovky M2,5 x 3 6 e
M2,5 x 4 4
Zobrazovaci panel M2,5 x 3 6 '
M2 x 2,5 2
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Tabulka28. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
@
Citagka kariet SmartCard M2 x 2 2 ’
Konzola klavesnice M2 x 2 2 ’
Klavesnica M2 x 2 18 ’
Systémova doska M2 x 3 4 ?
M2 x 4 1

y

e

Hlavné komponenty pocitaca Latitude 5340

Na tomto obrazku st zndzornené hlavné komponenty pocitaca Latitude 5340.
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1. Spodny kryt 2. Konzola eDP

3. Termoregulacna platria disku SSD 4. Ha&cik disku SSD
5. Disk SSD M.2 2230 6. Systémova doska
7 8
9

Batéria . Citadka kariet SmartCard
Dotykovy panel 10. Reproduktory
1. Zostava opierky dlani 12. Ram obrazovky
13. Zobrazovaci panel 14. zadny kryt obrazovky
15. Kamera 16. Video kébel
17. Kabel kamery 18. Zostava klavesnice
19. Tlacidlo napéjania 20. Slot na kartu WWAN
21. Karta WWAN 5G 22. Kryt karty WWAN 5G na ochranu pred prehrievanim
23. Karta WWAN 4G 24. Kryt karty WWAN 4G na ochranu pred prehrievanim
25. Karta WLAN 26. Ventilator
27. Chladi¢ 28. Z&asuvka na kartu SIM
29. Gombikova batéria 30. Konzola zdmku Noble

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli stgastou originalnej konfiguréacie
pri kUipe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich mdZete klpit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat zakaznici (CRU).
Zakaznici méZu vymenit iba jednotky vymenitelné zakaznikom (CRU) podl'a bezpe€nostnych opatreni a
postupov vymeny.

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfiguréacie.

Zasuvka na kartu SIM

Vybratie zasuvky na kartu SIM

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na demontéZ zasuvky na kartu SIM.
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Postup

Do dierky v kryte zasuvky zasurite spinku alebo nastroj na vyberanie kariet SIM.
Zatla¢te spinku dovnutra, aby sa odomkol z&mok a zasuvka na kartu SIM sa vysunula.
Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z otvoru v systéme.

Vyberte kartu SIM zo zasuvky na karty SIM.

SN O

Posurite a zatlacte zasuvku na kartu SIM spat do otvoru.

Vlozenie zasuvky na kartu SIM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent, pred montaZou najskor z pocitaca odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na montaz zasuvky na kartu SIM.
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Postup

Do dierky v kryte zasuvky zasurite spinku alebo nastroj na vyberanie kariet SIM.
Zatla¢te spinku dovnutra, aby sa odomkol z&mok a zasuvka na kartu SIM sa vysunula.
Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z otvoru v systéme.

Zarovnajte kartu SIM a umiestnite ju do uréeného miesta v zasuvke na karte SIM.

SN O

Vlozte zasuvku na kartu SIM do prisluSného slotu v poditaci, zatlaCte ju dovnUtra a tlacte, kym nezacvakne na miesto.

falsi postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
@ POZNAMKA: Presveddte sa, Ze je poditad v servisnom rezime. Viac informécii ndjdete v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

A

VAROVANIE: Ak poéitaé nie je mozné vypnut alebo prejst do servisného reZzimu, pripadne ak poéita€ servisny rezim
nepodporuje, odpojte kabel batérie.
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup
1. Uvolnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevrujd spodny kryt k zostave opierky dlani.
2. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt v drézkach tvaru U pri pantoch obrazovky na hornom okraji spodného krytu.
3. Odstrérite spodny kryt zo zostavy opierky dlani.
@ POZNAMKA: Presveddte sa, Ze je poditad v servisnom rezime. Ak poditad nie je mozné uviest do servisného rezimu, odpojte od
systémovej dosky kabel batérie. Kabel batérie odpojte podla krokov 4 az 6.
4. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
5. Odlepte pasku, ktora pripevriuje k batérii kabel batérie.
6. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 5 sekind, aby ste uzemnili pocita¢ a rozptylili staticku elektrinu.
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Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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@ POZNAMKA:

Ak pri demontazi nebolo potrebné demontovat z pocitaca batériu, no odpojili ste jej kabel, nezabudnite ho pripojit. Kabel batérie
pripojte podla krokov 1a 2.

Postup

—_

Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

2. Nalepte péasku, ktoréa pripevriuje kabel batérie k batérii.

3. Zarovnajte zapadky na spodnom kryte s otvormi na pocitaci a zacvaknite spodny kryt na miesto na zostavu opierky dlani.
4. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani.

Tal3i postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
@ POZNAMKA: Presveddte sa, Ze je poditad v servisnom rezime. Viac informécii ndjdete v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

®

1x
M2x3

Postup

1.
2,
3.
4.
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Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty WLAN.
Odstrarite konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysunite a odstrante kartu WLAN zo slotu karty WLAN na systémovej doske.



Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.

1x
M2x3

Postup
1. Pripojte ku karte WLAN anténne kéble.

V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrotovej komunikacie podporovand vasim poditacom.

Tabul'ka29. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlatové oznaéenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE A (biely trojuholnik)

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU) 51



Tabul'ka29. Farebna schéma anténnych kablov (pokracovanie)

Konektory na
karte bezdrotovej
komunikacie

Farba anténneho kabla

Sietotladové oznaéenie

Pomocny

Cierna

AUX

A (Cierny trojuholnik)

2. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vyénelkom v slote na kartu WLAN a zasurite kartu do slotu.

3. Na kartu WLAN polozte konzolu karty WLAN a zarovnajte ju s fou.

4. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevruje konzolu karty WLAN k systémovej doske.

Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

karta WWAN

Demontaz karty WWAN 5G

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Pri vymene systémovej dosky treba zo starej systémovej dosky odmontovat kryt na ochranu karty WWAN pred
prehrievanim a namontovat ho na novu.

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty WWAN 5G v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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1x 2X

M2x3.5 M2x3

Postup

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje ku karte WWAN 5G konzolu karty WWAN.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ku karte WWAN 5G kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim.
Odstrarite kryt karty WWAN na ochranu pred prehrievanim z pocitaca.

Odpojte od konektorov na karte WWAN kéble antény.

Vysurite a vyberte kartu WWAN 5G zo slotu na kartu WWAN.

SN O

Montéaz karty WWAN 5G

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN 5G v pocitadi a vizualny navod na jej montéaz.
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POZNAMKA: Ak potrebujete postup najdenia &isla IMEI vadho poditada, pozrite si dlanok databazy poznatkov &islo 000143678 na
adrese www.dell.com/support.

®

Postup
1. Pripojte k prislusSnym konektorom na karte WWAN 5G anténne kable.

V nasledujlcej tabulke néjdete farebnl schému anténnych kablov karty WWAN 5G podporovanej vasim pocitacom.

Tabul'ka30. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte Farba anténneho kabla | Sietotlatové oznaéenie

WWAN

D/G Cierny s tenkym bielym | ANT3 D/G 4 (biely trojuholnik)
pasikom

M2 Modra ANT2 M2 4 (biely trojuholnik)

M1 Oranzovéa ANT1T M1 4 (biely trojuholnik)

M Biely s tenkym sivym ANTO M 2 (biely trojuholnik)
pasikom

2. Zarovnajte drazku na karte WWAN so slotom na kartu WWAN a zasurite kartu WWAN 5G Sikmo do slotu.
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3. Polozte na miesto na kartu WWAN 5G kryt na ochranu karty WWAN pred prehrievanim a utiahnite dve skrutky (M2 x 3).
4. Polozte na miesto na kartu WWAN 5G konzolu karty WWAN a utiahnite jednu skrutku (M2 x 3,5).

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz karty WWAN 4G

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Pri vymene systémovej dosky treba zo starej systémovej dosky odmontovat kryt na ochranu karty WWAN pred
prehrievanim a namontovat ho na novd.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN 4G v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Odstrénite z karty WWAN 4G kryt na ochranu karty WWAN pred prehrievanim.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevnuje ku karte WWAN 4G konzolu karty WWAN.
Odstrarite konzolu karty WWAN zo systémovej dosky.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vysurite a vyberte kartu WWAN 4G zo slotu na kartu WWAN.

NSRS

Montaz karty WWAN 4G

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty WWAN 4G v pocitadi a vizualny ndvod na jej montaz.

POZNAMKA: Ak potrebujete postup najdenia &isla IMEI vadho poditada, pozrite si dlanok databazy poznatkov &islo 000143678 na
adrese www.dell.com/support.

®
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Postup
1. Pripojte k prislusSnym konektorom na karte WWAN 4G anténne kable.

V nasledujlcej tabulke ngjdete farebnl schému anténnych kablov karty WWAN podporovanej vasim pocitacom.

Tabulka31. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlatové oznaéenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE 4 (biely trojuholnik)

Pomocny Cierna AUX A (Cierny trojuholnik)

2. Zarovnajte drazku na karte WWAN 4G so slotom na kartu WWAN a zasurite ju Sikmo do slotu.
3. Polozte na miesto na kartu WWAN 4G konzolu karty WWAN a utiahnite jednu skrutku (M2 x 3,5).
4. Namontujte na miesto na kartu WWAN 4G kryt na ochranu WWAN pred prehrievanim.

Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Disk SSD M.2

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju k systémovej doske kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim.
2. Odstrérite kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim z disku SSD.

@ POZNAMKA: Ak sa od krytu na ochranu disku SSD pred prehrievanim pri demontaZi odlepi dodato&na ochrana proti prehrievaniu,
prilepte ju spat na miesto.

3. Nadvihnite drziak disku SSD a opatrne ho uvolnite z haka.
4, Vysunte a odstrarite jednotku SSD zo slotu jednotky SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

Zarovnajte drazku na disku SSD s vy¢nelkom na slote na kartu formatu M.2.

Zasurite disk SSD do slotu na kartu vo forméate M.2.

Zasurite drziak na disk SSD ponad hak a zatlate ho nadol.

Zarovnajte kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim a silno pritlacte, ¢im prekryjete disk SSD.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim k systémovej doske.

SN O

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte kartu WLAN.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventiltora v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéz.

D/G !

U DPN: AU

Postup

1. Opatrne odlepte plastovu foliu prilepent na kabli dosky snimacov.

2. Odpojte kébel dosky snimacov od systémovej dosky.

3. Poznacte si umiestnenie anténnych kablov karty WLAN a vytiahnite ich z vodiacej Uchytky na ventilatore.
4. Odstrérite kdbel gombikovej batérie z vodiacich Uchytiek na ventilatore.
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B. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky.
6. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani.
7. Odstrérite ventilator zo systémovej dosky.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

3x
M2x3

D/IG P M1 M

DPN; & 1

Postup

—_

Zarovnajte otvory skrutiek na ventilatore s otvormi v systémovej doske.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju ventilator k zostave opierky dlani.
Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

5o

Prevlecte cez vodiace Uchytky na ventildtore anténne kable karty WLAN.
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B. Vlozte do vodiacich Uchytiek na ventilatore kabel gombikovej batérie.
6. Pripojte k systémovej doske kabel dosky snimacov.
7. Prelepte kabel dosky snimacov plastovou foliou.

Talsi postup
1. Namontujte kartu WLAN.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat servisni technici v teréne (FRU).
Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Aby ste predisli pripadnému poSkodeniu komponentu alebo strate udajov, zabezpecte vymenu
vymenitelnych jednotiek (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

Dell Technologies odporica, aby opravy tychto komponentov (v pripade potreby) vykonavali vyskoleni
servisni technici.

Zaruka na zariadenie sa totiZ nevztahuje na poskodenia spésobené neodbornym servisom jednotiek FRU,
ktory neschvalila firma Dell Technologies.

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na moZu Ii§it od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.
Batéria

Demontaz batérie

Poziadavky

Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe
@l POZNAMKA: Latitude 5340 je dostupny v konfiguracii s 3-&lankovou 42 Wh alebo 3-&lankovou 54 Wh batériou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 3-Clankovej 54 Wh batérie v pocitali a vizualny ndvod na jej demontéz.
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Postup

1. Odpojte kébel batérie od systémovej dosky.

2. Odlepte plastovu féliu prilepent na batérii.

3. Uvolnite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd batériu k zostave opierky dlani.
4. \Vyberte batériu zo zostavy opierky dlani.

Montaz batérie

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMEKA: Latitude 5340 je dostupny v konfiguracii s 3-Glankovou 42 Wh alebo 3-&lankovou 54 Wh batériou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 3-Clankovej 54 Wh batérie v pocitaCi a vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory pre skrutky na batérii s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
2. Utiahnite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuji batériu k pocitadu.

3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

4. Prilepte na miesto na batériu plastovu foliu.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitacdi.

Kabel batérie

Demontaz kabla batérie

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

POZNAMKA: Ak ste kvdli servisu zariadenia odpajili batériu, spustanie systému bude trvat dihsie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho Casu (RTC).

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kabla batérie v pocitadi a vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Pripojenie kabla batérie

Obrétte batériu naopak a odlepte od nej lepiacu pasku, ktora pripeviiuje kabel batérie.
Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na batérii.

Odpojte kabel batérie od konektora na batérii.

Odstrérite kabel batérie z pocitaca.

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla batérie v pocitadi a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte a prevleCte kabel batérie cez vodiace Uchytky na batérii.
2. Nalepte péasku, ktoréa pripevriuje kabel batérie k batérii.

3. Pripojte kébel batérie ku konektoru na batérii.

4. Obrétte batériu naopak.

Tal3i postup
1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
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1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odporic¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho
programu BIOS.

2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontéz.

D/G M2M1 M
DPN:72XR1

V 1 M Dicconnact tha hattan: kafass ~mmmmmie—

Postup

1. Ké&bel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske.
2. Vyberte kabel gombikovej batérie z vodiacich Uchytiek na systémovej doske.
3. Vyberte batériu tvaru mince zo systémovej dosky.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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D/G M2M1 M

V'8 M Dicconnact tha hattars kafava ammmmofo—

Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto na systémovd dosku.
2. Prevlec¢te kabel gombikovej batérie cez vodiacu Uchytku na systémovej doske.
3. Pripojte kabel gombikovej batérie ku konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Chladi¢

Demontaz chladica

Poziadavky

A VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@ POZNAMKA: Chladi& sa mdZe podas norméalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladiéa dotknete, nechajte ho dostatodne dihy as
vychladnut.

@ POZNAMEKA: S cielom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladigi. Mastnota vadej
pokozky moZze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odlepte lepiacu pasku pripevriujicu kabel eDP, pod ktorou je skryta jedna skrutka s roznitovanym koncom, zaskrutkovana v chladici.
2. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom v opa¢nom poradi (4 > 3 > 2 > 1), ako je vyznacné na chladici.
3. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Nespravne zarovnanie chladia mdze poskodit systémovii dosku a procesor.

®

POZNAMKA: Ak vymieriate systémov( dosku alebo chladié, pouZite tepeln podioZku/pastu, ktora je siastou stpravy, aby ste
zabezpedili tepelnd vodivost.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.

2. V poradi vyznatenom na chladi¢i (1> 2 > 3 > 4 ) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

3. Prilepte na miesto lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel eDP.

falsi postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky
Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

©PENDOTA NN

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ked odstrafiujete systémovi dosku, aby ste mohli vymenit iné diely, resp. aby ste sa k nim dostali, méZete ju odstranit
aj namontovat spéat bez odstrariovania chladica, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Ukon a nedochadza k naruseniu termoregulacného
spojenia systémovej dosky a chladica.

I

Konektor kabla ¢itacky odtlackov prstov
Konektor kébla snimaca

Konektor kébla ventilatora

Konektor kébla eDP

Slot na jednotku SSD

Konektor kébla batérie

Konektor kébla dotykového panela
Konektor gombikovej batérie

Konektor kéabla USH (Universal Security Hub)
10. Konektor karty WLAN

1. Konektor kabla reproduktora

12. Konektor karty WWAN 5G/4G

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

©PENDOTA NN
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Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kovovu konzolu &itacky odtlackov prstov.

@l POZNAMKA: Potitade bez &itadky odtladkov prstov nemaju konzolu Citacky odtlackov prstov.

Odstrarite konzolu &itacky odtlackov prstov z pocitaca.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kabla eDP, a odstrarite konzolu z pocitaca.
Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C.

Odstrarite konzolu portu USB Type-C z pocitaca.

Odpojte od systémovej dosky kabel &itacky odtlackov prstov.

Odlepte vodivi pasku nalepent na kabli eDP.

Odpojte kabel eDP od systémovej dosky.

© © N O g b DN

Odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.
. Odpojte od systémovej dosky kabel USH.

_
= O

. Odpojte od systémovej dosky kabel reproduktorov a odlepte lepiacu pasku, ktoréd ho k nej pripevriuje.
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12. Odskrutkujte skrutku (M2x4), ktora drZi systémovu dosku na zostave opierky dlani.
13. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani.
14. Nadvihnite systémovu dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ked montujete do poGitada iné diely ako systémovt dosku, resp. ked' sa k nim potrebujete dostat, mozete
systémovu dosku namontovat spat bez odstrariovania chladica, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Ukon a nedochadza k naruseniu
termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Konektor kébla Citacky odtlackov prstov
Konektor kébla snimaca

Konektor kébla ventilatora

Konektor kabla eDP

Slot na jednotku SSD

Konektor kébla batérie

Konektor kébla dotykového panela

Konektor gombikovej batérie

Konektor kabla USH (Universal Security Hub)

OCOENDOA NS
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10. Konektor karty WLAN
1. Konektor kabla reproduktora
12. Konektor karty WWAN 5G/4G

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Polozte systémovu dosku na zostavu opierky dlani.

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju systémovu dosku k zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje systémovu dosku k zostave opierky dlani.
Pripojte k systémovej doske kabel Eitacky odtlackov prstov.

Pripojte k systémovej doske kabel eDP.

Prilepte na miesto pasku, ktora pripevriuje kabel eDP.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykoveého panela a zaistite poistku.

Pripojte k systémovej doske kabel dosky USH a zaistite poistku.

Pripojte k systémovej doske kabel reproduktorov a pripevnite ho lepiacou paskou.
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10. PoloZte na miesto konzolu &itacky odtlackov prstov a zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré ju pripevriuje k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Pogitade bez &itadky odtladkov prstov nemaji konzolu &itadky odtladkov prstov.

11. PoloZte na miesto konzolu kabla eDP a zaskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 4), ktoré ju pripeviiuje k systémovej doske.
12. PoloZte na miesto konzolu portu USB Type-C a zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré ju pripeviiuju k systémovej doske.

Talsi postup

Namontuijte chladic.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

VloZzte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitaCe s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO NN

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si urené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte systémovd dosku.

©ENDO NN

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Systémovii dosku moZno demontovat spolu s pripevnenym chladiom, &im sa jednak zjednodusuje cely servisny tkon,
jednak nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Poznacte si trasu kabla reproduktorov a potom ho vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani.
Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevrivje kabel reproduktorov.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Vyberte reproduktory spolu s kablom zo zostavy opierky dlani.

Montaz reproduktorov

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

®

POZNAMKA: Systémovi dosku moZno namontovat spolu s pripevnenym chladi¢om, ¢im sa jednak zjednoduSuje cely servisny akon,
jednak nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov poloZte favy a pravy reproduktor na miesta na zostavu opierky dlani.

2. Prevlecte kable reproduktora cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.
3. Prilepte pasku, ktoré pripevriuje kéble reproduktorov k zostave opierky dlani.
4. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Talsi postup

1. Namontujte systémovu dosku.

2. Namontujte ventilgtor.

3. Namontujte kartu WLAN.

4. Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

5. Namontujte disk SSD M.2 2230.

6. VloZte batériu.

7. Vlozte spodny kryt.

8. Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitaCe s volitenou zésuvkou na kartu nano-SIM).
9. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Doska s tlacidlom napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitage s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte systémovu dosku.

©PENDOTA NN

O tejto Ulohe

@ POZNAMEKA: Systémowvii dosku mozno demontovat spolu s pripevnenym chladiom, &im sa jednak zjednodusuije cely servisny tkon,

jednak nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

M®

[
v
SRl ° DPN: 6Tv39

@KB Support
Plate

Postup
1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani.
2. Vyberte tlacidlo napéjania z pocitaca
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Montaz tlacidla napajania

O tejto Ulohe

A| VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

®

POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spolu s pripevnenym chladi¢om, ¢im sa jednak zjednoduSuje cely servisny ukon,
jednak nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napgjania a vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. Polozte a zarovnajte tlacidlo napajania na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani.

Talsi postup

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDOA NN

Demontaz tlacidla napajania s €itackou odtlackov prstov

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
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Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.
Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte systémovi dosku.

© O NDO A O

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Systémovii dosku mozno demontovat spolu s pripevnenym chladi¢om, ¢im sa jednak zjednoduSuje cely servisny ukon,
jednak nedochédza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov v pocitaci a vizuélny navod
na jeho demontéaz.

Thermal Pad
| @KB Support
Plate

Postup

1. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napéjania s Citatkou odtlackov prstov k zostave opierky dlani.
2. Odstrarite tlacidlo napgjania s ¢itatkou odtlackov prstov spolu s kadblom z pocitaca.

Montaz tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov

O tejto Ulohe

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

®

POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spat bez odstrariovania chladica, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Gkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napgjania s Citackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na
jeho demontéaz.
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Thermal Pad SR
@KB Support
Plate

Postup

1. PoloZte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov a jej kdblom na miesto na zostavu opierky dlani.
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napéjania s volitelnou &itackou odtlakov prstov k zostave opierky dlant.

Tal3i postup

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte chladic.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
10 Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OCO®NDOA NN

Zostava klavesnice

Demontaz zostavy klavesnice

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitage s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

NO oA NS
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8. Demontujte ventilator.

9. Demontujte systémovu dosku.

10. Demontuijte tlacidlo napéajania alebo tlacidlo napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov.
1. Demontujte Citacku kariet SmartCard (volitelnad).

12. Demontujte reproduktory.

13. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Systémovu dosku mozno demontovat spolu s pripevnenym chladi¢om, &im sa jednak zjednoduSuje cely servisny Ukon,
jednak nedochédza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy klavesnice v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel kldvesnice a kabel podsvietenia kldvesnice.
Odstrénite plastovu foliu, ktora zakryva skrutky.
Odskrutkuijte 18 skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu kladvesnice k zostave opierky dlani.

5N

Opatrne vyberte zostavu klavesnice zo zostavy opierky dlani.
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prtsc home end insert delete
F1

0 F11 F12

capslock

B. Obratte zostavu klavesnice.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju kldvesnicu ku konzole klavesnice.
7. Vyberte klavesnicu z konzoly klavesnice.

Montaz zostavy klavesnice

Poziadavky
Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Systémov( dosku moZno namontovat spolu s pripevnenym chladi¢om, ¢im sa jednak zjednoduSuje cely servisny akon,
jednak nedochéadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladi¢a.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie zostavy klavesnice v pocitadi a vizualny ndvod na jej montaz.
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2x
M2x2

prtsc | | home end insert delete
F10 [ail F12

backspace

capslock

Postup

1. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevnuju klavesnicu ku konzole klavesnice.

2. Otocte zostavu klavesnice naopak a zarovnajte ju so slotom na zostave opierky dlani.

3. ZatlaCte na ram klavesnice na vyzna&enych miestach, aby zostava klavesnice zapadla do zostavy opierky dlani.
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Zaskrutkujte 18 skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu kladvesnice k zostave opierky dlani.
Prilepte spat na skrutky plastova féliu.
Pripojte k systémovej doske kéabel klavesnice a kabel podsvietenia klavesnice.

Tal3i postup

©C®NDOA NN

N
o

1.

12.
13.

86

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte reproduktory.

Namontujte Citacku kariet SmartCard (volitelnu).

Namontujte tlaCidlo napgjania alebo tlacidlo napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov.
Namontuijte systémovi dosku.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

. VloZte batériu.

Vlozte spodny kryt.
VloZte zasuvku na kartu SIM (poé&itace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky (notebook)

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti si urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

S FNEERIES

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x 4x
M2x4 M2.5x4

SSD
(2230 only)

Postup
1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktoré pripevriuje k systémovej doske konzolu kabla eDP.
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Odlepte lepiacu pasku, ktorou je prelepeny kabel eDP.

Odpojte kabel eDP od systémovej dosky.

Pozna&te si umiestnenie anténnych kablov karty WLAN a vyberte ich z vodiacej Uchytky na ventilatore.
Odpojte od systémovej dosky kabel snima&ov.

N BN

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k systémovej doske lavy a pravy pant obrazovky.

7. Sikmo otvorte zostavu opierky dlani.
8. Opatrne nadvihnite zostavu displeja a vyberte ju zo zostavy opierky dlani.

Montaz zostavy obrazovky (notebook)

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zostavu obrazovky poloZte na &isty a rovny povrch.
2. Na zostavu obrazovky poloZte zostavu opierky dlanf a zarovnajte ju s fiou.
3. Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy obrazovky.
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SSD

(2230 only)

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriujd k systémovej doske lavy a pravy pant obrazovky.
PrevleCte cez vodiace Uchytky pod ventildtorom anténne kable karty WLAN.

Pripojte k systémovej doske kabel snimacov.

Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel eDP a prilepte na miesto plastovu foliu.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kébla eDP.

© N O oA

Tal3i postup

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S IF NSRS
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Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky (notebook)

Poziadavky
@l POZNAMKA: Navod na demontaZ rému obrazovky sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Do =

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ramu obrazovky a vizualny navod na jeho demontaz.

?

Postup
1. Pomocou plastového pacidla ho zaénite pacit od dréZok pri krytoch pantov obrazovky.

@ POZNAMKA: Ram obrazovky je pripevneny k zobrazovaciemu panelu lepidlom. Skdr nez zadnete ram obrazovky pagit nahor,
prejdite pacidlom po celom obvode rému a odlepte ho od zobrazovacieho panela.

@ POZNAMKA: Ram obrazovky vypadte opatrne tak, aby ste minimalizovali riziko podkodenia zobrazovacieho panela, a odstrarite
ho.

2. Postupujte opatrne po vonkajSom okraji ramu po celom obvode, az kym rdm obrazovky Uplne neoddelite od krytu obrazovky.

@ POZNAMKA: Na vypacenie ramu obrazovky spdsobom zobrazenym na obrazkoch nizéie nepouZivajte plastové padidio ani iny
nastroj, pretoze tlak, ktory by ste pri paceni vyvinuli na zobrazovaci panel, by panel poskodil.
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3. Odstrarite ram displeja zo zadného krytu displeja.

Montaz ramu obrazovky

Poziadavky
@l POZNAMKA: Navod na montaZ ramu obrazovky sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie ramu obrazovky disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Zarovnajte ram obrazovky so zostavou zadného krytu obrazovky a antén a opatrne ho zacvaknite na miesto.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao

Zavesy displeja

Demontaz pantov obrazovky (notebook)

Poziadavky
@l POZNAMKA: Navod na demontaZ pantov obrazovky sa vztahuije iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4, Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pantov obrazovky a vizualny navod na ich demontéaz.
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Postup

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju pravy a favy pant obrazovky k zadnému krytu obrazovky.
2. Odstrérite panty obrazovky zo zadného krytu obrazovky.

Montaz pantov obrazovky (notebook)

Poziadavky
@l POZNAMKA: Navod na monta? pantov obrazovky sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie pantov obrazovky v pocitaci a vizualny ndvod na ich montaz.
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Postup

1. PoloZte panty obrazovky na miesto na zostavu obrazovky.
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 3), ktoré pripeviiuju pravy a favy pant obrazovky k zadnému krytu obrazovky.

Tal3i postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela (notebook)

Poziadavky
A VAROVANIE: Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
(D POZNAMKA: Navod na demonté? zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

@ POZNAMKA: Zobrazovaci panel a jeho oporné konzoly tvoria jednu zostavu, ktorti po odstraneni zo zadného krytu obrazovky nie je
moZné rozobrat na mensie komponenty. Neodstrariujte oporné konzoly pripevnené na zobrazovacom paneli.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte zavesy obrazovky.

3 NN EES
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zobrazovacieho panela a vizuélny navod na jeho demontéaz.

() (®
6x 2x

M2.5x3 M2x2.5

@ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiuje zo zobrazovacieho panela pruzné uvolnovacie pasky, ktoré st na riom prilepené. Konzoly

zobrazovacieho panela nie je potrebné odstrariovat.
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Postup

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju k obrazovke pravy a lavy pant obrazovky.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviuju zobrazovaci panel k zostave obrazovky.

®| POZNAMKA: Pri odstrariovani zobrazovacieho panela najskdr uvolnite jeho z&padky z krytu obrazovky a aZ potom ho obrétte.

3. Oddelte zobrazovaci panel od zostavy obrazovky: najskér ho nadvihnite pri pantoch obrazovky.

b
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4. Odlepte vodivu pasku prilepent na konektore video kabla.
5. Uvornite poistku a odpojte video k&bel od konektora na zobrazovacom paneli.

Montaz zobrazovacieho panela (notebook)

Poziadavky

Informacie v tejto €asti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

®| POZNAMKA: Navod na montaz zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v .

®

POZNAMKA: Zobrazovaci panel a jeho oporné konzoly tvoria jednu zostavu, ktord po odstraneni zo zadného krytu obrazovky nie je
mozné rozobrat na mensie komponenty. Neodstranujte oporné konzoly pripevnené na zobrazovacom paneli.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je zndzornené umiestnenie zobrazovacieho panela v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Pripojte video kabel k prislusnému konektoru a zaistite ho uzavretim poistky.
2. Prilepte na miesto lepiaci pasik, ktory pripevriuje konektor video kabla.

3. Zasurite zapadky na zobrazovacom paneli do otvorov v kryte obrazovky.
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4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel k zostave obrazovky.
B. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju k obrazovke pravy a lavy pant obrazovky.

Talsi postup

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel eDP

IS IF NS SRE

Demontaz kabla eDP (notebook)

Poziadavky

Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

®| POZNAMKA: Navod na demontaz kabla eDP sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte ram obrazovky.
Demontujte zavesy obrazovky.
Demontujte zobrazovaci panel.

N oA WN

O tejto lUlohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie kabla eDP v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

Odlepte vodivu pasku, ktora pripevriuje k pocitacu kébel kamery.
Odistite poistku a odpojte kabel kamery od konektora na module kamery.
Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel eDP k zadnému krytu.

Vyberte kabel eDP zo zadného krytu.

N

Montaz kabla eDP (notebook)

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Easti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Navod na montaz kabla eDP sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla eDP v pocitadi a vizualny ndvod na jeho montéz.
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Postup

1. Prilepte na miesto vodivu pasku, ktoré pripeviiuje kabel kamery.
2. Pripojte k&bel kamery ku konektoru na module kamery a zaistite poistku.
3. Prilepte k zadnému krytu obrazovky kabel eDP.

Tal3i postup

Namontuijte zobrazovaci panel.

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NOONOoN S

Kamera

Demontaz kamery (notebook)

Poziadavky

A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Navod na demonta? kamery sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v .

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

S IF NSRS
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6. Demontujte zavesy obrazovky.
7. Demontujte zobrazovaci panel.

O tejto lUlohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kamery v poc&itaci a vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Odlepte vodivu pasku, ktora pripeviuje k pocitacu kabel kamery.
2. Uvolnite poistku a odpojte kébel kamery od konektora na module kamery.
3. Opatrne vypacte a vyberte modul kamery zo zadného krytu displeja.

Montaz kamery (notebook)

Poziadavky

Al VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Navod na montaZ kamery sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.
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Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kamery v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Kameru vioZte do prislusného otvoru v zadnom kryte displeja.
2. Pripojte kamerovy kabel k zasuvke..
3. Prelepte konektor kébla kamery lepiacou paskou.

Tal3i postup

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontuijte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO oSN
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zadny kryt obrazovky

Demontaz zostavy zadného krytu obrazovky (notebook)

Poziadavky

Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Navod na demontaZ zadného krytu obrazovky sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

Demontujte zavesy obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

Demontujte kameru.

Demontujte kabel eDP.

©OENDOA NN

O tejto Ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitadi a vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

Po vykonani vSetkych prechadzajlcich krokov vam ostane zadny kryt displeja.
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Montaz zostavy zadného krytu obrazovky (notebook)

Poziadavky
Informacie v tejto €asti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
@l POZNAMKA: Navod na montéZ zadného krytu obrazovky sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Polozte zadny kryt obrazovky na rovny povrch a namontujte na miesto nasledujiuce komponenty.

Tal3i postup

Namontujte kabel eDP.

Namontujte kameru.

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte panty obrazovky.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©C®NDOA NN
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Doska snimacov

Demontaz dosky snimacov (notebook)

Poziadavky

A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: Navod na demontaZ dosky snimacov sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

3 IFNISVIN IR

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dosky snimacov v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

@OL-100-L9-54-22H

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od konektora dosky snimacov video kabel.
2. Odpojte video kabel od zostavy obrazovky.
3. Opatrne nadvihnite dosku snimacov a odstrarite ju zo zostavy obrazovky.

Montaz dosky snimacov (notebook)

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: Informéacie v tejto €asti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.
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@l POZNAMKA: Navod na montaZ dosky snimacov sa vztahuje iba na notebook Latitude 5340, nie na zariadenie 2 v 1.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie dosky snimacov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

03345 v

>
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Postup

1. PoloZte dosku snimagov na miesto na zostavu obrazovky.
2. Pripojte k doske snimacov video kabel a zaistite poistku.
3. Prevlecte video kabel cez vodiacu Uchytku na zostave obrazovky.

Tal3i postup

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v poditaci.

oo A oN

Citacka kariet Smart Card

Demontaz Citacky kariet SmartCard (volitel'na)

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

NO O NN
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8. Demontujte ventilator.
9. Demontujte reproduktory.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: V modeloch vybavenych &itadkou kariet SmartCard je tato Citacka sucastou nadhradnej opierky dlani.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie &itacky kariet SmartCard v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

Postup

1. Odistite poistku a odpojte kabel ¢itacky kariet SmartCard od dosky USH.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet SmartCard k zostave opierky dlani.
3. Odstrérite &itacku kariet SmartCard zo zostavy opierky dlani.

-

Montaz Citacky kariet SmartCard (volitel'na)
Poziadavky

A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie &itacky kariet SmartCard v pocitadi a vizualny nadvod na jej montaz.
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Postup

1. Zasurite &itacku kariet SmartCard na miesto do pocitaca.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet SmartCard k zostave opierky dlani.
3. Pripojte kébel CitaCky kariet SmartCard k prisluSnému konektoru na doske USH a zaistite poistku.

Talsi postup

Namontujte reproduktory.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

VloZzte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitaCe s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©CPNDO N NN

indikator priecinka karty SIM

Demontaz vyplne zasuvky na kartu SIM

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informacie v tejto Casti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.

Demontujte kartu WLAN.

NOONON S

110 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



8. Demontujte ventilator.
9. Demontuijte tlacidlo napéjania alebo tlacidlo napajania s volitelnou Eitackou odtlackov prstov.
10. Demontujte citacku kariet SmartCard (volitelna).
1. Demontujte reproduktory.
12. Demontujte zostavu obrazovky.
13. Demontujte systémovu dosku.
@ POZNAMKA: Systémov dosku mozno demontovat bez odstrariovania chladi¢a, &im sa zjednodusuije cely servisny tkon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.
14. Demontuijte klavesnicu.
15. Demontujte zostavu opierky dlani.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: V modeloch dodavanych iba s anténami karty WLAN je vyplri zasuvky na kartu SIM samostatny servisny diel, ktory nie
je stcastou opierky dlani. Preto je nutné pri vymene opierky dlani vyplri zasuvky na kartu SIM z pocitaca odstranit a potom ju vrétit na
miesto.

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny navod na demontéz vyplne zasuvky na kartu SIM.

Postup

1. Vytiahnite vypli zasuvky na kartu SIM z vrchnej strany opierky dlani.
2. Odstranite vyplr zasuvky na kartu SIM z pocitaca.

Montaz vyplne zasuvky na kartu SIM

Poziadavky
Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent, pred montaZou najskor z poditata odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na montaz vyplne zasuvky na kartu SIM.
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Postup

1. PoloZte vypli zasuvky na kartu SIM na miesto na opierku dlanf tak, aby bola zarovnana s rebrovanim na opierke dlani.
2. Zatlacte na vyplii zasuvky na kartu SIM a zacvaknite ju na miesto do zasuvky na kartu SIM.

Tal3i postup

Namontujte zostavu opierky dlani.
Namontujte klavesnicu.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte reproduktory.
Namontujte Citacku kariet SmartCard (volitelnd).
Namontujte tlacidlo napéjania alebo tlacidlo napéjania s volitelnou ¢&itackou odtlackov prstov.
Namontuijte systémovd dosku.
Namontujte ventilator.
Namontujte kartu WLAN.
. Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.
Namontuijte disk SSD M.2 2230.
. VloZzte batériu.
. Vlozte spodny kryt.
. VloZte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OCO®NDOA NN
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Zostava opierky dlani

Demontaz opierky dlani

Poziadavky

Informacie v tejto €asti s uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

@l POZNAMKA: V modeloch vybavenych Gitadkou kariet SmartCard je tato &itadka sudastou nahradnej opierky dlani.
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Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte disk SSD M.2 2230.
Demontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte ventilator.
Demontujte chladic.
. Demontujte systémovu dosku.
@ POZNAMKA: Systémovi dosku mozno demontovat bez odstrariovania chladica, &im sa zjednodusuje cely servisny tkon
a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.
1. Demontujte tlacidlo napéjania alebo tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov.
12. Demontujte ¢itacku kariet SmartCard (volitelna).
13. Demontujte reproduktory.
14, Demontujte zostavu obrazovky.
15. Demontujte vypln zasuvky na kartu SIM (pocitaCe bez karty nano-SIM).

©ENDOTA NN
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie opierky dlani v pocitaci a vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

Po vykonani vSetkych predchadzajucich krokov vdm zostane opierka dlani.

Montaz opierky dlani

Poziadavky
A| VAROVANIE: Informéacie v tejto Casti si ur€ené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie opierky dlani v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Umiestnite zostavu opierky dlani na plochy povrch.

Talsi postup

(D POZNAMKA: Systémovu dosku mozno namontovat spat bez odstrariovania chladica, ¢im sa zjednodusuje cely servisny Gkon
a nedochadza k naruseniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

Namontujte vypli zasuvky na kartu SIM (pocitace bez karty nano-SIM).
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte reproduktory.
Namontujte Citacku kariet SmartCard (volitelnu).
Namontujte tlacidlo napéjania alebo tlacidlo napéjania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov.
Namontuijte systémov dosku.
Namontujte chladic.
Namontujte ventilator.
Namontujte kartu WLAN.
. Namontujte kartu WWAN 4G alebo kartu WWAN 5G.
Namontuijte disk SSD M.2 2230.
. VloZte batériu.
. Vlozte spodny kryt.
. Vlozte zasuvku na kartu SIM (pocitace s volitelnou zasuvkou na kartu nano-SIM).
. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©CPNDO A NN

N I S Y
o NN = O

14 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



7

Softvér

V tejto kapitole najdete blizsie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Operacny systém

Vas pocita¢ Latitude 5340 podporuije tieto operacné systémy:
Windows 11 Home
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro Downgrade (obraz systému Windows 10 Pro nainStalovany vo vyrobe + aktivacny kIu¢ pre Windows 11 Pro)
Ubuntu Linux 22.04 LTS (iba pre Latitude 5340 vo verzii notebooku, nie zariadenia 2 v 1)

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieSeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o ovlddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s Cislom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,
e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto Ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym neredtartujete systém.

Tabulka32. Navigaéné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMEKA: Len pre §tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlatenim kladvesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzZite stlacte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.

116 Nastavenie systému BIOS




Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

(D| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od vasho potitada a zariadent, ktoré st v riom naindtalované, sa polozky uvedené v tejto Sasti mézu, ale

nemusia zobrazit.

Tabulka33. Moznosti nastavenia systému - ponuka Informacie o systéme

Prehlad

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Datum vyroby

Déatum vlastnictva

Kod expresného servisu

Stitok vlastnictva

Podpisané aktualizacia firmvéru
Informacie o batérii

Hlavna

Uroven batérie

Stav batérie

Stav

Napéjaci adaptér

Informacie o procesore

Typ procesora

Maximalna taktovacia frekvencia
Minimélna taktovacia frekvencia
Aktualna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

Identifikacia procesora
Vyrovnavacia paméat procesora L2
Vyrovnavacia paméat procesora L3
Verzia mikrokddu

Podpora Intel Hyper-Threading

64-bitova technolégia

Informacie o pamati

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Zobrazi inventarny Stitok pocitacCa.

Zobrazi datum vyroby pocitacCa.

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi, &i je v pocitaCi povolené aktualizovanie digitadine podpisaného firmvéru.

Zobrazi hlavnu batériu.

Zobrazi Uroven nabitia batérie pocitaCa.
Zobrazi, Co sa prave deje s batériou pocitaca.
Zobrazi stav batérie pocitacCa.

Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér.

Zobrazi typ procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi minimélnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi poCet jadier v procesore.

Zobrazi identifikaCny kod procesora.

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 2 procesora.

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 3 procesora.

Zobrazi verziu mikrokddu.

Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu vyuZzivania viacerych viaken (HT).

Zobrazi, & sa pouziva 64-bitové technoldgia.

Nastavenie systému BIOS
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Tabulka33. Moznosti nastavenia systému

— ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

Nainstalovana pamat
Dostupna pamat

Rychlost pamate

ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
DIMM_SLOT B
DIMM_SLOT A
Informacie o zariadeniach
Typ panela

Radi¢ videa

Pamét videa

Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozlienie

Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku

Zariadenie Bluetooth
Adresa LOM MAC
Prechodova adresa MAC

Mobilné zariadenie

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitl technolégiu pre pamét.

Zobrazi velkost paméate DIMM B.

Zobrazi velkost paméate DIMM A.

Zobrazi typ panela pocitaca.

Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.

Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v poditadi.

Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) pocitaca.
Zobrazi prechodovu adresu MAC pocitaca.

Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Tabulka34. Moznosti nastavenia systému

BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania

Rezim spustania

Sekvencia spustania

Bezpeéné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Rezim bezpecného spustania systému

Odborna sprava klacov

Povolit vlastny rezim

Vlastny rezim spravy klucov

Zobrazi rezim spustania systému.

Zobrazi poradie spustania.

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpecného spustania.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny nastavenia rezimu bezpe¢ného spustania
systému.

Predvolene je povolend moZnost ReZim Nasadené.

Povolte alebo zakazte vlastny rezim.

MoZnost vlastny reZim nie je predvolene povolena.

Vyberte viastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.

Tabulka35. MozZnosti nastavenia systému

BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Kamera
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Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny ¢as vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

Umozriuje povolit alebo zakazat kameru.




Tabul'ka35. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

Zvuk

Povolit zvuk

Konfiguracia USB/Thunderbolt

Povolit podporu technolégie
Thunderbolt

Povolit podporu spustania systému cez
rozhranie Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
TBT) pred spustenim

Zakazat USB4 PCIE Tunneling

Prenos obrazu/napajanie len na portoch
Type-C

Prepisanie dokovacej stanice s portom
Type-C

Video

Zvuk

Lan

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

e UmoZnuje povolit alebo zakazat spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni
USB pripojenych k externym portom USB.

Moznost Povolit externé porty USB je predvolene povolena.

e Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako
napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

MoZnost Povolit podporu spastania prostrednictvom USB je predvolene
povolena.
UmoZriuje povolit alebo zakazat porty a adaptéry, ktoré tato technolégiu vyuzivaja.

MoZnost Povolit podporu technolégie Thunderbolt Technology je predvolene
povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat periférne zariadenie a zariadenia s rozhranim USB,
ktoré su pripojené k pocitacu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt, v prostredi pred
spustenim systému.

MoZnost Povolit podporu spistania systému cez Thunderbolt je predvolene
zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby zariadenia so zbernicou PCle, ktoré su pripojené
k pocitaCu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt mohli v prostredi pred spustenim
systému spustit ulozeny firmvér UEFI Option ROM (ak sa v zariadeni firmvér
nachadza).

MoZnost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za TBT) pred spustenim je
predvolene zakazana.

UmoZniuje zakazat moznost USB4 PCIE Tunneling.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmozZriuje povolit alebo zakazat, aby port Type-C plnil int funkciu ako prenos obrazu
alebo napéjanie.

MoZnost Video/napajanie iba na portoch Type-C je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit, aby pripojena dokovacia stanica Dell s rozhranim Type-C
zabezpeCovala streamovanie Udajov a externé porty USB boli zakazané. Ked je
moznost Prepisanie dokovacej stanice s portom Type-C povolena, aktivuje sa ponuka
Video/Audio/Lan.

MoZnost Prepisanie doku Type-C je predvolene povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakéazat prenos obrazu prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Video je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat prenos zvuku prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Zvuk je predvolene povolené.

UmoZriuje povolit alebo zakazat pripojenie k sieti LAN prostrednictvom externych
portov na dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Lan je predvolene povolena.
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Tabulka35. MozZnosti nastavenia systému

BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

RoOzne zariadenia

Nenapadny rezim

Povolit nenapadny rezim

UmoZriuje povolit alebo zakazat Citacku odtlackov prstov.

MoZnost Povolit Eitacku odtlackov prstov je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat vSetko osvetlenie a zvuky pocitaca.

MoZnost Povolit nenapadny reZim je predvolene zakazana.

Tabulka36. MozZnosti nastavenia systému

— ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko

Hlasenia SMART
Povolit hlasenia SMART

Informacie od disku
M.2 PCle SSD-1
Typ

Zariadenie

Umozniuje povolit alebo zakézat technoldégiu SMART (automatické monitorovanie,
analyza a upozorfiovanie) pocas spustania systému.

MoZnost Povolit hlasenia SMART nie je predvolene povolena.

Zobrazi informécie o type disku M.2 PCle SSD-1 pogitaca.

Zobrazi informécie o disku SSD-1M.2 PCle v pocitadi.

Tabulka37. Moznosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky
Jas pri napéjani z batérie
Jas pri napéjani zo siete

Logo na celd obrazovku

UmoZniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocitac napéjany z batérie.
UmoZniuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitau pripojeny napéjaci adaptér.
Umozniuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na celd obrazovku.

Téato moznost nie je predvolene povolena.

Tabulka38. Moznosti nastavenia systému

— ponuka Pripojenie

Pripojenie

Konfiguracia sietového radica

Integrovana karta NIC

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Povolit bezdrétové zariadenie

WWAN/GPS

WLAN

Bluetooth
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Riadi vstavany ovladac¢ LAN.

MoZnost Povolit s PXE je predvolene povolena.

Zapne alebo vypne sietové stohovanie UEFI.

Moznosti Povolit sietovy zasobnik pre UEFI a Povolit s PXE su predvolene
povolené.

Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WWAN/GPS.
Tato moznost je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.

Téato moznost je predvolene povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

Tato moznost je predvolene povolena.




Tabulka38. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Pripojenie (pokracovanie)

Pripojenie

Bezkontaktna karta smartcard/NFC

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Ovladanie bezdrotového radia

Ovlédat radiové zariadenie WLAN

Ovladat radiové zariadenie WWAN

Funkcia spustenia HTTPs
Spustenie HTTPs

Rezim spustenia HTTPs

UmoZriuje povolit alebo zakazat internt bezkontaktnu Gitacku kariet SmartCard/
zariadenie NFC

Tato moznost je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit funkciu UEFI Network Stack a ovladanie integrovaného radica siete
LAN.

MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI je predvolene povolena.

UmoZniuje detekciu pripojenia pocCitaca ku kablovej sieti a nasledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WLAN).

Tato moznost je predvolene zakazana.
UmoZniuje detekciu pripojenia poCitaca ku kablovej sieti a nasledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WWAN).

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Spustenie HTTPs.

MoZnost Spustenie HTTPs je predvolene povolena.

Ked je povolend mozZnost Automaticky rezim, funkcia Spustenie HTTPs ziska adresu
URL na spustenie systému zo servera DHCP. Ked' je povolend moznost Manualny
rezim, funkcia Spustenie HTTPs nac&ita adresu URL na spustenie systému z Udajov
poskytnutych pouzivatelom.

Predvolene je povolena moznost Automaticky rezim.

Tabulka39. Moznosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napajanie

Konfiguracia batérie

Rozsirena konfiguracia

Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania
batérie

Posun ¢asu s najvysSou spotrebou
energie

Povolit moznost Posun ¢asu s najvy$Sou
spotrebou energie

USB PowerShare

Povolit funkciu USB PowerShare

Sprava chladenia

Umoziiuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napajanie z batérie. Ak chcete nastavit, aby pocitaC v urCité ¢asti diia nevyuZzival
napajanie zo siete, pouZite tabulku Zaciatok vlastného nabijania a Koniec
vlastného nabijania.

Predvolene je povolend moznost Adaptivne.

UmoZzriuje povolit alebo zakazat pokrocili konfiguraciu nabijania batérie.

MozZnost Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania batérie je predvolene
zakazana.

Umoziiuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napajanie z batérie.

MoZnost Posun Easu s najvy§§ou spotrebou energie je predvolene povolena.

Umozniuje povolit alebo zakézat funkciu USB PowerShare.

Moznost Povolit funkciu USB PowerShare je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, Gomu bude prispésobena
intenzita chladenia ventilatorom a termoregulécie procesora.

Predvolene je povolend moznost Optimalizované.
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Tabulka39. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Napajanie (pokracovanie)

Napajanie

Podpora prebudenia prostrednictvom
UsB

Budenie na dokovacej stanici Dell s portom Ked je tato moznost povolena, pocitac sa po pripojeni dokovacej stanice s portom
USB-C USB-C prebudi z pohotovostného rezimu.

Moznost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C je
predvolene povolena.

Blokovanie spanku Tato moznost umozriuje zabranit pocitacu v prechode do rezimu spanku (S3).
MoZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.
Spinac veka displeja Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie spinaCa krytu obrazovky.
MoZnost Spinac veka displeja je predvolene povolena.
Technolégia Intel Speed Shift Umozniuje povolit alebo zakézat podporu technoldgie Intel Speed Shift.
Technology MozZnost Technolégia Intel Speed Shift Technology je predvolene povolena.

Primarna batéria s dlhou Zivotnostou Predvolene je povolend moZznost Normalna batéria.

Tabulka40. Moznosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie TPM 2.0

Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté UmoZniuje povolit alebo zakazat moZnosti zabezpecenia, ktoré pontika modul TPM
2.0.

MoZnost Zabezpeéenie TPM 2.0 zapnuté je predvolene povolena.

Povolit atestaciu UmoZriuje nastavit, ¢i mdZe operaCny systém vyuZivat autorizacnu hierarchiu modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

Povolit ukladanie kltcov UmoZniuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZzivat hierarchiu GloZiska modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit ukladanie kl'a€ov je predvolene povolena.

SHA-256 Ked je tdto moznost povolend, systém BIOS a modul TPM budl pocas spustania
systému BIOS pouzivat hashovaci algoritmus SHA-256 na rozsirenie kontroly
integrity platformy o registre PCR modulu TPM.

MoZnost SHA-256 je predvolene povolena.

Vymazat UmoZniuje vymazat Udaje o vlastnikovi modulu TPM a obnovit jeho pévodny stav.
MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Vynechat PPI pre prikazy vymazania UmoZriuje ovladat rozhranie Physical Presence Interface (PPI) modulu TPM.
MoZnost Vynechat PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption UmoZriuje povolit alebo zakazat ochranu pamate pred fyzickymi Gtokmi vratane
zmrazujlceho spreja, sondovania DDR s ciefom &itat cykly a dalSich.

MoZnost Total Memory Encryption je predvolene zakazana.

Vniknutie do Sasi Umozriuje nastavit funkciu neopravneného vniknutia do Sasi.

Predvolene je povolenda moZznost On-Silent.

SMM Security Mitigation Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

122 Nastavenie systému BIOS




Tabulka40. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Vymazanie udajov pri dalSom spusteni

systému

Spustit odstrarnovanie Gdajov UmoZniuje povolit alebo zakazat odstréanenie Uidajov pri nasledujiicom spusteni
systému.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Absolute UmoZriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakéazat v systéme BIOS rozhranie modulu

volitelnej sluZzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MoZnosti zabezpecenia cesty spustania UEFI  UmoZiiuje pouZivatelovi ovladat, Ci pocitaC vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravcu (ak je nastavené) pri vybere cesty k spustaciemu zariadeniu UEFI z ponuky
spustania systému F12.

Predvolene je povolend moznost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Tabulka41. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla
Heslo spravcu Nastavte, zmerite alebo odstrérite heslo spravcu.
Systémové heslo UmoZnuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo pocitaca.
NVMe SSDO UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo disku SSDO NVMe.

Konfiguracia hesla
Velké pismena UmoZniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno velké pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Malé pismenéa Umoziiuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno malé pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Cislica UmoZniuje nastavit podmienku, ze heslo musi obsahovat aspori jednu Cislicu.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Specialny znak UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Minimélny pocCet znakov UmoZniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesiel.

Vynechanie hesla Ked je tato funkcia zapnuta, po zapnuti vypnutého pocitaCa sa vzdy zobrazi vyzva na
zadanie systémoveého hesla a hesla integrovaného pevného disku.

Predvolene je povolend moZnost Zakazané.

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi UmoZzniuje povolit alebo zakazat zmeny systémového hesla a hesla pevného disku bez
zadavania hesla spravcu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spréavcu UmoZnuje spravcom nastavit moznost pristupu pouZivatelov do programu na
nastavenie systému BIOS.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Blokovanie hlavného hesla
Povolit blokovanie hlavného hesla Ked' je moZnost povolend, zakaZe sa pouZivanie hlavného hesla.

Tato moznost je predvolene zakazana.
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Tabulka41. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Povolit obnovenie identifikatora PSID
bez opravnenia spravcu

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez UmoZzniuje ovladat pristup k obnoveniu identifikdtora Physical Security ID (PSID)
opravnenia spravcu pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security
Manager.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka42. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom  Povolte alebo zakazte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

balickov UEFI Capsule ) . . .
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Obnovenie systému BIOS z pevného UmoZzniuje pouzivatelovi obnovit systém z niektorych chybnych stavov systému BIOS
disku pomocou stiboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na starsiu verziu systému UmoZniuje povolit alebo zakéazat blokovanie prechodu na niZsiu verziu firmvéru
BIOS pocitaca.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

SupportAssist OS Recovery UmoZzniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

BISOConnect UmoZniuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked' sa hlavny operaCny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacsom pocte pokusov, ako je nastaveny v Gasti Dell Auto OS Recovery Threshold,
a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokélna sluzba nie je nainStalovana.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Prahova hodnota pre automatické obnovenie  UmoZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
OS néastrojom firmy Dell na rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od
firmy Dell.

Predvolene nastavena prahové hodnota je 2.

Tabulka43. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaCa.
Inventarny Stitok Vytvorte inventarne &islo pocitaca.
Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti Umoznuje povolit alebo zakézat prebudzanie pocitaca po pripojeni napajacieho
adaptéra.

Téato moznost je predvolene zakazana.

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Prebudenie prostrednictvom siete LAN Umozriuje povolit alebo zakazat uvedenie pocitaca do Cinnosti prostrednictvom
Speciélnych signalov na prebudenie zo siete WLAN.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.
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Tabulka43. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Cas automatického zapnutia

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy der automaticky zapol alebo v predvoleny der’
a Cas. Tato mozZnost sa dé konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyZzdiia alebo Zvolené dni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulka44. Moznosti nastavenia systému

- ponuka Klavesnica

Klavesnica

Povolit kontrolku Numlock

Osvetlenie klavesnice

pri napdjani zo siete

pri napajani z batérie

Konfiguracia zariadeni pomocou
klavesovych skratiek

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

Cas vypr3ania podsvietenia klavesnice

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice

Umoznuje povolit alebo zakazat klaves Numlock, ked sa pocitac spusti.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MoZnost Fn Lock je predvolene povolena.

UmoZzniuje zmenit nastavenie podsvietenia klavesnice.

Predvolene je povolend moZnost Jas.

UmoZnuje nastavit Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked je k pocitacu pripojeny
napéjaci adaptér.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

Umoznuje nastavit Gasovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked' je pocitaC napajany
iba batériou.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

UmoZniuje nastavit, i je poCas spustania pocitaa moZné otvarat obrazovky
konfiguracie zariadeni pomocou klavesovych skratiek.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka45. MoZnosti nastavenia systému

— ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy adaptéra

Upozornenia a chyby

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému
BIOS

Prepisanie adresy MAC

Umozniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystraznych hlaseni pocas spustania
systému, ak sU rozpoznané napéjacie adaptéry s nizkou kapacitou.

T&to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povoluje alebo zakazuje vykonanie krokov, ktoré sa maju podniknit, ak sa zobrazi
upozornenie alebo chyba.

Predvolene je povolend moznost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.
Umozni nastavit rychlost procesu spustania.

Predvolene je povolend moZnost Minimalne.

UmoZniuje nastavit Cas pre test POST v systéme BIOS.

Predvolene je povolend moznost 0 sekiind.

Sluzi na nahradenie adresy MAC externej sietovej karty vybranou adresou MAC
z pocitaca.

Predvolene je nastavena moznost Jedineéna adresa MAC systému.

Tabulka46. MozZnosti nastavenia systému

- ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

Aktivne jadra

UmoZnuje zmenit pocCet jadier procesora, ktoré moze operacny systém vyuzivat.
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Tabulka46. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon (pokracovanie)

Vykon

Predvolene je nastavena moznost V§etky jadra.

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep Umozniuje povolit pocitacu, aby dynamicky prispdsoboval napatie procesora
a frekvenciu jadier s ciefom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Riadenie stavov spanku procesora
Povolit riadenie stavov spanku procesora Povolte alebo zakézte dalSie stavy spanku procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Intel TurboBoost Technology
Povolit technolégiu Intel Turbo Boost Povolte alebo zakézte rezim Intel TurboBoost procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Technolégia Intel Hyper-Threading
UmoZriuje povolit technolégiu Intel Hyper- UmoZniuje povolit alebo zakézat pouZivanie viacerych vlaken procesora.

Threadin . . . . .
9 Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka47. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS
Vymazat dennik udalosti systému BIOS Zobrazi udalosti systému BIOS.

Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou Zobrazte udalosti systému termoregulacie.

systém : . . , ;
i Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Dennik udalosti spojenych s napajanim
Vymazat dennik udalosti spojenych s Zobrazi udalosti spojené s napajanim systému.

napajanim ) . . , .
pa) Predvolene je nastavenad moznost Ponechat.

Informacie o licencii Zobrazi licen¢né informécie.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Kliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadasjte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.

@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitata manuélne.

3. Kiliknite na polozku Ovladace a subory na stiahnutie. Rozbal'te polozku Najst ovladace.
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Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizaGného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Viac informécii o postupe aktualizacie systému BIOS v pocitaCi najdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/
support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kliaca v prostredi systému
Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kIt¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUZ&.

N o oAk NN

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.

Tuto moznost pondka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB klU¢ naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (klu¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
e napdjaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
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Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pocitac¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB klUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocitac a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte ciefovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka48. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZze ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mbZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden 3pecialny znak: | , #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
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4., StlaCte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stladenim kladvesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujuce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nésledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlatenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukondite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

No o NN~

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méZe byt nebezpecné.

NepokUajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku tohto
problému néjdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databazy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Vas pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas pocitac Dell, odporti¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca, njdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitaci.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je dbleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii ndjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moZnost Diagnostika.
4

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodné stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlatte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
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b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabulkad49. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napéjania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

1 2 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky poCas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napajacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napajany (to znamend, ak test L-BIST zlyha), stavova diéda LED
batérie bud' zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlacidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a suCasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.
Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

Ao =

N
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@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikétor stavu napéajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto si mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo — napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie moéZe okrem toho blikat oranZovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze nebola zistena ziadna pamét alebo RAM.

Tabulka50. Indikatory diagnostiky systému

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporuacané rieSenie
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM Namontuite spat systémov
dosku.
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte Namontujte spat systémovi
SPI flash dosku.
1 5 EC nedokaZe naprogramovat i- Namontuite spat systémovu
Fuse dosku.
1 6 VSeobecné oSetrenie vynimiek | Odpojte vSetky zdroje napajania
pre nekontrolované chyby (napajaci kabel, batéria,
v toku kédu EC gombikova batéria) a stlacte

a podrzte tlacidlo napéjania 3
— 5 sekdind, aby ste rozptylili
zvyskovu staticku elektrinu.

Spustite nastroj Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

2 1 Zlyhanie procesora

2 2 Chyba systémovej dosky Aktualizujte systém BIOS na
(vratane poruseného systému najnovsiu verziu.
BIOS alebo chyby paméte ROM) | o Ak ani to nevyriedi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana Ziadna . PresvedCte sa, Cije
pamat/RAM. pamatovy modul spravne
nainStalovany.
Ak problém nadale;
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
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Tabulka50. Indikatory diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta

Biela

Popis problému

Odporuacané rieSenie

Chyba paméate/RAM

Vyberte pamatové moduly
a osad'te kazdy do iného
slotu.

Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.

Nainstalovana nespravna pamat

Vyberte pamatové moduly
a osad'te kazdy do iného
slotu.

Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.

Porucha systémovej dosky/
Cipovej stpravy

Namontuijte spat systémovu
dosku.

Zlyhanie panela LCD (sprava
systému SBIOS)

Namontuijte spat modul LCD.

Porucha displeja LCD (zlyhanie
napajacieho obvodu zistené EC)

Namontujte spat systémovu
dosku.

Zlyhanie batérie CMOS

Odpojte hlavnu batériu
a znova ju pripojte.
Ak sa vdm problém nepodari
vyriedit, vymerite hlavnu
batériu.

Chyba zbernice PCl alebo
videokarty/Cipu

Namontujte spat systémovu
dosku.

Obrazok na obnovenie systému
BIOS sa nenasla

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

Obrazok na obnovenie systému
BIOS sa naSiel, ale je neplatny

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.
Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

Zlyhanie obvodu napgjacieho
zdroja

Namontuijte spat systémovu
dosku.

Systém SBIOS zaznamenal
poskodenie pamate Flash.

Stlacte tlaCidlo napajania
a podrZte ho aspon
25 sekund, aby sa resetovali
hodiny RTC. Ak ani to
nevyriesi vas problém,
vymerite, prosim, systémovu
dosku.

Odpojte vSetky zdroje
napajania (napajaci kabel,
batéria, gombikova batéria)
a stlacte a podrzte tlacidlo
napéjania 3 — 5 sekdnd,
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Tabulka50. Indikatory diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporuacané rieSenie

aby ste rozptylili vSetku
zvySkovu staticku elektrinu.
. Obnovte systém BIOS zo
zariadenia USB: vSetky
pokyny najdete na webovej
lokalite podpory firmy Dell.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 7 Cakanie na odpoved ME na Namontuijte spat systémov(
spravu HECI. dosku.

@ POZNAMKA: Blikajice diédy LED 3-3-3 na diéde LED oznadujlicej stladenie klavesu Lock (Caps Lock alebo Num Lock) (bez &itacky
odtlackov prstov) a didéda LED diagnostiky indikuju poruchu vstupu pocas testu panela LCD v ramci diagnostiky Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Obnovenie operacného systému

Ked operacny systém notebooku Chromebook nefunguje spravne, mozete ho obnovit. Obnovenie odstrariuje a preinstaluje operacny
systém.

Informacie o obnoveni operacného systému notebooku Chromebook najdete v Casti Obnovenie operacného systému notebooku
Chromebookna adrese https://support.google.com/chromebook

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepondkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt poc&itac vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo napéjania na
tridsat (30) sekund

. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup uvédza pokyny, ako urobit cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO g NN

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov poditaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvy3kovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset*)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stla¢eného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O NODO A NN 2

Zapnite pocitag.

®| POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka51. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a sborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitaci viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedineCny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocita¢ Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,

najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitatom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Nalliste s ponukou v hornej €asti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kliCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolocnost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vaSom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo

Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
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