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Set up your Latitude 3450

About this task

@lNOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps

1. Connect the power adapter and press the power button.

Figure 1. Connect the power adapter and press the power button.

@ NOTE: The battery may go into power-saving mode during shipment to conserve charge on the battery. Ensure that the
power adapter is connected to your computer when it is turned on for the first time.

2. Finish the operating system setup.
For Ubuntu:

Follow the on-screen instructions to complete the setup. For more information about installing and configuring Ubuntu,
search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

For Windows:
Follow the on-screen instructions to complete the setup. When setting up, Dell Technologies recommends that you:

e Connect to a network for Windows updates.
@ NOTE: If connecting to a secured wireless network, enter the password for the wireless network access when
prompted.

e |f connected to the Internet, sign in with or create a Microsoft account. If not connected to the Internet, create an
offline account.

e On the Support and Protection screen, enter your contact details.

3. Locate and use Dell apps from the Windows Start menu—Recommended.

Set up your Latitude 3450 7
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Table 1. Locate Dell apps

Resources

Description

®

MyDell

MyDell is a software application that offers you a single streamlined engagement platform including
account access, device information, and hardware settings. This software delivers intelligent
features that automatically fine-tune your computer for the best possible audio, power, and
performance. Get the most out of your Dell device with intelligent, personalized technology from
MyDell. The following options can be customized in MyDell:

Application

Audio

Power

Color and Display
Presence detection

For more information about how to use MyDell, see product guides at Dell Support Site.

Dell Product Registration

Register your computer with Dell.

Dell Help & Support

Access help and support for your computer.

SupportAssist

SupportAssist is the smart technology that keeps your computer running at its best by optimizing
settings, detecting issues, removing viruses and notifies when you must make computer updates.
SupportAssist proactively checks the health of your computer hardware and software. When an
issue is detected, the necessary system state information is sent to Dell to begin troubleshooting.
SupportAssist is preinstalled on most of the Dell devices running the Windows operating system. For
more information, see SupportAssist for Business PCs manuals at Support Assist for Business PCs.

(D| NOTE: In SupportAssist, click the warranty expiry date to renew or upgrade your warranty.

SupportAssist

SupportAssist proactively and predictively identifies hardware and software issues on your
computer and automates the engagement process with Dell Technical support. It addresses
performance and stabilization issues, prevents security threats, monitors, and detects hardware
failures. For more information, see SupportAssist for Home PCs User's Guide at SupportAssist for
Home PCs.

@| NOTE: In SupportAssist, click the warranty expiry date to renew or upgrade your warranty.

Dell Update

Updates your computer with critical fixes and latest device drivers as they become available.
For more information about using Dell Update, see the product guides and third-party license
documents at Dell Support Site.

Dell Digital Delivery

Download software applications, which are purchased but not preinstalled on your computer. For
more information about using Dell Digital Delivery, search in the Knowledge Base Resource at Dell
Support Site.

Set up your Latitude 3450
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Latitude 3450 z r6znych pohladov

Vpravo

Obrazok 2. Pohlad sprava

Port USB 3.2 1. generacie

Pripojenie externych ukladacich zariadeni. Poskytuje prenos tdajov rychlostou az do 5 GB/s.
@l POZNAMKA: Tento port nepodporuje streaming videa a zvuku.

Ethernetovy port RJ45

Sluzi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu kvoli pristupu k sieti alebo internetu
s rychlostou prenosu tdajov 10/100/1 000 Mb/s.

. Stavova kontrolka LED siete Ethernet

Sluzi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopdsmového modemu pre pristup k sieti alebo internetu.

Svetelny indikator vedla konektora signalizuje stav pripojenia a aktivitu siete.

. Slot pre bezpeénostny kabel

Sluzi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.

Pohlad zlava

Obrazok 3. Pohlad zlava

Port napajacieho adaptéra

Sluzi na pripojenie napéjacieho adaptéra pre napgjanie vasho pocitaca.

2. Kontrolka stavu batérie

Latitude 3450 z roznych pohladov 9



Naznacuje stav nabitia batérie.
NepreruSované biele svetlo — napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napéjany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.
Vypnuté — Napéjaci adaptér je odpojeny alebo je batéria Uplne nabita.
3. Port HDMI
Sluzi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje hlavny obrazovy
a zvukovy vystup.
4. Port USB 3.2 1. generacie s funkciou PowerShare
Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne.

Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s. Technolégia PowerShare vam umozniuje nabijat zariadenia USB aj vtedy,
ked je pocitaC vypnuty.

POZNAMKA: Ak je va$ poditad vypnuty alebo je v stave dlhodobého spanku, musite pripojit napajaci adaptér, aby ste
mohli napéjat svoje zariadenia pomocou portu PowerShare. Tuto funkciu musite zapnut v nastaveni BIOS.

POZNAMKA: Niektoré USB zariadenia sa nemusia nabit, ked je pocitac vypnuty alebo v stave spanku. V takychto
pripadoch zapnite pocitac, aby ste nabili zariadenie.

®

5. Port USB4 Type-C 20 Gb/s

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. UmoZriuje prenos Udajov rychlostou az do
20 Gb/s.

@l POZNAMKA: Port USB4 je spatne kompatibilny s portmi USB 3.2 a USB 2.0.
6. Univerzalny zvukovy port

Sluzi na pripojenie zvukovych vystupnych zariadeni, akymi su reproduktory, zosilfovace a pod.

Vrchna strana

Obrazok 4. Obrazok: pohlad zhora

1. Tlacidlo napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov
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Stlacenim sa pocita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernéacie.

Ked je pocita¢ zapnuty, stlac¢enim tlacidla napéjania prejde do rezimu spanku. Stla¢enim a podrzanim tlacidla napajania na
10 sekdnd mozno vynutit vypnutie pogitaca.

Ak je tlagidlo napéjania vybavené &itackou odtlackov prstov, pri prihlasujte sa stabilnym priloZzenim prsta na tlacidlo napajania.

@ POZNAMKA: Kontrolka stavu napéajania na tlagidle napajania je dostupna iba na po&itadoch bez &itadky odtladkov
prstov. PocCitaCe dodavané s CitaCkou odtlackov prstov integrovanou v tlacidle napéjania nemaju na tlacidle napajania
kontrolku stavu napéjania.

®| POZNAMKA: Spravanie tlagidla napajania si mdZzete prisposobit v systéme Windows.
2. Dotykovy panel

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor mysi. Tuknutim aktivujete kliknutie l'avym tlagidlom, tuknutim dvomi
prstami kliknutie pravym tlacidlom.

Predna strana

Obrazok 5. Obrazok: pohlad spredu

1. Lavy mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.
2. Infraéervena kamera (volitel'na)

ZlepSuje bezpecnost pri sparovani s overovanim tvare Windows Hello.
3. Kryt kamery

Ak chcete kameru pouzit, posurite kryt dolava a odkryte SoSovku.
4. Kamera

Umoznuje videokonverzéacie, vyhotovenie fotografii a zdznamov videi.
5. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.

6. Pravy mikrofon

Latitude 3450 z roznych pohladov 1



Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zdznam zvuku a hlasové hovory.

7. Panel LCD

Poskytuje pouZzivatelovi vizualny vystup.

Bottom

Figure 6. Image: Bottom view

1. Speakers
Provide audio output.
2. Air vents

Air vents provide ventilation for your computer. Clogged air vents can cause overheating and can affect your computer's
performance and potentially cause hardware issues. Keep the air vents clear of obstructions and clean them regularly to
prevent build-up of dust and dirt. For more information about cleaning air vents, search for articles in Knowledge Base
Resource at dell support.

3. Service Tag label

The Service Tag is a unique alphanumeric identifier that enables Dell service technicians to identify the hardware
components in your computer and access warranty information.

Servisny tag

Servisny tag je jedineCny identifikator, ktory umoziiuje servisnym technikom firmy Dell identifikovat hardvérové komponenty
vasho pocitaCa a ziskat zaruéné informacie.
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Obrazok 7. Obrazok: Umiestnenie servisného tagu

3" MFGYR: XXXX
tﬁ ST: XXXXXXX
EX:XXXXXXXXXXX

Battery charge and status light

The following table lists the battery charge and status light behavior of your Latitude 3450.

Table 2. Battery charge and status light behavior

Power source LED behavior System power state Battery charge level
AC Adapter Off SO - SH Fully Charged

AC Adapter Solid White S0 - S5 < Fully Charged
Battery Off SO - Sb 11-100%

Battery Solid Amber (590+/-3 nm) SO - S5 < 10%

e SO (ON) - Computer is turned on.
e 5S4 (Hibernate) - The computer consumes the least power compared to all other sleep states. The computer is almost at an
OFF state, expect for a trickle power. The context data is written to hard drive.

e S5 (OFF) - The computer is in a shutdown state.

Table 3. RJ45 Ethernet status LED

LED Behavior

Connection status

Solid Amber

The RJ45 cable is connected properly from the router or
switch to the computer. The connection is active.

Blinking Amber

Data transfer is in progress.

Latitude 3450 z roznych pohladov
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Technické informacie o modeli Latitude 3450

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informacie o vyske, sirke, hibke a hmotnosti vadho poditaga Latitude 3450.

Tabulkad4. Rozmery a hmotnost:

Opis

Hodnoty

Vyska:

Vyska vpredu

17,68 mm (0,70")

Vyska vzadu

19,34 mm (0,76")

Sirka 322,17 mm (12,68")

Hibka 219,43 mm (8,63")

Hmotnost i e Minimalna: 1,50 kg (3,30 Ib)
()| POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitaca zavisi od

objednanej konfiguracie a vyrobnych odchylok.

Procesor

V nasledujucej tabulke uvadzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas pocita¢ Latitude 3450.

Tabul'ka5. Procesor

Opis MozZnost €. 1 | MoZnost MozZnost MozZnost MozZnost MozZnost MozZnost €. 7
€. 2 .3 é. 4 ¢.5 €. 6

Typ Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core Intel Core

procesora i3-1315U i5-1335U i5-1345U i7-1355U Ultra 5 125U [ Ultra 5 135U | Ultra 7 155U

13. generacie |13. generécie |13. generacie |[13. generéacie

TDP 15 W 15 W 15 W 15 W 15 W 15 W 15 W

procesora

Pocet jadier | g 10 10 10 12 12 12

procesora

Pocet viaken |g 12 12 12 14 14 14

procesora

Rychlost Az do AZ do 4,60 Az do 4,70 Az do Az do Az do 4,40 AZ do 4,80 GHz

procesora 4,50 GHz GHz GHz 5,00 GHz 4,30 GHz GHz

Vyrovnavacia |10 MB 12 MB 12 MB 12 MB 12 MB 12 MB 12 MB

pamat

procesora

Integrované Intel UHD Intel Iris X® Intel Iris X® Intel Iris X® Integrovand | Integrovanad |Integrovana

grafika Graphics Graphics Graphics Graphics grafickéa karta | graficka karta | graficka karta

Intel Intel Intel
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Cipova suprava
V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o &ipovej suprave, ktort podporuje vas pocitac Latitude 3450.

Tabulka6. Cipova siprava

Opis Moznost ¢. 1 MozZnost ¢. 2

Procesory Intel Core i3/i5/i7 13. generécie Intel Core Ultra 5/Ultra 7

Cipova stprava Intel RPL-U (integrovana v procesore) Intel MTL-U (integrovana v procesore)
Sirka zbernice DRAM 64 bitov 64 bitov

Flash EPROM 32 MB 32 MB + 16 MB

Zbernica PCle AZ po 4. generaciu AZ po 4. generéciu

Operacny systém

Vas pocitac Latitude 3450 podporuje tieto operacné systémy:

e Windows 11 Pro
e Windows 11 Home
e Ubuntu 22.04 LTS, 64-bitové verzia

Pamat

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o pamati vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabul'ka7. Technické udaje pamate

Opis Hodnoty

Pamaétové sloty Dva

Typ paméate DDRS5, jednokanalova, dvojkanalova

Rychlost paméate e Pogitade dodavané s procesorom Intel Core i3/i5/i7

13. generécie: 5 200 MT/s
e PocitaCe dodavané s procesorom Intel Core Ultra i5/i7:

5 600 MT/s
Maximalna konfiguracia pamate 64 GB
Minimalna konfiguracia pamaéate 8 GB
Velkost pamatového modulu na slot 8 GB, 16 GB a 32 GB
Podporované konfiguracie pamate Po&itade dodavané s procesorom Intel Core i3/i5/i7

13. generécie:

e 8 GB: 1x 8 GB, DDR5, 5 200 MT/s, jednokanélova
16 GB: 2x 8 GB, DDR5, 5 200 MT/s, dvojkanalovéa
16 GB, 1x 16 GB, DDR5, 5 200 MT/s, jednokanélova
32 GB: 2x 16 GB, DDRb5, 5 200 MT/s, dvojkanélovéa
64 GB: 2 x 32 GB, DDR5, 5 200 MT/s, dvojkanéalova
Pocitate dodavané s procesorom Intel Core Ultra i5/i7:

Technické informacie o modeli Latitude 3450
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Tabulka?7. Technické Gdaje pamate (pokracovanie)

Opis

Hodnoty

8 GB, 1x 8 GB, DDR5, 5 600 MT/s, jednokanalovéa
16 GB, 2x 8 GB, DDRb5, 5 600 MHz, dvojkanélova

16 GB, 1 x 16 GB, DDR5, 5 600 MT/s, jednokanélova
32 GB, 2x 16 GB, DDR5, 5 600 MHz, dvojkanalovéa
64 GB, 2x 32 GB, DDR5, 5 600 MHz, dvojkanélovéa

Externé porty

V nasledujucej tabulke uvadzame zoznam externych portov vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka8. Externé porty

Popis

Hodnoty

Sietovy port

1 obrateny port RJ-45 10/100/1 000 Mb/'s

Porty USB

e 1 port USB4 (20 Gb/s) s funkciou napéjania a portu
DisplayPort

e 1 port USB 3.2 1. generacie s funkciou PowerShare

e 2 porty USB 3.2 Gen 1

Zvukovy port

1 univerzélny zvukovy port

Videoport

e 1 port HDMI 1.4 (pocitace dodavané s procesorom Intel
Core i3/i5/i7 13. generécie)

e 1 port HDMI 2.0 (pocitate dodavané s procesorom Intel
Core Ultra i5/i7)

slot na kartu SIM

N/A

Port napéjacieho adaptéra

1 port pre napéjaci adaptér (Standardny 4,5 mm konektor/port
USB-C)

Slot pre bezpecnostny kabel

1 otvor na klinovy zdmok

Sloty v pocitaci

V nasledujucej tabulke su uvedené sloty vo vnutri vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabul'ka9. Sloty v pocitaci

Opis

Hodnoty

M.2

e 1slot M.2 2230 na disk SSD

e 1slot M.2 2230 na kartu WLAN, kombinovanu kartu Wi-Fi/
Bluetooth

@ POZNAMKA: Viac informécii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet vo forméate M.2 najdete v prisluSnom ¢lanku
databazy poznatkov na webovej lokalite podpory firmy
Dell.
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Ethernet

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Gdaje o module na pripojenie ku kablovej sieti LAN (Local Area Network, lokélna siet)

Ethernet v podcitaci Latitude 3450.

Tabul'ka10. Technické Gdaje ethernetového sietového pripojenia

Opis

Hodnoty

Cislo modelu

RTL8111H-CG

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdrotovy modul

V nasledujucej tabulke st uvedené moduly bezdrdtovej lokalnej siete (WLAN), ktoré su podporované v pocitaci Latitude 3450.

Tabul'ka11. Technické udaje bezdrotového modulu

Opis

Moznost €. 1

MozZnost €. 2

Cislo modelu

Intel AX211

Realtek RTL8852BE

Prenosov4 rychlost

Az do 2 400 Mb/s

Az do 1200 Mb/s

Podporované frekvencné pasma

2,4 GHz/5 GHz/6 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezdrétovej komunikacie

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi BE (WiFi 802.11ax)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Sifrovanie

64 bitov/128 bitov WEP
AES-CCMP
o TKIP

64 bitov/128 bitov WEP
AES-CCMP
TKIP

Karta bezdrétovej komunikacie
s technolégiou Bluetooth

Bluetooth 5.3

Bluetooth 5.3

@ POZNAMKA: Verzia karty bezdrétovej komunikacie Bluetooth sa moze lisit
v zéavislosti od operacného systému nainstalovaného vo vasom pocitaci.

Zvuk

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o zvukovych zariadeniach vasho pocita&a Latitude 3450.

Tabul'kal12. Technické Gdaje o zvukovych zariadeniach

Opis

Hodnoty

Zvukovy radi¢

Realtek ALC3204

Stereo konverzia

Podporuje Waves MaxxAudio Pro

Integrovana zvukova karta

Zvukové karta s vysokym rozliSenim

Externa zvukové karta

1 univerzélny zvukovy port
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Tabulkal2. Technické Gdaje o zvukovych zariadeniach (pokracovanie)

Opis

Hodnoty

Pocet reproduktorov

Dva

Integrovany reproduktorovy zosilfiovac

Podporované (integrovany zvukovy kodek)

Externé ovladanie hlasitosti

Podporované

Vystup reproduktora:

Priemerny vykon reproduktora

2Wx2=4W

Maximalny vykon reproduktora

26Wx2=5W

Vystup basového reproduktora

Nepodporované

Mikrofén

Digitalny mikrofén

Datoveé ulozisko

V tejto Casti sU uvedené dostupné moznosti Uloziska pre pocita¢ Latitude 3450.

Jeden disk SSD M.2 2230

Tabul'ka13. Technické tdaje aloziska

Typ uloziska Typ rozhrania Kapacita
Disk SSD M.2 2230, QLC, trieda 25 PCle 4.0 NVMe AZzdo1TB
Disk SSD M.2 2230, TLC, trieda 35 PCle 4.0 NVMe AZzdo1TB

Klavesnica

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o klavesnici vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka14. Technické udaje klavesnice

Opis

Hodnoty

Typ klavesnice

e Standardna klavesnica s podsvietenim, bez &itacky
odtlackov prstov, klaves Al

o Standardna klavesnica s podsvietenim, &itadka odtlagkov
prstov, klaves Al

e Standardna klavesnica bez podsvietenia, bez &itadky
odtlackov prstov, kladves Al

o Standardna klavesnica bez podsvietenia, &itatka odtladkov
prstov, klaves Al

(D|POZNAMKA:
e V3etky kldvesnice su odolné proti poliatiu
e Copilot je v systéme Windows k dispozicii len na

schvalenych trhoch

Rozlozenie klavesov klavesnice

QWERTY

Pocget klaves

e Spojené Staty a Kanada: 79 klavesov
e Spojené kralovstvo: 80 klavesov
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Tabulkal4. Technické Gdaje klavesnice (pokracovanie)

Opis Hodnoty

e Japonsko: 83 klavesov
e Brazilia a Quebec: 81 klavesov

Velkost klavesnice X = vzdialenost stredov klavesov 19,05 mm

Y = vzdialenost stredov klavesov 18,05 mm

Klavesove skratky Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych
znakov alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Ak chcete
napisat alternativny znak, stlaCte klaves Shift a poZzadovany
klaves. Na vykonanie sekundarnych funkcii stlacte klaves Fn a
pozadovany klaves.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funkénych klavesov
(F1 - F12) mozete definovat tak, Ze zmenite nastavenie
Akcie na stlacenie funkénych klavesov v nastroji na
nastavenie systému BIOS.

® POZNAMKA:

Ak Copilot v systéme Windows nie je vo vaSom pocitaci
k dispozicii, tlacidlo Copilot spusti vyhladavanie systému
Windows. Viac informécii o funkcii Copilot v systéme
Windows néjdete v databaze poznatkov na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

Klavesové skratky pre model Latitude 3450

@ POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mozu lisit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Klavesy pouZivané na skratky
su rovnaké pre vSetky jazykové konfiguracie.

Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly. Tieto kldvesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych znakov
alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Symbol umiestneny v dolnej polovici klavesu znazorfiuje znak, ktory napiSete, ked
stlacite dany klaves. Ak stlacCite klaves Shift a potom dany klaves, napiSete znak, ktory je umiestneny v hornej polovici klavesu.
Priklad: Ak stlacite klaves s Cislom 2, napiSete Cislo 2. Ak stlaCite kombinéaciu kladvesov Shift + 2, napiSte znak @.

Klavesy F1 — F12 v najvy$Som rade klavesnice su funkéné klavesy na ovladanie multimédii. Konkrétna funkcia klavesu je
zndzornené ikonou v jeho spodnej Gasti. Ak chcete vyuzit niektort multimedialnu funkciu, stlaCte klaves s prislugnou ikonou.
Napriklad stlacenim klavesu F1 stimite zvuk (funkcie kldvesov uvadzame v nasledujicej tabulke).

Ak v8ak potrebujete pouzit funkéné klavesy F1az F12 na ovladdanie softvérovych aplikacii, mézete ovladdanie multimédii

vypnut stlacenim kombinacie kldvesov Fn + Esc. Ak budete chciet pouZit znova ovladanie multimédii, staci stlacit klaves Fn

a pozadovany funkény klaves. Zvuk by ste takymto spésobom stimili stlacenim klavesov Fn + F1.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych kldvesov (F1 — F12) mdZete tieZ zadefinovat, a to tak, Ze zmenite nastavenie

Spravanie funkénych klavesov v programe na nastavenie systému BIOS.

Tabulka15. Zoznam klavesovych skratiek

Funkény klaves Primarna funkcia klavesu

F1 Stlmenie zvuku

F2 Znizenie hlasitosti

F3 Zvysenie hlasitosti

F4 Stlmenie mikroféonu

F5 Podsvietenie klavesnice kliknutim (volitelné)
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Tabulka15. Zoznam klavesovych skratiek (pokracovanie)

Funkény klaves

Primarna funkcia klavesu

POZNAMKA: Klavesnice bez podsvietenia obsahuju klaves F5
@ bez ikony podsvietenia, ktory nepodporuje zapinanie a vypinanie
podsvietenia klavesnice.

@ POZNAMKA: Prepinanie medzi Uroviiami podsvietenia — vypnuté,
nizka a vysokéa Uroven

F6 Znizenie jasu

F7 ZvySenie jasu

F8 Prepnutie na externt obrazovku
F10 Vytvorenie snimky obrazovky
F11 Domov

F12 Koniec

Klaves Fn sa pouziva tiez v kombinacii s vybranymi kldvesmi klavesnice na aktivaciu sekundarnych funkcii klavesov.

Tabulka16. Sekundarna funkcia

Funkény klaves Sekundarna funkcia

Fn + F1 Funkcia klavesu F1 predvolena v operatnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn+ F2 Funkcia klavesu F2 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + F3 Funkcia klavesu F3 predvolend v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikéacii.

Fn + F4 Funkcia klavesu F4 predvolena v operatnom systéme alebo
pouZzivanej apliké&cii.

Fn + F5 Funkcia klavesu F5 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + F6 Funkcia klavesu F6 predvolena v operatnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + F7 Funkcia klavesu F7 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + F8 Funkcia klavesu F8 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + F10 Funkcia klavesu F10 predvolend v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikéacii.

Fn + F11 Funkcia klavesu F11 predvolena v operatnom systéme alebo
pouZzivanej apliké&cii.

Fn + F12 Funkcia klavesu F12 predvolena v operacnom systéme alebo
pouzivanej aplikacii.

Fn + PrtScr Vypnutie/zapnutie bezdrotovej komunikacie

Fn+ B Pause

Fn+ Ctrl + B Break

Fn + Insert Spanok

Fn+S Prepinanie funkcie Scroll lock

20 Technické informacie o modeli Latitude 3450




Tabulka16. Sekundarna funkcia (pokrac¢ovanie)

Funkény klaves

Sekundarna funkcia

Fn+H Prepinanie medzi kontrolkou stavu napéjania a batérie /
kontrolkou aktivity pevného disku

Fn+R PoZiadavka systému

Fn + Ctrl Otvorenie ponuky aplikacif

Fn + Esc Prepinanie uzamknutia klavesu Fn

Fn + PgUp Strana nahor

Fn + PgDn Strana nadol

Fn + Home Domov

Fn + End Koniec

Fn + pravy klaves Ctrl

Skratka/sekundéarna ponuka priradena k pravému klavesu Ctrl

Fn + Shift + B

Aktivovanie nengpadného rezimu
POZNAMKA:

Této kombinécia klavesov aktivuje nenapadny rezim.
Kombinécia je predvolene zakazana, aby nedochadzalo

k netimyselnej aktivacii. Povolit ju mbéZete v nastaveniach
systému BIOS.

Kamera

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o kamere vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabul'ka17. Technické adaje kamery

Opis Hodnoty

Pocet kamier Dva

Typ kamery e HDRGB
FHD RGB
FHD RGB + IR

Umiestnenie kamery

Predna kamera

Typ snimaca kamery

Snimacia technolégia CMOS

Rozlisenie kamery:

Fotografia

e (0,92 megapixla (HD)
2,07 megapixla (FHD)

Video

1280 x 720 (HD) pri 30 sn./s
1920 x 1080 (FHD) pri 30 sn./s

RozliSenie infracervenej kamery:

Fotografia

0,23 megapixela

Video

640 x 360 pri 15 sn./s

Diagonélny pozorovaci uhol:
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Tabulka17. Technické udaje kamery (pokracovanie)

Opis

Hodnoty

Kamera

e 78,60 stupria (HD)
e 80,20 stupria (FHD)

Infracervena kamera

86,60 stupna

Dotykovy panel

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o dotykovom paneli vasho pocitaCa Latitude 3450.

Tabul'ka18. Technické udaje dotykového panela

Opis

Hodnoty

Rozlienie dotykového panela:

> 300 dpi

Rozmery dotykového panela

Vodorovne

115 mm (4,52")

Zvislo

67 mm (2,63")

Gesté na dotykovom paneli

Viac informécii o gestach na dotykovom paneli v systéme
Windows néjdete v ¢lanku vedomostnej databazy spolocnosti
Microsoft na webovej lokalite podpory firmy Microsoft.

Napajaci adapter

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informécie o napajacom adaptéri vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka19. Technické udaje napajacieho adaptéra

Opis

MozZnost €. 1

MozZnost €. 2

MozZnost &. 3

MozZnost €. 4

Typ

60 W napéjaci adaptér,
format Small Form
Factor, USB Type-C, 2-
kolikovy (Japonsko)

65 W napéjaci adaptér,
4,5 mm valcovy
konektor, E4

65 W napéjaci adaptér,
USB Type-C, EcoDesign

100 W napéjaci adaptér,
USB Type-C, Eb

Rozmery konektora:

Vonkajsi priemer N/A 4,50 mm N/A N/A
Vnatorny priemer [ N/A 2,90 mm N/A N/A
Vstupné napatie 100 V~ aZ 240 V~ 100 V~ — 240 V~ 100 V~ — 240 V~ 100 V~ — 240 V~
Vstupna frekvencia 50 Hz az 60 Hz 50 Hz - 60 Hz 50 Hz — 60 Hz 50 Hz — 60 Hz
Vstupny prud 1,70 A 1,60 A/1,70 A 1,70 A 1,70 A
(maximalny)
Vystupny prad (trvaly) | e 20V/3 A 3,34 A e 20V/325A e 20V/5A
e 15V/3A (nepretrzity) (nepretrzity)
e 9V/3A e 15V/3A e 15V/3A
e 5V/3A (nepretrzity) (nepretrzity)
e 90V/3A e 90V/3A
(nepretrzity) (nepretrzity)
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Tabulka19. Technické adaje napajacieho adaptéra (pokracovanie)

Opis MozZnost €. 1 MozZnost ¢. 2 MozZnost €. 3 MozZnost €. 4
e 50V/3A e 50V/3A
(nepretrzity) (nepretrzity)
Menovite vystupné e 20VDC 19,50 VDC e 20VDC e 20VDC
napatie e 15VDC e 15VDC e 15VDC
e 9VDC e 9VDC e 9VDC
e 5VDC e 5VDC e 5VDC

Teplotny rozsah:

V prevadzke

0 °C az 40 °C (32 °F
az 104 °F)

0 °C az 40 °C (32 °F
az 104 °F)

0 °C az 40 °C (32 °F
az 104 °F)

0 °C az 40 °C (32 °F
az 104 °F)

Datové Ulozisko

-40 °C az 70 °C (-
40 ©°F az 158 °F)

-40 °C az 70 °C (-
40 ©°F az 158 °F)

-40°Caz 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

-40 °Caz 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

Batéria

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informécie o batérii vaSho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka20. Technické adaje o batérii

Popis

Moznost €. 1

MozZnost €. 2

MozZnost €. 3

MozZnost €. 4

Typ batérie

3-clankova, 42 Wh,
ExpressCharge,
ExpressCharge Boost

3-clankova, 54 Wh,
ExpressCharge,
ExpressCharge Boost

3-Clankova, 42 Wh,
ExpressCharge, dlha
zivotnost, 3-ro¢na
obmedzena zéaruka

3-Clankova, 54 Wh,
ExpressCharge, dlha
zivotnost, 3-ro¢na
obmedzena zaruka

(maximalna)

na hardvér na hardvér
Napétie batérie 11,4 VDC 11,4 VDC 11,4 VDC 11,4 VDC
Hmotnost batérie 0,19 kg 0,22 kg 0,19 kg 0,22 kg

Rozmery batérie:

79,42 mm (3,12")

79,42 mm (3,12")

79,42 mm (3,12")

Vyska 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22") 5,73 mm (0,22")
Sirka 263 mm (10,35") 263 mm (10,35") 263 mm (10,35") 263 mm (10,35")
Hibka

79,42 mm (3,12")

Teplotny rozsah:

az 140 °F)

140 °F)

(-4 °F a 140 °F)

\% ) 0 °C az 45 °C (32 °F 0°Caz45°C (32°Faz |0°Caz45°C 0©°Caz45°C
prevadzk | 57 113 °F) 113 °F) (32 °F az 113 °F) (32 °F az 113 °F)
e

Datove -20°C az 60 °C (-4 °F |-20 °C az 60 °C (-4 °F az | -20 °C az 60 °C -20 °C az 60 °C
UloZisko

(-4 °F a2 140 °F)

Prevéadzkovéa doba
batérie

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti od
prevadzkovych podmienok
a za urcitych podmienok
sa mOze v pripade velkych
narokov na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti
od prevédzkovych
podmienok a za
urgitych podmienok
sa mdze v pripade
velkych narokov

na odber vyrazne
skratit.

Meni sa v zavislosti
od prevadzkovych
podmienok a za
urcitych podmienok
sa mOZze v pripade
velkych narokov

na odber vyrazne
skratit.
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Tabulka20. Technické adaje o batérii (pokracovanie)

Popis MozZnost €. 1 MoZnost €. 2 MozZnost €. 3 MozZnost €. 4
Doba nabijania baterie e 0~15°C — 4 hodiny |e 0~15°C - 4 hodiny (pri |® 0~15°C — e 0~15°C -
(priblizna) (pri vypnutom vypnutom pogitadi) 4 hodiny 4 hodiny
(D|POZNAMKA: Majte pod&itadi) e 16~45°C — 2 hodiny (pri vypnutom (pri vypnutom
pod kontrolou Cas, e 16~45°C - 2 hodiny (pri vypnutom pocitaci) pocitaci)
trvanie, zaCiatok (pri vypnutom poditaci) e 16~45°C - e 16~45°C -
a koniec nabijania pocitaci) e 46~50°C - 3 hodiny 2 hodiny 2 hodiny
a dalSie moZnosti e 46~50°C - 3 hodiny (pri vypnutom (pri vypnutom (pri vypnutom
batérie vdaka (pri vypnutom pod&itadi) pocitaci) pocitaci)
aplikacii Dell Power pocitaci) e 46~50°C - e 46~50°C -
Manager. Viac 5 hodiny 8 hodiny
informécii o aplikacii (prjlvyf).nutom (prllvyPnutom
Dell Power Manager pocitaci) pocitaci)
néjdete v Casti Ja
a moj Dell na webovej
lokalitepodpory firmy
Dell.
Gombikova batéria CR2032 CR2032 CR2032 CR2032

VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa moze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

komponentov.

VAROVANIE: Ak chcete dosiahnut optimalnu Grovei spotreby energie, odpori¢éame vam nabijat batériu
pravidelne. Ak je batéria uplne vybita, pripojte k pocitacu napajaci adaptér, zapnite pocita¢ a nasledne ho
reStartujte. Znizi sa tym spotreba energie.

Display

The following table lists the display specifications of your Latitude 3450.

Table 21. Display specifications

Description Option one Option two Option three Option four
Display type 14-palcova obrazovka 14-palcova obrazovka 14-palcova obrazovka | 14-palcova

s rozlisenim High s rozliSenim Full High s rozliSenim Full High obrazovka

Definition (HD) Definition (FHD) Definition (FHD) s rozliSenim Full High

Definition (FHD)

Display-panel Twisted Nematic In Plane Switching (IPS) |In Plane Switching In Plane Switching
technology (IPS) (IPS)
Display-panel

dimensions (active
area):

Height 309,37 mm (12,18") 309,37 mm (12,18") 309,37 mm (12,18") 309,37 mm (12,18")
Width 174,02 mm (6,85") 174,02 mm (6,85") 174,02 mm (6,85") 174,02 mm (6,85")
Diagonal 354,95 mm (13,97") 354,95 mm (13,97") 354,95 mm (13,97") 354,95 mm (13,97")
Display-panel native 1366 x 768 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080
resolution
Luminance (typical) 220 nitov 250 nitov 300 nitov 400 nitov
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Table 21. Display specifications (continued)

Description

Option one

Option two

Option three

Option four

Megapixels

1,05

2,07

2,07

2,07

Color gamut

45 % (NTSC)

45 % (NTSC)

72 % (NTSC)

100 % sRGB

Color depth 6-bit 6-bit 6-bit + FRC True 8-bit
Color 262 K 262 K 16.2 M 16.7 M
Pixels Per Inch (PPI) 112 157 157 157
Contrast ratio (typical) |[400 : 1 700 : 1 700 : 1 1500 : 1
Response time 25 ms 35 ms 35 ms 35 ms
(maximum)

Refresh rate 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz

Horizontal view angle

45 +/- stupnov

85 +/- stupfiov

85 +/—- stupriov

85 +/- stupriov

Vertical view angle

35 +/— stupnov

85 +/- stupfiov

85 +/- stupriov

85 +/- stupriov

Pixel pitch

0,2265 (H) * 0,2265
M)

0,161 (H) * 0,161 (V)

0,161 (H) * 0,161 (V)

0,161 (H) * 0,161 (V)

Power consumption
(maximum)

2,4W

31W

4,3 W

25 W

Anti-glare vs glossy
finish

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Touch options

Nie

Nie

Ano

Nie

Citacka odtlagkov prstov

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o Citacke odtlackov prstov vo vasom pocitaci Latitude 3450.

@l POZNAMKA: Citadka odtladkov prstov na tladidle napajania.

Tabulka22. Technické udaje citacky odtlackov prstov

Opis

Hodnoty

Technolégia snimaca Citacky odtlackov prstov

Kapacitancia

Rozlisenie snimaca &itacky odtlackov prstov

500 ppi

Velkost snimaca &itacky odtlackov prstov v pixeloch

108 x 88

Snimac

V nasledujucej tabulke uvadzame informécie o snimacoch vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka23. Snimac¢

Podpora snimaca

Adaptivny tepelny vykon — plati iba pre samostatnu grafickd kartu
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Integrovany graficky procesor

V nasledujucej tabulke uvadzame technické Udaje o integrovanom grafickom procesore, ktorym je vybaveny vas pocitac

Latitude 3450.

Tabulka24. Integrovany graficky procesor

Radi¢

Podpora externej
obrazovky

Velkost pamate

Procesor

Intel UHD Graphics

e 1port USB4 (20 Gb/s)
s funkciou napéjania
a portu DisplayPort
Jeden port HDMI 1.4

Spatna kompatibilita s TBT

Zdielana systémovéa paméat

Intel Core i3-1315U
13. generéacie

Intel Iris Xe Graphics

e 1 port USB4 (20 Gb/s)
s funkciou napajania
a portu DisplayPort
Jeden port HDMI 1.4

Spétna kompatibilita s TBT

Zdielana systémovéa pamat

e Intel Core i5-1335U
13. generacie

e Intel Core i5-1345U
13. generécie

e Intel Core i7-1355U
13. generéacie

Integrovana graficka karta
Intel

e 1 port USB4 (20 Gb/s)
s funkciou napéjania
a portu DisplayPort
Jeden port HDMI 2.0

Spatna kompatibilita s TBT

Zdielané systémovéa pamat

Intel Core Ultra 5 125U
Intel Core Ultra 5 135U
Intel Core Ultra 7 155U

Graficky procesor - samostatna graficka karta

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o samostatnej grafickej karte, ktorou je vybaveny vas pocita¢ Latitude 3450.

Tabulka25. Graficky procesor — samostatna graficka karta

Radi¢

Velkost pamite

Typ pamite

Nvidia GeForce MX570A

2GB

GDDR6

Matica podpory viacerych obrazoviek

V nasledujucej tabulke uvadzame Udaje o matici podpory viacerych obrazoviek vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka26. Matica podpory viacerych obrazoviek

Graficka karta

ReZim priameho vystupu
samostatného ovladaca
grafickej karty

Pocet externych obrazoviek,
ked je integrovana obrazovka
pocitaca zapnuta

Pocet externych
obrazoviek, ked je
integrovana obrazovka
pocitaca vypnuta

karta Intel

Intel UHD Graphics Integrovana 3 4
Intel Iris X® Graphics Integrovana 3 4
Integrovana graficka Integrovana 3 4

26

Technické informacie o modeli Latitude 3450




Hardvérové zabezpecenie

V nasledujlcej tabulke uvadzame informacie o hardvérovom zabezpeceni vasho pocitaca Latitude 3450.

Tabulka27. Hardvérové zabezpecenie

Hardvérové zabezpecenie

1 otvor na klinovy zdmok

Certifikat FIPS 140-2 pre modul TPM

Certifikacia TCG pre modul TPM (Trusted Computing Group)

Detekcia neopravneného vniknutia so skrinky

BIOS - vymazanie modulu TPM a/alebo zamok na spustanie systému po detekcii neopravneného vniknutia do Sasi

RPMC (8pecifikovat prostrednictvom SPI Flash alebo eRPMC)

Detekcia vniknutia do SPI Flash/preventivny bocnikovy obvod

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informécie o prostredi vhodnom na prevéadzku a skladovanie pocitaca Latitude 3450.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1 v sulade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabulka28. Prostredie pocitaca

Opis V prevadzke Datové ulozisko

Teplotny rozsah 0 °C a2 40 °C (32 °F az 104 °F) —40 °C a2 65 °C (-40 °F a7 149 °F)

Relativna vihkost (maximéina) 90 % (bez kondenzacie) 95 % (bez kondenzacie)

Vibréacie (maximum)” 0,66 GRMS Nie je k dispozicii

Naraz (maximalny) 140 Gt Nie je k dispozicii

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky | _15 2 m az 3 048 m (49,8 stopy a -15,2 m a2 10 668 m (—49,8 stopy az
10 000 stop) 55 000 stop)

komponentov.

VAROVANIE: Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa mdze liSit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouZzivatela.

T Merané s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v
bezpedi. Pokial nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente,

by ste si mali preStudovat bezpecnostné informéacie dodané spolu s pocitacom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poé&itaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie osvedé&ené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga véetky zdroje napajania. Po servisnom
ukone v pocitaci najskdr namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej
zasuvke.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a éista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste
ich neposkodili.

VAROVANIE: Rie§enie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim
technickej asistencie spoloénosti Dell. Po§kodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell,
nespada pod ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s pocitacom, pripadne
navstivte domovski webovu lokalitu firmy Dell o silade s predpismi.

VAROVANIE: NeZ sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri pocitaca, uzemnite sa dotykom nenatretého
kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocCitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte
nenatretého kovového povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty

v pocitaci.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazyéek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré

kable maja konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim
kabla. Pri odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi sa vybavené. Pri pripajani
kablov musia byt v§etky porty a konektory otoc¢ené spravnym smerom a riadne zarovnané.

VAROVANIE: Stlaéte a vysuiite vSetky karty z ¢itaéky paméatovych kariet.

VAROVANIE: S nabijatelnymi litiovo-ionovymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafiknuté batérie
by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

@ POZNAMKA: Farba pocitaga a niektorych komponentov sa moze Iiit od farieb v tomto dokumente.

Pred servisnym akonom v pocitaci

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. V pripadoch operaéného systému Windows kliknite na moznost Start > (V) Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouZivate iny operadny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operadnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. Od svojho pocitaca odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako s kldvesnica, my$ a monitor.
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5. Vyberte v3etky pamatové karty a optickU jednotku z poc&itaca, ak su pritomné.
6. Ak je mozné pocita¢ zapnut, prejdite do servisného rezimu.

Servisny rezim

Servisny rezim sa pouZiva na odpojenie napéjania bez odpojenia kabla batérie od systémovej dosky pred zaciatkom opréav
pocitacCa.

VAROVANIE: Ak nie je moZné poéita¢ v zaujme prepnutia do servisného reZimu zapnut, pripadne poéitaé
servisny rezim nepodporuje, pokracujte na odpojenie kabla batérie. Na odpojenie kabla batérie postupujte
podla krokov v €asti Demontaz batérie.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze po&itad mate vypnuty a napéajaci adaptér je odpojeny.

a. Podrzte klaves <B> na klavesnici a potom stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho 3 sekundy, kym sa na obrazovke
nezobrazi logo Dell.

b. Pokradujte stla¢enim lubovolného klavesu.

c. Ak od pocitaCa nebol odpojeny napéjaci adaptér, na obrazovke sa zobrazi vyzva, aby ste ho odpojili. Odpojte napéjaci
adaptér a pokracujte v prechode do servisného rezimu stlacenim lubovolného klavesu. Ak pouZzivatel pocitaca
nenastavil jeho Stitok vlastnictva, nasledujuci krok sa pri prechode do servisného rezimu automaticky preskodi.

d. Ked sa na obrazovke zobrazi hldsenie, i chcete pokraéovat, pokracujte stlacenim flubovolného klavesu. Systém trikrat
kratko zapipa a okamzZite sa vypne.

e. Ked sa pocitac vypne, UspeSne presiel do servisného rezimu.

®| POZNAMKA: Ak pogitad nemoZno zapnut, pripadne sa do servisného reZimu neviete dostat, presko&te tento proces.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zacnete akykolvek
proces demontaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte tieto bezpecnostné opatrenia:

e \/ypnite pocitac aj vSetky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte poditac¢ a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e (Odpojte od poditaca vetky sietové kable, telefénne a telekomunikacné linky.

e Pripraci vo vnutri pouzite terénnu servisnu supravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy komponent pocitaca, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podloZku.

Odporu¢ame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zésahu elektrickym pradom.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéajania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit
zvySkova energia nahromadena na systémovej doske.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy
vybavené pohotovostnym rezimom napéjania sU napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umoznuje vzdialené
zapnutie pocitaca (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponuka aj d'alSie pokrocilé funkcie
riadenia spotreby.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodiCov k rovnakému elektrickému potenciélu. Prepojenie sa
robi pomocou terénnej servisnej sipravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodiCa davajte pozor na
to, aby ste ho pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne
zapnuty a mal by sa dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe ziadne Sperky,
ako hodinky, ndramky alebo prstene.
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Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje sU vaznou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sticastami, zvlast v pripade citlivych sucasti, ako
su roz8irujuce karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory
nemusi byt zjavny a méZe sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej zivotnosti produktu.
V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie niz8ej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym
vybojom Coraz vaznejsim problémom.

7 dévodu zvysenej hustoty polovodiGov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické
poskodenie vys§ia nez v pripade predchadzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZzné v sucasnosti pouzivat
niektoré spdsoby manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje
okamzitl a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamé&tovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty
vybojom statickej elektriny a okamzite zacCal prejavovat symptom ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového
kodu, ktory signalizuje chybajlcu alebo nefunk&nld pamét.

Prerusované - preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka
miera prerusovanych zlyhani znamen4, ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu.
Modul DIMM je zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie
prejavy suvisiace s poskodenim. Méze trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym déjde k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia
moZe dojst k degenerécii integrity pamate, preru§ovanych chybam paméte a podobne.

Néaroc¢nejsim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poSkodenie (tiez mu hovorime
latentné poSkodenie).

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predi§li poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrotové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu
ochranu. Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou so siastami nezaistite primerand ochranu proti elektrostatickym vybojom
na dieloch so zvysenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe¢nom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické
podloZky na podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného karténu odstrarite antistaticky obalovy materiél az
bezprostredne pred inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité
elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najCastejSie pouzivanou servisnou sUpravou. Kazd4 prenosna servisné sUprava
obsahuje tri hlavné sucasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:
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Antistaticka podlozka — antistatick4 podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takZe na fu pri servisnych ukonoch
moZno odloZit stcasti opravovaného zariadenia. Pri pouZivani antistatickej podloZky by mal byt ndramok pripevneny na ruke
a spojovaci drét by mal byt pripojeny k podlozke a obnaZenej kovovej ploche v pocitaci, ktory opravujete. Po splneni tohto
kritéria moZno néhradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku.
Predmetom citlivym na elektrostatické vyboje ni€ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drot mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou
plochou na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistaticka podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZzke, aby chranili
hardvér, ktory na fu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou
podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie, resp. ,bonding“. Pouzivajte iba také servisné supravy, ktoré obsahuju naramok,
podlozku aj spojovaci drét. Nikdy nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamatajte, prosim, na to, Zze droty v ndramku sa beznym
pouZzivanim opotreblvajd, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo
dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odportc¢ame vykonavat aspon raz
tyZzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani
nemonitorovanej stpravy by ste mali ndramok pravidelne pred kazdou servisnou navStevou a minimélne raz tyzdenne
otestovat. Naramok mozno najlepsie otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny
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nastroj na testovanie naramku, obratte sa na regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢ vam ho nevedia poskytndt. Samotny
test sa robi takto: na zapéstie si pripevnite naramok, spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite
tlacidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka LED. Ak dopadne nelspeSne, rozsvieti sa Gervena kontrolka
LED a zaznie zvukovéa vystraha.

e lzolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne délezité zabranit kontaktu sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je
napriklad plastové puzdro chladi¢a, s vnutornymi sicastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité
silnym nabojom.

e Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej sUpravy vzdy najskdr zhodnotte situaciu u zakaznika.
Rozlozenie supravy napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery
sl zvy&ajne ulozené v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo notebooky zasa byvajl polozené na stoloch
v kancelarii. Na pracu sa vzdy snazte néjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat
dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej sUpravy aj manipulaciu s pocitacom, ktory budete opravovat. Pracovny priestor
by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat
s niektorou hardvérovou suc¢astou zariadenia, presunite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén
a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych sucasti.

e Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom
baleni. Preferovanym balenim st kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat
zabalené v tom istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté
a zalepené a do Skatule, v ktorej bola novéa su¢ast dodang, treba viozit vietok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne
bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny
proti elektrostatickym vybojom a suc¢asti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani
iba zvnutra. Sucasti zariadeni méZete drzat v ruke alebo ich mdZete odlozit na antistatickl podlozku, do pocitaca alebo
antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su
napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti zasielané spét firme Dell, je kvdli bezpeCnosti prepravy velmi dblezité, aby boli
ulozené v antistatickych vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

Pri kazdom servise produktov firmy Dell odporu¢ame vZdy pouZivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannt antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité, aby po¢as opravy
zariadenia neboli citlivé sUcasti v dosahu Ziadnych sUcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych
vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné sucasti alebo sucasti, ktoré maju byt
vratené firme Dell, je velmi délezité pouZzivat antistatické obaly.

Po dokonc€eni prace v pocitaci

O tejto Glohe

|VAROVANIE: VolI'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri poéitaéa mézu vazne poskodit poéitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym Ukonom.
3. Vlozte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstranili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

@ POZNAMKA: Ak chcete ukongit servisny rezim, uistite sa, Ze ste pripojili sietovy adaptér k portu napéjacieho adaptéra
na pocitaci.

5. Stlacenim tlacidla napéjania zapnite pocitag. PocitaC sa automaticky vrati do norméalneho prevadzkového rezimu.
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BitLocker

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po
najbliZ§om restartovani rozpoznat klGé nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie obnovovacieho
kliaca, bez ktorého nie je mozné pokracovat, pricom systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kazdom
reStartovani. V pripade, Ze klG€ nepoznate, moZete prist o svoje Gdaje alebo budete musiet preinstalovat
operacny systém. Viac informacii na tito tému najdete v tomto €lanku databazy poznatkov: Aktualizacia systému
BIOS v systémoch Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v anglictine)

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e pevny disk alebo disk SSD;
e Systémova doska

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyzadovat pouzitie nasledujlcich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢. 0
o Krizovy skrutkovac ¢. 1
e Plastoveé pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych sudasti poditada odportiame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek
a po vybrati ich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste
zaskrutkovali spat spravny typ a pocCet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych pod&itadov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych si&asti po&itada dévajte pozor,
aby na nich skrutky neostéavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa moze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulka29. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Skrutka s roznitovanym 9
koncom
Batéria Skrutka s roznitovanym 5
koncom
Chladi¢ — konfiguracia so Skrutka s roznitovanym 7

samostatnou grafickou kartou koncom

Chladi¢ - konfiguréacia Skrutka s roznitovanym 4
s integrovanou grafickou kartou |koncom

Zostava obrazovky M2,5 x 5 4 ?
Zobrazovaci panel M2.,5 x 2,5 6 ’
Ventilator M2 x 3 2 ?
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Tabulka29. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Vstupno-vystupna doska M2,5 x5 2

M2 x b 2 ?

M2 x 3 1 ?
Disk SSD M.2230 M2 x 2 2 ’
Doska s tlagidlom napéajania M2 x 2,5 2 @
Port napajacieho adaptéra M2,5 x 5 2 ?
Systémova doska M2 x 3 4 ’

M2 x 5 2

M2,5 x 5 2 f
Dotykovy panel M2 x 2 6 ’
Karta bezdrétového pripojenia | M2 x 3 1 ’

Hlavné komponenty pocitaca Latitude 3450

Na nasledujucich obrazkoch st znazornené hlavné komponenty pocitaca Latitude 3450.

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli si&astou originalnej
konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zaru¢ného krytia, ktoré si zakaznik kapil.
Ak sa chcete dozvediet, ako si ich mdZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Obrazok 8. Pohlad na rozobraty model Latitude 3450

1.
2.
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Spodny kryt
Vstupno-vystupng doska
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Disk SSD M.2 2230

Pamatové moduly

Karta bezdrbétovej komunikacie
Systémové doska

Reproduktory

Zostava opierky dlani a klavesnice
Zostava obrazovky

. Dotykovy panel

. Kabel portu napéjacieho adaptéra
. Batéria

. Kébel vstupno-vystupnej dosky

. Gombikova batéria

. Ventilator

. Chladi¢

. Tlacidlo napéjania

Servisny tukon v pocitaci
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole su jednotky, ktoré mézu vymienat zakaznici (CRU).
VAROVANIE: Zakaznici méZzu vymenit iba jednotky vymenitelné zakaznikom (CRU) podla bezpeénostnych
opatreni a postupov vymeny.

@lPOZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na moéZzu liSit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Obrazok 9. Demontaz spodného krytu
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Obrazok 10. Demontaz spodného krytu

Postup

1
2.

Uvolnite devat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k poc&itacu.

Pomocou plastového péacidla vypacte spodny kryt: zaCnite v drazkach tvaru U pri pantoch obrazovky na spodnom okraji
spodného krytu.

Najskor vypacte hornd stranu spodného krytu, potom lavu a pravu a nakoniec spodnd.

Opatrne nadvihnite spodny kryt a odstrafite ho z pocitaca.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 11. Montaz spodného krytu
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Obrazok 12. Montaz spodného krytu

Postup

1. Polozte spodny kryt na miesto na Sasi pocitaca.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice a zacvaknite spodny kryt na
miesto.

3. Utiahnite devat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k poc&itacu.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v poditaci.

Pamatovy modul

Removing the memory module

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the base cover.
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About this task

The following images indicate the location of the memory module and provide a visual representation of the removal procedure.

Figure 13. Removing the memory module

Steps
1. Pry the clips securing the memory module until the memory module pops-up.
2. Remove the memory module from the memory slot.

CAUTION: To prevent damage to the memory module, hold the memory module by the edges. Do not touch
the components or metallic contacts on the memory module as electrostatic discharge (ESD) can inflict
severe damage on the components. To read more about ESD protection, seeESD protection.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.
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Obrazok 14. Montaz pamatovych modulov

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zdpadkou v slote pamatového modulu.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drZal pevne.
3. ZatlaCte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstalujte.

Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdréotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Uukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikacie v pocitadi, ako aj vizudlny navod na jej
demontéaz.
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Obrazok 15. Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevfiuje k systémovej doske konzolu karty bezdrétovej komunikacie.
Vysunite a odstrante konzolu karty bezdrdtovej komunikéacie z pocitaca.

Odpojte od konektorov na karte bezdrdtovej komunikacie anténne kable karty WLAN.

N

Odstrérite kartu bezdrdtovej komunikécie zo slotu na kartu bezdrotovej komunikacie na systémovej doske.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Obrazok 16. Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Postup
1. Pripojte k prislusnym konektorom na karte bezdrétovej komunikacie anténne kéable karty WLAN.

@ POZNAMKA: S konektormi anténnych kablov karty WLAN manipulujte velmi opatrne, pretoze by ste ich mohli lahko
zlomit.

Tabulka30. Farebna schéma anténnych kablov karty WLAN

Konektory na karte bezdrétovej komunikacie Farba anténneho kabla

Hlavny — biely trojuholnik (4) znazorneny na bezdrétovom Biely kébel
module na systémovej doske

Pomocny — &ierny trojuholnik (A) zndzorneny na Cierny kabel
bezdrétovom module na systémovej doske

2. Zarovnajte drazku na bezdrotovej karte s vy¢nelkom na slote na kartu bezdrétovej komunikacie.
3. Kartu bezdrétovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrotovej komunikacie.
4, Umiestnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie na kartu bezdrétovej komunikéacie.
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B. Zarovnajte otvor na skrutku v konzole karty bezdrdtovej komunikécie s otvorom na skrutku v systémovej doske.
6. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevruje konzolu bezdrétovej karty a bezdrotovu kartu k systémovej doske.

Tal§i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Po vybrati gombikovej batérie sa vymazu nastavenia systému CMOS.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Obrazok 17. Demontaz gombikovej batérie

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od konektora na systémovej doske.
2. Pomocou plastového péacidla vypacte gombikovu batériu zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Obrazok 18. Montaz gombikovej batérie

Postup

1. Polozte gombikovu batériu na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Pripojte kabel gombikovej batérie k prislusnému konektoru na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD M.2

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento navod je ureny iba pre poditade dodavané s diskom SSD M.2 2230.

®

POZNAMKA: Disk M.2 nainstalovany v pogitadi zavisi od objednanej konfiguracie. Podporované konfigurécie diskov v slote
M.2 na disk SSD st M.2 2230.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Obrazok 19. Demontaz disku SSD M.2 2230

Postup
Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) pripeviujucu k systémovej doske drziak disku SSD M.2 2230.
Odstrante drziak disku SSD M.2 2230 zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Obratte drziak disku SSD M.2 2230 a odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktora k nemu pripevnuje disk SSD M.2 2230.
Demontujte disk SSD M.2 2230.

N N

Montaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 20. Montaz disku SSD M.2 2230

Postup

Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2230 s vy&nelkom na drziaku disku SSD M.2 2230.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje disk SSD M.2 2230 jeho drZiaku.
Zasurite disk SSD M.2 2230 do slotu na karty vo forméate M.2 na systémovej doske.

SNV SR

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) pripeviujucu drziak disku SSD M.2 2230 k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)

Zarovnajte otvor na skrutku v drziaku disku SSD M.2 2230 s otvorom na skrutku v zostave opierky dlani a klavesnice.
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Obrazok 21. Demontaz reproduktorov

Postup

1. Odpojte kébel reproduktora od konektora na systémovej doske.
2. Vyberte kabel reproduktorov z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlanf a klavesnice.
3. Odstrante reproduktory zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Ak vam pri demontaZi vypadnu z reproduktorov gumové priechodky, pred montaZou reproduktorov na miesto
ich zatlacte spat.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz
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Obrazok 22. Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory na prislusné miesto na zostave opierky
dlani a klavesnice.

2. PrevleCte kéble reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru na systémovej doske.

4. Uistite sa, Ze sU zarovnavacie stipiky prevledené cez gumové priechodky na reproduktoroch.

5. Po uloZeni reproduktorov na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice skontrolujte, &i si gumové priechodky riadne
zasunuté a spravne namontované na reproduktoroch.

Tal§i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole s jednotky, ktoré mézu vymiefat servisni technici v teréne (FRU).
VAROVANIE: Informacie v tejto ¢asti si urcené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

VAROVANIE: Aby ste predisli pripadnému poskodeniu komponentu alebo strate adajov, zabezpecte vymenu
vymenitelnych jednotiek (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

VAROVANIE: Dell Technologies odporica, aby opravy tychto komponentov (v pripade potreby) vykonavali
vyskoleni servisni technici.

VAROVANIE: Zaruka na zariadenie sa totiZ nevztahuje na poskodenia sposobené neodbornym servisom jednotiek
FRU, ktory nebol schvaleny firmou Dell Technologies.

@ POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mdZzu Ii§it od vasho pocitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa nabijatel'nej litiovo-ionovej
batérie

VAROVANIE:

e S nabijatel'nymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred demontazou tGplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty
dovtedy, kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked sa uz pocitac po stlaceni tlacidla
napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste
batériu nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty pocitaca.

e Ak sa batéria nafukne a zostane v poéitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-ionovej batérie moéZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa
obratte na oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Pozrite si East Ako kontaktovat
podporu na webovej lokalite podpory firmy Dell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov
a predajcov firmy Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat
s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymiefat ich, najdete v asti Manipulacia
s nafaknutymi nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami.
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Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Nasledujlce obrazky znazorrnuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

nect the battery before accessing any
e BOET T ey ko 1 ity

Obrazok 23. Demontaz batérie

Postup

1. Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
2. Uvolnite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Montaz batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca

odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Nasledujlce obrazky znazorriuju umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 24. Montaz batérie

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Utiahnite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel batérie

Demontaz kabla batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla batérie v poditaci a vizudlny navod na jeho demontéaz.
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Obrazok 25. Demontaz kabla batérie

Postup

1. Vyberte kabel batérie z vodiacich Uchytiek na batérii.
2. Odpojte kabel batérie od konektora na batérii.
3. Odstrarite kabel batérie z pocitaca.

Pripojenie kabla batérie
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca

odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla batérie v pocitagi a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 26. Pripojenie kabla batérie

Postup

1. Pripojte kabel batérie ku konektoru na batérii.
2. Prevlecte kabel batérie cez vodiace Uchytky na batérii.

Tal$i postup
1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryft.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znadzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho
demontéaz.

Quake L14_L15
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Obrazok 27. Demontaz portu napajacieho adaptéra

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) pripevriujuce k pocitacu pravy pant obrazovky.
2. Nadvihnite pravy pant obrazovky smerom od systémovej dosky.

3. Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od konektora na systémovej doske a odstrarite port napajacieho adaptéra zo
systémovej dosky.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 28. Montaz portu napajacieho adaptéra

Postup

PoloZte port napajacieho adaptéra na miesto na systémovu dosku.

Pripojte kébel portu napéjacieho adaptéra ku konektoru na systémovej doske.

Jemne zatlaCte pravy zaves displeja smerom nadol k systému.

Zarovnajte otvory pre skrutky na pravom pante displeja s otvormi pre skrutky na systéme.

SNV SR

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) pripeviujuce pravy pant obrazovky k pod&itacu.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladic¢a - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Procesor sa mdze pocCas normalnej prevadzky zahriat. Predtym, ako sa dotknete chladi¢a, nechajte ho
dostato¢ne dlho vychladnut.

POZNAMKA: Pri manipulacii s chladi¢om sa nedotykajte tych &asti, kde dochadza k odvadzaniu tepla, inak by sa mohla
znizit efektivita chladenia procesora. Mastnota pokozky méze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizudlny navod na jeho demontéz.
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Obrazok 29. Demontaz chladi¢a - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou

Postup

1. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevnuju chladi¢ k systémovej doske, v opacnom poradi, ako je
uvedené na chladi¢i [4 > 3 > 2 > 1].

2. Zdvihnite a vyberte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Ak sa vymiefia systémova doska alebo chladié, pouZite tepelné mazivo dodané v stprave, aby ste zabezpedili
tepelny vodivost.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladi¢a v pod&itaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 30. Montaz chladi¢a - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou

Postup

1. Polozte chladi¢ na miesto na systémovu dosku.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske v poradi uvedenom na chladi¢i [1>2 > 3 >
4].
3. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju chladi¢ k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz chladic¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Procesor sa mdze pocas normalnej prevadzky zahriat. Predtym, ako sa dotknete chladi¢a, nechajte ho
dostato¢ne dlho vychladnut.

POZNAMKA: S cielom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladii.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie chladi¢a v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 31. Demontaz chladica - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Postup

1. Uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju chladi¢ k systémovej doske, v opaénom poradi, ako je
uvedené nachladi¢i [7>6>5>4>3>2>1].

2. Zdvihnite a vyberte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladi¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Glohe

@ POZNAMKA: Ak vymieriate systémovl dosku alebo chladis, pouzite teplovodivi pastu, ktora je stiGastou stpravy, aby ste
zabezpedili tepelnd vodivost.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladi¢a v pod&itaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 32. Montaz chladic¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Postup

1. Polozte chladi¢ na miesto na systémovu dosku.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske v poradi uvedenom na chladi¢i [1>2 >3 > 4
>5>6>7].

3. Utiahnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Ventilator sa méZe podas normalnej prevadzky zahriat. Preto najskér podkajte, kym sa neochladi, a aZ potom
s nim zacnite manipulovat.

POZNAMKA: Pri manipulacii s ventilatorom sa nedotykajte tych Gasti, kde dochadza k odvadzaniu tepla, inak by sa mohla
znizit efektivita chladenia procesora. Mastnota pokozky méze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Nasledujlci obrazok znazornuje umiestnenie chladiaceho ventilatora a poskytuje vizudlne zndzornenie postupu demontaze.
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Obrazok 33. Demontaz ventilatora

Postup

Odpojte od konektora na systémovej doske kabel chladiaceho ventilatora.

Vyberte z vodiacich Uchytiek anténne kable karty WLAN.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevnuju k systémovej doske chladiaci ventilator.

N

Odstrante chladiaci ventilator zo systémovej dosky.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Nasledujuci obrézok znézorriuje umiestnenie chladiaceho ventilatora a poskytuje vizualne znazornenie postupu inStalécie.
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Obrazok 34. Montaz ventilatora

Postup

1. PoloZte ventilator na miesto a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v filom su, s otvormi v systémovej doske.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevnuju chladiaci ventildtor k systémovej doske.
3. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel chladiaceho ventilatora.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Obrazok 35. Demontaz dotykového panela

Postup

Uvolnite poistku a odpojte od konektora na systémovej doske kabel dotykového panela.

Odistite poistku a odpojte od konektora na module dotykového panela kabel klavesnice.

Odistite poistku a odpojte od konektora na dotykovom paneli kdbel podsvietenia klavesnice.

Odlepte a nadvihnite ¢ast nalepovacieho tieniaceho krytu, ktory je prilepeny na dotykovom paneli.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju k modulu dotykového panela konzolu dotykového panela.

N R NN

Nadvihnite modul dotykového panela Sikmo z pozicie a vysurite ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 36. Montaz dotykového panela

Postup

Polozte modul dotykového panela na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju modul dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nalepte na miesto na dotykovy panel nalepovaci tieniaci kryt.

Pripojte k prislusnému konektoru na module dotykového panela kdbel podsvietenia klavesnice. .

Pripojte k prislusnému konektoru na dotykovom paneli kdbel klavesnice a zaistite poistku.

N R NN

Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Tal§i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

OloIo
2x 2x 1x

M2.5x5 M2x5 M2x3

TIANQIY CR2032
02322032.0811
20231020

Obrazok 37. Demontaz vstupno-vystupnej dosky

VAROVANIE: Tento pocitac je vybaveny gombikovou batériou pripojenou k vstupno-vystupnej doske. Po odpojeni
kabla vstupno-vystupnej dosky sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Pred odpojenim kabla vstupno-
vystupnej dosky si preto tieto nastavenia, ktoré najdete v programe na nastavenie systému BIOS, poznacte.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju k poc¢itacu lavy pant obrazovky.
Nadvihnite lavy pant obrazovky smerom od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju k pocitacu sietovy port.

Odpojte kabel gombikovej batérie od konektora na vstupno-vystupnej doske.

Odpojte od konektora na vstupno-vystupnej doske kable FPC Citacky odtlackov prstov.

o N o

®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na poditade dodavané s tlagidlom napajania s &itadkou odtlagkov prstov.

Uvolnite poistku a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky zo vstupno-vystupnej dosky.
7. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripeviuje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
8. Nadvihnite vstupno-vystupnu dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 38. Montaz vstupno-vystupnej dosky

VAROVANIE: Tento pocitac je vybaveny gombikovou batériou pripojenou k vstupno-vystupnej doske. Po odpojeni
kabla vstupno-vystupnej dosky sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Pred odpojenim kabla vstupno-
vystupnej dosky si preto tieto nastavenia, ktoré najdete v programe na nastavenie systému BIOS, poznacte.

Postup

1

© N o o

PoloZte vstupno-vystupnl dosku na miesto a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nej su, s otvormi na skrutky v zostave
opierky dlani a klavesnice.

Pripojte k prislusnému konektoru na vstupno-vystupnej doske kabel vstupno-vystupnej dosky a zaistite poistku.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k prislusnému konektoru na vstupno-vystupnej doske kable pruzny ploSny spoj ¢itacky odtlackov prstov.

®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje len na pogitade dodavané s tlagidlom napajania s &itadkou odtlagkov prstov.
Pripojte kabel gombikovej batérie k prisluSnému konektoru na vstupno-vystupnej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju k pocitacu sietovy port.

Opatrne sklopte nadol k systémovej doske lavy pant obrazovky.
Zarovnajte otvory na skrutky v lavom pante obrazovky s otvormi na skrutky v systémovej doske.
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9. Zaskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju lavy pant obrazovky k pocitacu.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska s tlaCidlom napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte vstupno-vystupnul dosku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

2X ‘
M2x2.5

Obrazok 39. Demontaz tlacidla napajania

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevnuju tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odstrarite tlacidlo napéjania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montédZzou podla krokov v prislusSnom néavode najskér z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci a vizualny navod na jeho montéaz.

2X
M2x2.5

Obrazok 40. Montaz tlacidla napajania

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v tlacidle napéjania s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju tlac¢idlo napéjania k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Tal§i postup
1. Namontujte vstupno-vystupnu dosku.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

Demontujte zostavu obrazovky.

©NO oA oS

j
]
j
j
j
]

O tejto ulohe

Nasledujlci obrazok znazorfuje konektory na systémovej doske.
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DIMM2

DDRS Only

Obrazok 41. Konektory systémovej dosky

1. Konektor video kéabla 2. Konektor portu napajania jednosmernym prdadom
3. Konektor kébla reproduktora 4. Konektor kabla dotykového panela

5. Konektory pamatového modulu 6. Konektor kébla batérie

7. Konektor karty WLAN 8. konektor disku SSD M.2

9. Konektor kébla vstupno-vystupnej dosky 10. Konektor kabla ventilatora

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Obrazok 42. Demontaz systémovej dosky

DIMM1 DIMM2

DDRS Only DDRS_Only

VAROVANIE: Tento pocitac je vybaveny gombikovou batériou pripojenou k vstupno-vystupnej doske. Po odpojeni
kabla vstupno-vystupnej dosky sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Pred odpojenim kabla vstupno-
vystupnej dosky si preto tieto nastavenia, ktoré najdete v programe na nastavenie systému BIOS, poznacte.
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.
Nadvihnite pravy pant obrazovky smerom od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju k systémovej doske konzolu portu USB Type-C.
Odstrérite konzolu portu USB Type-C zo systémovej dosky.

Odpojte od konektorov na systémovej doske tieto kéble:

Kabel dotykového panela

Kébel vstupno-vystupnej dosky

kabel reproduktora,

kabel ventilatora,

Video kéabel

kabel portu napéjacieho adaptéra.

Odstrante Styri skrutky (M2 x 3), ktoré drzia systémovu dosku na zostave opierky dlani a klavesnice.

N O e e e e e 0 U N OGNS

Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prisluSnom navode najskér z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto alohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 44. Montaz systémovej dosky
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VAROVANIE: Tento pocitac je vybaveny gombikovou batériou pripojenou k vstupno-vystupnej doske. Po odpojeni
kabla vstupno-vystupnej dosky sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Pred odpojenim kabla vstupno-
vystupnej dosky si preto tieto nastavenia, ktoré najdete v programe na nastavenie systému BIOS, poznacte.

Postup

Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k prisluSnym konektorom na systémovej doske nasledujuce kéable:

Kébel dotykového panela

Kabel vstupno-vystupnej dosky

kabel reproduktora,

kabel ventilatora,

Video kéabel

kabel portu napéjacieho adaptéra.

Zarovnajte otvory na skrutky v konzole portu USB Type-C s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 5), ktoré pripevriuje konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
Opatrne sklopte nadol k systémovej doske pravy pant obrazovky.

Zarovnajte otvory na skrutky v pravom pante obrazovky s otvormi na skrutky v systémovej doske.

©ON DN e e e e e &N

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte chladic.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Namontujte disk SSD M.2 2230.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©NO GOSN S

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte disk SSD M.2 2230.
Demontujte kartu .
Demontujte gombikovu batériu.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontujte vstupno-vystupnd dosku.
Demontujte tlacidlo napajania
. Demontujte reproduktory.
. Demontujte dotykovy panel.
. Demontujte systémovu dosku.
@ POZNAMKA: Systémovu dosku moZno demontovat bez odstrafiovania chladia, &im sa zjednodusSuje cely servisny Ukon
a nedochadza k naruSeniu termoregulacného spojenia systémovej dosky a chladica.

©®NO O NGNS
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13. Demontujte port napéajacieho adaptéra.
14. Demontujte ventilator.
15. Demontujte chladic.
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O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Zostavu opierky dlani uzZ nie je mozné po vykonani v8etkych predchadzajtcich krokov rozobrat na mensie
komponenty. Ak klavesnica nefunguje spravne a treba ju vymenit, vymerite cell zostavu opierky dlani.

Na nasledujucom obrazku je znazornena zostava opierky dlani po odstraneni vSetkych dielov pred jej demontazou. Po vykonani
vSetkych pripravnych krokov vam zostane zostava opierky dlani.

il

gﬁi A4
Q11134

Obrazok 45. Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montédZou podla krokov v prisluSnom navode najskér z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je znadzornena zostava opierky dlani a klavesnice.
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Obrazok 46. Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

Tal§i postup
1. Namontujte port napajacieho adaptéra.
2. Namontujte systémovu dosku.
@ POZNAMKA: Systémovi dosku moZno nainétalovat s pripojenym tepelnym chladidom, aby sa zjednodusil postup a
zachovala tepelna vazba medzi systémovou doskou a tepelnym chladicom.
3. Namontujte dotykovy panel.
4. Namontujte reproduktory.
5. Namontujte tlacidlo napajania.
6. Namontujte vstupno-vystupnu dosku.
7. Namontujte zostavu obrazovky.
8. Namontujte gombikovu batériu.
9. Namontujte chladic.
10. Namontujte ventilator.
11. Namontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.
12. Namontujte disk SSD M.2 2230.
13. Vlozte batériu.
14. Vlozte spodny kryt.
15. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte kartu bezdrdtovej komunikéacie.

O tejto Ulohe
@l POZNAMKA: Postup demontéZze zostavy obrazovky je rovnaky pre notebook aj zariadenie 2 v 1.

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Obrazok 47. Demontaz zostavy obrazovky
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Obrazok 48. Demontaz zostavy obrazovky

Obrazok 49. Demontaz zostavy obrazovky

Postup

Polozte pocita¢ na rovny povrch tak, aby zostava opierky dlani a klavesnice spocivala na riom.

Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevruje video kabel, a vyberte z vodiacich Uchytiek anténne kéble.

Odpojte od karty bezdrotovej komunikacie anténne kable karty WLAN.

Uvolnite poistku a odpojte video kabel od konektora na systémovej doske.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju panty obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite lavy a pravy pant obrazovky a odstrarte ich z pocitaca.

No o s oNn =

Nadvihnite zostavu opierky dlani a klavesnice pod uhlom, uvolnite ju z pantov a odstréante ju zo zostavy obrazovky.
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Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

®| POZNAMKA: Postup montaze zostavy obrazovky je rovnaky pre notebook aj zariadenie 2 v 1.

®

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

POZNAMKA: Pred zaloZenim zostavy obrazovky na zostavu opierky dlani a kldvesnice skontrolujte, ¢i su panty obrazovky
otvorené na maximum.

T

4x
M2.5x5

Obrazok 50. Montaz zostavy obrazovky
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Obrazok 51. Montaz zostavy obrazovky

Postup
1. Polozte zostavu obrazovky na rovny povrch.
2. Nasunite zostavu obrazovky Sikmo na miesto a poloZte pod panty zostavy obrazovky Sasi pocitaca.

3. Opatrne sklopte panty obrazovky a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nich su, s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a kldvesnice.

4. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriujl panty obrazovky k zostave opierky dlani a kldvesnice.
5. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske video kabel.
6. Prilepte lepiacu péasku, ktoréa pripevriuje video kabel.

Tal$i postup

1. Namontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ram obrazovky

Demontaz ramu obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte zostavu obrazovky.
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O tejto ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie rdmu obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.

Obrazok 52. Demontaz ramu obrazovky

Postup

@ POZNAMKA: Ram obrazovky je pripevneny k zobrazovaciemu panelu lepidlom. Pomocou plastového pagidla ho zaénite
pacit od drazok pri krytoch zavesov obrazovky. Postupujte po vonkajSom okraji rdmu po celom obvode, az kym ram
obrazovky Uplne neoddelite od krytu obrazovky.

Al VAROVANIE: Ram obrazovky vypacte opatrne tak, aby ste minimalizovali riziko poSkodenia, a odstrante ho.
1. Pomocou plastového péacidla vypacte ram obrazovky na spodnej strane pri lavom a pravom zavese, kde sa nachadzaju
dréazky.
2. Postupne opatrne vypacte rdm obrazovky po celom obvode, aby ste ho mohli oddelit od zadného krytu obrazovky.
3. Nadvihnite rém displeja a odstrarite ho zo zostavy displeja.
@ POZNAMKA: Ram obrazovky nie je opatovne pouzitelny komponent, preto by ste ho po demontazi z poéitada mali vzdy
nahradit novym.

Montaz ramu obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu obrazovky disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Obrazok 53. Montaz ramu obrazovky

Postup

®
A

1. Polozte rdm obrazovky na miesto na zostavu obrazovky.

POZNAMKA: Pri montaZi rdmu obrazovky na modeloch dodavanych s kamerou opatrne odlepte pasku, ktora pripeviiuje
k ndhradnému rdmu obrazovky kryt kamery.

VAROVANIE: Pasku, ktora zakryva kameru na nahradnom rame obrazovky, musite odlepit opatrne. Neopatrnym
zaobchadzanim by sa mohol kryt kamery oddelit od ramu obrazovky a poskodit.

2. Opatrne ho zacvaknite na miesto.
Tal$i postup
1. Namontujte zostavu obrazovky.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zobrazovaci panel

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Uukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte zostavu obrazovky.

4. Demontujte réam obrazovky.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela a vizuéalny ndvod na jeho demontéaz.

Obrazok 54. Demontaz zobrazovacieho panela

®

6x
M2.5x2.5
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Obrazok 55. Demontaz zobrazovacieho panela

Obrazok 56. Demontaz zobrazovacieho panela

86 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Y LTI

(A

Obrazok 57. Demontaz zobrazovacieho panela

Obrazok 58. Demontaz zobrazovacieho panela
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Postup

POZNAMKA: Zobrazovaci panel sa dodava spolu s konzolami obrazovky ako jeden servisny diel. Netahajte preto pruzné
pasky (SR) a nesnazte sa konzoly od zobrazovacieho panela oddelit.

1. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripeviuju k zadnému krytu obrazovky lavy a pravy pant obrazovky.

®

POZNAMKA: Pri odstrafiovani zobrazovacieho panela najskor uvolnite jeho zapadky z krytu obrazovky a az potom ho
obratte.

Nadvihnite spodnu Cast panela LCD a posurite ju nadol, aby ste ziskali pristup k video kablu.
Odlepte vodivu pasku, ktoréa je nalepena na konektore video kéabla.
Uvolnite poistku a odpojte kabel od konektora na zobrazovacom paneli.

o b own

Odstréante zobrazovaci panel zo zadného krytu obrazovky.

Montaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto alohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zobrazovacieho panela v poc¢itaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Obrazok 59. Montaz zobrazovacieho panela
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Obrazok 60. Montaz zobrazovacieho panela

Obrazok 61. Montaz zobrazovacieho panela
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Obrazok 62. Montaz zobrazovacieho panela
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®

6x
M2.5x2.5

Obrazok 63. Montaz zobrazovacieho panela

Postup

1. PoloZte zobrazovaci panel na rovny a gisty povrch.

2. Pripojte video kabel ku konektoru na zobrazovacom paneli a zaistite ho zatvorenim poistky.

3. Nalepte spat vodivl pasku, ktora pripeviuje video kabel k zobrazovaciemu panelu.

4. Zasunte zapadky na zobrazovacom paneli do otvorov v kryte obrazovky.

B. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 2,5), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel k zadnému krytu obrazovky.
Tal§i postup

1. Namontujte réam obrazovky.

2. Namontujte zostavu obrazovky.

3. Vlozte spodny kryt.

4. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte zostavu obrazovky.

4. Demontujte ram obrazovky.

5. Demontujte zobrazovaci panel.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie kamery v poditaci a vizudlny navod na jej demontaz.

Obrazok 64. Demontaz kamery

Postup

1. Odpojte od modulu kamery kébel kamery.
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2. Odstrante modul kamery zo zadného krytu obrazovky.

Montaz kamery

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zobrazovacieho panela v pocitaci a vizualny ndvod na jeho montaz.

Obrazok 65. Montaz kamery

Postup

1. Polozte modul kamery na miesto na zadny kryt obrazovky.
2. Pripojte kabel kamery k modulu kamery.

Talsi postup

1. Namontujte zobrazovaci panel.
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Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

kabel eDP

o bhon

Demontaz kabla eDP

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Gukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

Demontujte kameru.

S B N N

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je zndzornené umiestnenie kabla eDP v pocitaci a vizualny navod na jeho demontaz.

Obrazok 66. Demontaz kabla eDP

Postup

1. Odpojte kabel eDP od konektora na module kamery.
2. Odlepte vodivu pasku a kabel eDP od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu obrazovky.
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Instalacia kabla eDP

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla eDP v poditaci a vizualny navod na jeho montaz.

Obrazok 67. Instalacia kabla eDP

Postup

1. Pripojte kabel eDP ku konektoru na module kamery.
2. Prilepte kabel eDP k zadnému krytu obrazovky.
3. Prilepte spat vodivu pasku a pripevnite kdbel eDP k zadnému krytu obrazovky.

Talsi postup

Namontujte kameru.

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZzte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S B N N
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zadny kryt obrazovky

Demontaz zadného krytu obrazovky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

Demontujte kameru.

Demontujte kabel eDP.

No o NN

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho
demontéaz.

Obrazok 68. Demontaz zadného krytu obrazovky

Postup

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vam zostane zadny kryt obrazovky.

Montaz zadného krytu obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca
odstrante komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie zadného krytu obrazovky v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Obrazok 69. Montaz zadného krytu obrazovky

Postup

PoloZzte zadny kryt obrazovky na &isty a rovny povrch.

Tal$i postup

Namontujte kabel eDP.

Namontujte kameru.

Namontujte zobrazovaci panel.

Namontujte ram obrazovky.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

No o oN
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7

Softveér

Téato kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na inStalaciu ovladdacov.

Operacny systém
Va$ pocita¢ Latitude 3450 podporuje tieto operacné systémy:
e Windows 11 Pro

e Windows 11 Home
e Ubuntu 22.04 LTS, 64-bitové verzia

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieSeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich indtalacii odporitame, aby ste si precitali ¢lanok v databaze poznatkov
firmy Dell s nazvom NajcastejSie otazky o ovladacoch a slboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s Cislom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Ak nie ste velmi skiseny pouzivatel poc¢itada, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny
mdZu spdsobit, Ze poéita¢ nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaca a v flom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mozu, ale
nemusia zobrazovat.

@ POZNAMKA: Skér nez zadnete menit nastavenia systému BIOS, odportiéame vam poznadit si pdvodné nastavenia, keby ste

ich v buddcnosti potrebovali.

Program na nastavenie systému BIOS moZno pouZit na:

e ziskanie informacii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM a kapacite ukladacieho
zariadenia,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,
nastavenie alebo zmenu pouzivatelskych moznosti, napriklad pouzivatelského hesla, typu nainstalovaného pevného disku,
zapnutie alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy

@ POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete
pocitac.

Tabulka31. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchéadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo

nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlucej oblasti.
@ POZNAMKA: Iba pre $tandardné grafické pouZivatelské
rozhranie.
Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi

hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke
sa zobrazi vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien
a reStartovanie pocitaca.
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Ponuka jednorazového spustenia systému otvarana
klavesom F12

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového spustenia systému, zapnite pocita¢ a okamzZite stlacte klaves F12.

®| POZNAMKA: Ak je pogitad zapnuty, odporudame ho vypnut.

Ponuka jednorazového spustenia systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky.
MoZnosti ponuky spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
®| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Na obrazovke s poradim spustacich zariadeni sa zobrazi aj moZnost pristupu do programu na nastavenie systému BIOS.

Zobrazenie moznosti ponuky RozsSirené nastavenie

O tejto Ulohe

Niektoré moznosti nastavenia systému BIOS sa zobrazuju iba po povoleni rezimu Roz§irené nastavenie, ktory je predvolene

zakazany.

@ POZNAMKA: MozZnosti nastavenia systému BIOS, vratane moZnosti Roz§irené nastavenie, st opisané v &asti MoZnosti

nastavenia systému .

Postup, ako povolit reZim RozSirené nastavenie:

Postup

1. Vojdite do programu na nastavenie systému BIOS.
Zobrazi sa ponuka Prehlad.

2. Kliknite na moznost Rozs§irené nastavenie, aby ste ju prepli do rezimu Zapnuté.
Teraz sa uz zobrazuju aj rozSirené moznosti nastavenia systému BIOS.

Zobrazenie moznosti ponuky Servis

O tejto ulohe

Moznosti ponuky Servis su predvolene skryté a viditelné iba pouZiti prislusnej klavesovej skratky.
®| POZNAMKA: Moznosti ponuky Servis st opisané v asti MoZnosti nastavenia systému .

Postup, ako zobrazit moZnosti ponuky Servis:

Postup

1. Vojdite do programu na nastavenie systému BIOS.
Zobrazi sa ponuka Prehlad.

2. PouZite klavesovu skratku Ctrl + Alt + s, aby sa zobrazili moznosti ponuky Servis.
Teraz sa uz moznosti ponuky Servis zobrazuju.
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Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od vasho pocitaca a v flom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mozu, ale

nemusia zobrazovat.

Tabulka32. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehlad

Prehlad

Latitude 3450

Verzia systému BIOS

Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventéarny Stitok

Zobrazi inventarny §titok pocitaca.

Datum vyroby

Zobrazi datum vyroby pocitaca.

Datum vlastnictva

Zobrazi datum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Kéd expresného servisu

Zobrazi kéd expresného servisu vasho pocitaca.

Stitok vlastnictva

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Podpisana aktualizacia firmvéru

Zobrazi, i je v pocitaCi povolené aktualizovanie digitéalne podpisaného firmvéru.

MozZnost Aktualizacia podpisaného firmvéru je predvolene povolena.

Informacie o batérii

Hlavna

Zobrazi hlavnu batériu pocitaca.

Urover batérie

Zobrazi Uroven nabitia batérie pocitaCa.

Stav batérie

Zobrazi, ¢o sa prave deje s batériou pocitaca.

Stav

Zobrazi stav batérie pocitaca.

Napajaci adaptér

Zobrazi, i je pripojeny napéjaci adaptér. Zobrazi typ pripojeného napajacieho
adaptéra, ak je k pocitacu pripojeny.

Typ vydrze batérie

Zobrazi typ batérie pocitaCa z hladiska zivotnosti.

Informacie o procesore

Typ procesora

Zobrazi typ procesora.

Maximalna taktovacia frekvencia

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Minimalna taktovacia frekvencia

Zobrazi minimalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Aktualna taktovacia frekvencia

Zobrazi aktualnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Pocet jadier

Zobrazi poCet jadier v procesore.

Identifikacia procesora

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Vyrovnavacia pamat procesora L2

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméte Urovne 2 procesora.

Vyrovnavacia pamat procesora L3

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméte Urovne 3 procesora.

Verzia mikrokédu

Zobrazi verziu mikrokodu.

Podpora Intel Hyper-Threading

Zobrazi, ¢i procesor podporuje funkciu vyuZzivania viacerych vlaken.

64-bitova technoldgia

Zobrazi, ¢i sa pouziva 64-bitové technolégia.

Informacie o pamati

Nainstalovana pamat

Zobrazi celkovu nainstalovanu kapacitu paméati pocitaca.

Dostupna pamat

Zobrazi celkovu dostupnu kapacitu pamati pocitaca.

Rychlost paméte

Zobrazi rychlost pamate.
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Tabulka32. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehlad (pokracovanie)

Prehlad

Rezim kanalov pamate

Zobrazi jedno alebo dvojkanélovy rezim.

Technolégia paméte

Zobrazi pouzivanu paméatovd technolégiu.

DIMM_SLOT 1

Zobrazi slot DIMM_SLOT 1 pog¢itaca.

DIMM_SLOT 2

Zobrazi slot DIMM_SLOT 2 pocitaca.

Informacie o zariadeniach

Typ panela

Zobrazi typ panela pocitaca.

Radi¢ videa

Zobrazi typ radi¢a videa pocitaca.

Pamat videa

Zobrazi informacie o grafickej pamati pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi

Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.

Nativne rozliSenie

Zobrazi nativne rozliSenie pocitaca.

Verzia systému BIOS videa

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Radi¢ zvuku

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zariadenie Bluetooth

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitaci.

Adresa LOM MAC

Zobrazi adresu MAC sietovej karty LAN integrovanej na zékladnej doske.

Prechodové adresa MAC

Zobrazi adresu MAC rozhrania na prepustanie video signalu.

Mobilné zariadenie

Zobrazi informécie o mobilnom zariadeni pocitaca.

Radi¢ videa dGPU

Zobrazi informécie o radiCi videa samostatnej grafickej karty v pocitaci.

Tabulka33. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania

Rezim spustania: iba UEFI

Zobrazi rezim spustania operacného systému v pocitadi.

Sekvencia spustania

Zobrazi poradie spustania.

Bezpecné spustanie systému

Funkcia Bezpecné spustanie systému sliZi na zaistenie integrity cesty k systému
na spustacom zariadeni tym, Ze vykonava doplnkové overenie operacného
systému a pridavnych kariet PCl. Ak sa po¢as procesu spustania nepodari overit
niektory komponent pocitaca, spustanie operacného systému sa automaticky
zastavi. Moznost Bezpec¢né spustanie systému mozno povolit v nastaveni
systému BIOS alebo pomocou rozhrani spravy, ako je napriklad Dell Command|
Konfiguréacia, ale moZnost je zakdzana iba v nastaveni systému BIOS.

Povolit bezpecné spustanie systému

Umoznuje povolit, aby pocitac pouzival pri spustani operaéného systému iba
overeny softvér.

MozZnost Povolit bezpeéné spustanie systému je predvolene povolena.

Dell Technologies odporica ponechat moznost Bezpe€né spistanie systému
povolend, aby firmvér UEFI pri procese spustania vzdy overoval operacny systém,
kedZze sa tym zvySuje Uroven zabezpe&enia.

©) POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Bezpedné spustanie, systém musi byt
v rezime zavadzania UEFI a moznost Povolit starSie pamate ROM musf byt
vypnuta.

ReZim bezpecného spustania systému

Umoznuje povolit alebo zakazat reZim bezpe&ného spustania systému.

Predvolene je zvolend moznost ReZim nasadené.
()| POZNAMKA: Ak chcete, aby rezim bezpetného spustania systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim nasadené.
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Tabulka33. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia spuastania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Povolit Microsoft UEFI CA

Ked moznost UEFI CA zakaZete, odstranite ju tym z databazy, ktorl pouziva

firmvér UEFI v rezime bezpecného spustania systému.

@ POZNAMKA: Po zakazani moznosti Microsoft UEFI CA sa mdZe stat, Ze
pocita¢ nebude schopny spustit operacny systém, nebude fungovat graficka
karta, pripadne nebudud spravne fungovat niektoré iné zariadenia a pocita¢ uz
nebude mozné obnovit do pdvodného stavu.

MozZnost Povolit Microsoft UEFI CA je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Microsoft UEFI CA povolenu,
aby bola zaistena kompatibilita s ¢o najvacsim poctom réznych zariadeni
a operacnych systémov, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Odborna sprava klicov

Povolit vlastny rezim

Umoziiuje povolit alebo zakazat upravovanie databaz kluCov zabezpecCenia PK,
KEK, db a dbx.

MozZnost Povolit vlastny reZim je predvolene zakazana.

Vlastny rezim spréavy klucov

Umozriuje vybrat viastné hodnoty na pokrocili spravu kldvesov.

Predvolene je zvolend moznost PK.

Tabulka34. MozZnosti nastavenia systému - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Datum Umoznuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny spojené s formatom
datumu sa prejavia okamzite.

Cas Umoznuje nastavit 24-hodinovy format ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu
moZno prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny spojené s formatom
Casu sa prejavia okamzite.

Kamera

Povolit kameru

Umozniuje povolit kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.
@ POZNAMKA: MoZnosti nastavenia kamery zavisia od objednanej konfiguracie
pocitaca, Cize pri niektorych konfiguracidch nemusia byt dostupné.

Zvuk

Povolit zvuk

Umozniuje povolit vetky integrované radice zvuku.

V predvolenom nastaveni st povolené v8etky moznosti.

Povolit mikrofén

Umozniuje povolit mikrofon.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: MoZnosti nastavenia mikrofénu zavisia od objednane;
konfiguracie podcitaca, Cize pri niektorych konfiguracidch nemusia byt
dostupné.

Povolit interny reproduktor

Umozniuje povolit integrovany reproduktor.

Moznost Povolit integrovany reproduktor je predvolene povolena.

Konfiguracia USB/Thunderbolt

Povolit podporu spustania systému cez
usB

UmozZniuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB pripojenych
k externym portom USB.
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému — ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

MozZnost Povolit podporu spustania prostrednictvom USB je predvolene
povolena.

Povolit externy port USB Umoznuje povolit externé porty USB.

Moznost Povolit externé porty USB je predvolene povolena.

Zakazat USB4 PCIE Tunneling Umoznuje zakdzat moznost USB4 PCIE Tunneling.

Moznost Zakazat USB4 PCIE Tunneling je predvolene zakazana.

ROzne zariadenia

Povolit &itacku odtlatkov prstov Umozniuje povolit &itacku odtlackov prstov.

MoZnost Povolit €itacku odtlackov prstov je predvolene povolena.

Tabulka35. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Datové alozisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe

Prevadzka SATA/NVMe Umozriuje nastavit prevadzkovy reZim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolene je zvolend moznost RAID zapnuté. Ukladacie zariadenie je
nakonfigurované v rezime RAID zapnuté.

Rozhranie ukladania Zobrazi informacie o réznych integrovanych diskovych jednotkach.

Povolenie portu UmozZniuje povolit alebo zakazat disk SSD M.2 PCle.

MozZnost Disk SSD, M.2 PCle je predvolene povolena.

Informacie od disku Zobrazi informacie o integrovanych jednotkéach.

Tabulka36. Moznosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky

Jas pri napéjani z batérie UmoZniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocita¢ napéjany z batérie.
Predvolene nastavena hodnota jasu obrazovky, ked je pocitaC napéjany z batérie,
je 50.

Jas pri napgjani zo siete Umozniuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitacu pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolene nastavena hodnota jasu obrazovky, ked je k pocitacu pripojeny
napajaci adaptér, je 100.

Dotykova obrazovka Umozriuje povolit alebo zakdzat moznost dotykovej obrazovky.

MoZnost Dotykova obrazovka je predvolene povolena.

Povolit EcoPower UmozZriuje povolit alebo zakéazat funkciu EcoPower.

MoZnost EcoPower je predvolene povolena.

Logo na celi obrazovku Umoziiuje povolit alebo zakazat, aby sa zobrazovalo logo na celt obrazovku, ak sa
rozliSenie obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky.

MozZnost Logo na celi obrazovku je predvolene zakazana.

Nastavenie systému BIOS 105



Tabulka37. Moznosti nastavenia systému - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Integrovana karta NIC

Umozniuje ovladat integrovany radi¢ siete LAN.

Moznost Povolit s PXE je predvolene povolena.

Povolit bezdrdtové zariadenie

WLAN Umozniuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.
Moznost WLAN je predvolene povolena.
Bluetooth Umoznuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

MozZnost Bluetooth je predvolene povolena.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Umoznuje povolit alebo zakazat funkciu Sietovy zasobnik pre UEFI a sldzi na
nastavenie spravania integrovaného radi¢a siete LAN.

MozZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI je predvolene povolena.

Ovladanie bezdrotového radia

Ovladat radio WLAN

UmozZznuje detekciu pripojenia pocitaca ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu
bezdrétovych adaptérov (WLAN a/alebo WWAN) Po odpojeni od kéblovej siete sa
vybrané bezdrotové adaptéry znova zapnu. C

Spustanie HTTP(s)

Umoznuje povolit alebo zakazat moznosti spustania HTTP(s).

Predvolene je povolend moznost Automaticky reZim.

Tabulka38. Moznosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napajanie

Konfiguracia batérie

Umozniuje povolit alebo zakazat, aby pocita¢ vyuzival pocas doby s najvysSou
spotrebou energie napajanie z batérie. Ak chcete nastavit, aby poditac v urcité
Casti dna nevyuzival napéjanie zo siete, pouzite tabulku Zaciatok vlastného
nabijania a Koniec vlastného nabijania.

Predvolene je povolena moznost Adaptivne. Nastavenia batérie si dynamicky
optimalizované podla toho, kolko energie z batérie kedy vyuzivate.

Rozsirena konfiguracia

batérie

Povolit pokrocili konfiguraciu nabijania

Povoluje pokrocilu konfiguréaciu nabijania batérie od zaciatku pracovného dna po
stanovenu dobu. Funkcia Pokrocilé nabijanie batérie maximalizuje stav batérie, no
sliCasne umozZriuje intenzivnu zataz poc¢as pracovného dria.

Moznost Povolit pokroéili konfiguraciu nabijania batérie je predvolene
zakazana.

Posun ¢asu s najvysSou spotrebou
energie

Povolit moZnost Posun ¢asu s najvy$Sou
spotrebou energie

UmozZnuje napajanie alebo nabijanie externych zariadeni zo systémovej batérie,
kym je pocitaC v reZime spanku.

MozZnost Povolit funkciu USB PowerShare je predvolene zakazana.

USB PowerShare

Povolit funkciu USB PowerShare

Umoznuje nastavit, aby pocitaC vyuZival poCas doby s najvysSou spotrebou
energie napajanie z batérie.

MozZnost Posun €asu s najvy$§§ou spotrebou energie je predvolene zakdzana.

Sprava chladenia

Umozniuje povolit alebo zakazat chladiaci ventilator a riadit teplotu procesora,
a tym nastavit vykon, hlu¢nost a teplotu pocitaca.
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Tabulka38. Moznosti nastavenia systému — ponuka Napajanie (pokracovanie)

Napajanie

Predvolene je povolend moznost Optimalizované. Toto je Standardné nastavenie
vyvazenej Urovne vykonu, hluénosti a teploty.

Podpora prebudenia prostrednictvom
USB

Budenie na dokovacej stanici Dell s portom Ked je tdto moznost povolend, po pripojeni dokovacej stanice Dell s portom USB-
USB-C C sa pocita¢ v pohotovostnom rezime alebo rezime hibernacie prebudi, resp.
vypnuty pocitaC sa zapne.

MozZnost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C
je predvolene zakazana.

Blokovanie spanku Umozniuje povolit alebo zakazat prechod do stavu spanku (S3) v prostredi
operacného systému.

MozZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

©) POZNAMKA: Ked je tato moznost povolend, poditaé nebude moct prejst do
rezimu spanku, technolégia Intel Rapid Start sa automaticky vypne a moznost
Operating System Power nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovana pre
stav spanku.

Spinac veka displeja

Povolit spinac krytu obrazovky UmozZnuje povolit alebo zakazat pouzivanie spinaCa krytu obrazovky.

MozZnost Povolit spinaé& veka je predvolene povolena.

Technoldgia Intel Speed Shift Povoluje alebo zakazuje technologiu Intel Speed Shift. Ked' je t4to moznost
Technology povolend, operacny systém automaticky zvoli adekvatny vykon procesora.

Moznost Technolégia Intel Speed Shift Technology je predvolene povolena.

Tabulka39. MozZnosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Modul TPM (Trusted Platform Module) Modul Trusted Platform Module (TPM) poskytuje rozne kryptografické sluzby,
ktoré slizia ako zakladny pilier mnohych technologii zabezpec€enia platformy.
Trusted Platform Module (TPM) je bezpecnostné zariadenie, ktoré sliZi na
ukladanie pocitacom vygenerovanych Sifrovacich klu¢ov a poskytovanie funkcii
ako BitLocker, Virtual Secure Mode a Remote Attestation.

MozZnost Trusted Platform Module (TPM) je predvolene povolena.

Dell Technologies odporic¢a ponechat moznost Trusted Platform Module
(TPM) povolenu, aby dokazali tieto bezpecnostné funkcie plnohodnotne
fungovat, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

@ POZNAMKA: Uvedené moZnosti sa vztahuju na pocitaCe so samostatnym
modulom, resp. Cipom Trusted Platform Module (TPM).

TPM zap. Umozniuje povolit alebo zakazat modul TPM.
MoZnost TPM zapnuté je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat modul TPM zapnuty, aby doké&zali tieto
bezpecnostné funkcie plnohodnotne fungovat, kedZe sa tym zvysuje Urover
zabezpecenia.

Vynechanie Physical Presence Interface Nastavenim moznosti Vynechanie Physical Presence Interface (PPl) mozno

(PP pre prikazy povolenia povolit operadnému systému spravovat vybrané aspekty fungovania modulu TPM.
Ak sU tieto moznosti povolené, pri potvrdzovani vybranych zmien konfiguracie
modulu TPM sa nebudl zobrazovat Ziadne vyzvy na potvrdenie.

MozZnost Vynechanie PPI pre prikazy povolenia je predvolene povolena.
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Tabulka39. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moZznost Vynechanie PPI pre prikazy
povolenia povolenu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vynechanie Physical Presence Interface
(PPI) pre prikazy zakazania

MoZnost Vynechanie PPI pre prikazy zakazania je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost Vynechanie PPI pre prikazy
zakazania zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vynechanie Physical Presence Interface
(PPI) pre prikazy vymazania

MoZnost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost Vynechanie PPI pre prikazy
vymazania zak4zanu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Povolit atestaciu

MozZnost Povolit atestaciu slizi na spravu autorizacnej hierarchie modulu TPM.
Zakazanim moZnosti Povolit atestaciu znemoZnite pouzivanie modulu TPM na
digitalne podpisovanie certifikatov.

MozZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

Dell Technologies odporic¢a ponechat moznost Povolit atestaciu povolend,
kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpec&enia.

@ POZNAMKA: Po zakézan( tejto funkcie méZe dojst v niektorych operaénych
systémoch k problémom s kompatibilitou alebo nefunk&nosti niektorych
komponentov.

Povolit ukladanie kfti¢ov

MozZnost Povolit ukladanie kl'G€ov slUZi na spréavu hierarchie UloZiska modulu
TPM, ktoré sa pouziva na ukladanie digitalnych klucov. Zakdzanim mozZnosti
Povolit ukladanie klaéov obmedzite schopnost Uloziska modulu TPM ukladat

Udaje vlastnika pocitaca.
MozZnost Povolit ukladanie klac¢ov je predvolene povolena.

Dell Technologies odpori¢a ponechat moznost Povolit ukladanie kl'iéov
povolenu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

@ POZNAMKA: Po zakazani tejto funkcie méze dojst v niektorych operacnych
systémoch k problémom s kompatibilitou alebo nefunk&nosti niektorych

komponentov.

SHA-256 Umoziiuje ovladat hashovaci algoritmus, ktory pouziva modul TPM. Ked je tato
moZnost povolena, modul TPM pouZziva hashovaci algoritmus SHA-256. Ked je
modul TPM zakézany, pouziva hashovaci algoritmus SHA-1.

MozZnost SHA-256 je predvolene povolena.
Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost SHA-256 povolend, kedZe sa tym
zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vymazat Ked je moznost Vymazat povolena, po opusteni ponuky nastaveni systému BIOS
sa automaticky vymazu Udaje ulozené v module TPM. Po reStartovani pocitaCa sa
obnovi predvolené, zakizané nastavenie mozZnosti.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.
Dell Technologies odporuc¢a povolit moznost Vymazat iba vtedy, ak je potrebné
vymazat (daje uloZzené v module TPM.

Stav TPM UmoZniuje povolit alebo zakazat modul Trusted Platform Module (TPM). Toto

je Standardny stav prevadzky modulu TPM, ak chcete vyuzivat plnohodnotne
vSetko, ¢o ponuka.

MozZnost TPM State je predvolene povolena.

Intel Platform Trust Technology (PTT)

Intel PTT firmvérovy modul Trusted Platform Module (fTPM), ktory je stc¢astou
Cipovych suprav od spolo¢nosti Intel. Ponudka uloZisko prihlasovacich Udajov
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Tabulka39. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

a moznosti spravy Sifrovacich klu¢ov, ktoré funguju rovnako ako v pripade

hardvérového modulu TPM.

©) POZNAMKA: Uvedené moZnosti sa vztahuju na poditade so samostatnym
TPM (Trusted Platform Module ).

PTT zapnuté

Umoziiuje povolit alebo zakazat moznost Intel PTT.
MozZnost PPT zapnuté je predvolene povolena.

Dell Technologies odporic¢a ponechat moznost PTT zapnuté povolenu, kedze sa
tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vynechanie Physical Presence Interface
(PPI) pre prikazy vymazania

MozZnost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania umozriuje operanému systému
spravovat vybrané aspekty rozhrania PTT. Ked je t4to moznost povolend, pri
potvrdzovani zmien konfiguracie rozhrania PTT sa nebudl zobrazovat Ziadne
vyzvy na potvrdenie.

MozZnost Vynechanie PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Vynechanie PPI pre prikazy
vymazania zakzanu, kedzZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Vymazat

Ked je moznost Vymazat povolena, po opusteni ponuky nastaveni systému BIOS
sa automaticky vymaZzu Udaje ulozené v module PTT fTPM. Po reStartovani
pocitaCa sa obnovi predvoleng, zakazané nastavenie moznosti.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuc¢a povolit moznost Vymazat iba vtedy, ak je potrebné
vymazat (daje uloZzené v module fTPM rozhrania PTT.

Vniknutie do Sasi

Detekcia neopravneného vniknutia so
skrinky

Detekcia vniknutia do Sasi spristupriuje fyzicky spinac, ktory spusta udalost pri
otvoreni krytu pocitaca.
Ked je nastavena hodnota Povolené, pri najblizSom spusteni operacného

systému sa zobrazi upozornenie a do dennika udalosti systému BIOS sa zapiSu
informécie o danej udalosti.

Ked je nastavena hodnota On-Silent, udalost sa zapiSe do dennika udalosti
systému BIOS, no pocita¢ nezobrazi Ziadne upozornenie.

Ked je nastavena hodnota Zakazané, nezobrazi sa Ziadne upozornenie a dana
udalost sa nezapiSe do dennika udalosti systému BIOS.

MozZnost Detekcia vniknutia do Sasi je predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Detekcia vniknutia do $asi
povoleny, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Blokovat spustenie aZz do vymazania

Umoziiuje povolit alebo zakazat moznost Blokovat spustenie az do vymazania.

MozZnost Blokovat spustenie aZ do vymazania je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Ked je tato moznost povolend, poéitad sa nespusti, kym
pouzivatel nevymaze hlasenie o neopravnenom vniknuti do Sasi. Ak je
nastavené heslo spravcu, pred vymazanim hlasenia ho treba zadat.

Pristup ku klavesnici OROM

Funkcia OROM Keyboard Access (Pristup ku klavesnici OROM) umozriuje otvorit
obrazovky konfiguracie Option ROM pomocou kladvesovych skratiek pri spustani
systému. Toto nastavenie sa vztahuje iba na nasledujice pamate Option ROM:
Intel RAID (CTRL + 1), MEBX (CTRL + P) a LSI RAID (CTRL + C). Na ostatné
pamate Option ROM v prostredi pred spustenim operacného systému, ktoré
podporuju kombinacie klavesov, sa toto nastavenie nevztahuje.

Dell Technologies odpori¢a ponechat moznost Pristup ku klavesnici OROM
povoleny, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.
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Tabulka39. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Pristup k starSiemu rozhraniu moznosti
spravy

Tato moznost umoZniuje spravcovi systému riadit pristup ku konfiguracii
systému BIOS prostrednictvom moznosti Legacy Manageability Interface. Ked
je tato moznost povolend, brani spusteniu nastrojov na spravu systému BIOS,
ktoré vyzaduju heslo, brani vybranym softvérovym aplikaciam od firmy Dell
¢itat konfiguracné nastavenia a/alebo brani v robeni zmien v konfiguracnych
nastaveniach systému BIOS.

Ked je tdto moZnost povolend, na spravu zmien v konfiguracnych nastaveniach
systému BIOS je podporované iba rozhranie Authenticated BIOS Manageability
Interface (ABI). Aby bolo mozné tuto funkciu pouzivat, je nutné povolit

a spristupnit rozhranie ABI.

Ked je nastavena hodnota Povolené, rozhranie Legacy Manageability Interface
mozno pouzivat na &itanie a zmenu konfiguracnych nastaveni systému BIOS.

Ked je nastavena hodnota Iba na &itanie, konfigurac¢né nastavenia systému BIOS
mozno C&itat, nie v8ak menit prostrednictvom rozhrania Legacy Manageability
Interface.

Ked je nastavena hodnota Zakazané, rozhranie Legacy Manageability Interface
je zakazané. Citanie a zapisovanie konfiguraénych nastaveni systému BIOS je
blokované.

SMM Security Mitigation

UmozZniuje povolit alebo zakazat dodatocnu ochranu UEFI prostrednictvom
nastroja SMM Security Mitigation. Tato moznost vyuziva tabulku Windows SMM
Security Mitigations Table (WSMT), ktora potvrdzuje operacnému systému, Ci
boli prostrednictvom firmvéru UEFI implementované osvedcené postupy.

MozZnost SMM Security Mitigation je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost SMM Security Mitigation
povoleny, ak v pocitadi nie je nainStalovana nejakd nekompatibilna aplikacia,
kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezped&enia.

@ POZNAMKA: Ak je tato funkcia povolena, pri niektorych starsich
nastrojoch a aplikacidch sa mézu vyskytnut problémy s kompatibilitou alebo
dostupnostou niektorych funkcii.

Vymazanie adajov pri dalSom spusteni
systému

Spustit odstrafiovanie Udajov

Vymazanie Udajov je operécia bezpecného vymazania Udajov, ktoré vymaze
informécie z ukladacieho zariadenia.
VAROVANIE: Funkcia bezpeéného odstranovania udajov slazi na
§pecialne vymazanie Gdajov, po ktorom ich uZ nebude moZné obnovit.

Prikazy, ako napriklad vymazanie a naforméatovanie v operanom systéme,
moZu odstranit sibory zo zobrazovania sa v stiborovom systéme. Mozno

ich v8ak zrekon§truovat pomocou forenznych prostriedkov, kedze stbory su
stale zastUpené na fyzickych nosiCoch. Funkcia odstranenia Udajov zabrarnuje
obnoveniu odstranenych Udajov a vymazanie Udajov je nezvratné.

Ked je tdto moznost povolend, zobrazi sa pri dalSom spusteni systému vyzva na
vymazanie vSetkych ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k pocitacu.

MozZnost Spustit odstrafovanie Gdajov je predvolene zakazana.

Absolute

Absolute Software poskytuje rozne rieSenia kybernetického zabezpecenia,
niektoré vyzaduju softvér predinStalovany v pocitacoch Dell a integrovany do
systému BIOS. Ak chcete pouZivat tieto funkcie, musite povolit nastavenie
Absolute BIOS a kontaktovat firmu Absolute pre konfiguraciu a aktivéaciu.

MoZnost Absolute je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moZznost Absolute povolenu, kedze sa tym
zvySuje Uroven zabezpecenia.
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Tabulka39. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

@ POZNAMKA: Ked su aktivované funkcie modulu Absolute, integraciu
Absolute nie je mozné vypnut v ponuke nastaveni systému BIOS.

Moznosti zabezpecCenia cesty spustania
UEFI

Umozriuje povolit alebo zakazat pocitacu, aby pri spustani systému zo zadaného
adresara v rezime UEFI v ponuke spustania, ktorl otvara klaves F12, vyzval
pouzivatela na zadanie hesla spravcu (ak je nastavené).

Predvolene je povolend moznost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Zistovanie neopravnenej manipulacie
s firmvérom zariadenia

Umozriuje spravovat funkciu detekcie neopravnenej manipulécie s firmvérovymi
zariadeniami. Tato funkcia upozorni pouzivatela na neopravnenu manipulaciu

s firmvérovymi zariadeniami. Ked' je moZnost povolena, na obrazovke sa budu
zobrazovat vystrazné hlasenia a do dennika udalosti systému BIOS sa zapiSe
udalost v podobe detekcie neopravnenej manipulacie. Pocitac nebude mozné
reStartovat, az kym pouzivatel zdznam o tejto udalosti nevymaze.

MozZnost Zistovanie neopravnenej manipulacie s firmvérom zariadenia je
predvolene povolena.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Zistovanie neopravnenej
manipulacie s firmvérom zariadenia povolenu, kedZe sa tym zvy3Suje Uroven
zabezpecenia.

Tabulkad40. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla

Heslo spravcu

Heslo spravcu zabranuje neopravnenému pristupu k moznostiam nastavenia
systému BIOS. Ked je heslo spravcu nastavené, nastavenia systému BIOS moZno
upravovat az po zadani spravneho hesla.

Na heslo spravcu sa vztahuju nasledujlce pravidla a obmedzenia:

e Heslo spravcu nie je mozné nastavit, ak predtym pouzivatel nastavi systémové
heslo a/alebo hesla pevnych diskov pocitaca.

e Heslo spravcu mozno pouzit namiesto systémového hesla a/alebo hesiel
pevnych diskov pocitaca.
Ked je heslo spravcu nastavené, pocCas aktualizacie firmvéru je nutné zadat ho.
Odstranenim hesla spravcu sa odstrani aj systémové heslo (ak je nastavené).

Dell Technologies odporuca pouzivat heslo spravcu, pretoze zabrariuje
neopravnenym zmenam nastaveni systému BIOS.

Systémové heslo

Systémové heslo zabrariuje pocitacu spustit operacny systém bez zadania
spravneho hesla.

Na systémové heslo sa vztahuju nasledujlce pravidla a obmedzenia:

e Ked po zobrazeni vyzvy na zadanie systémového hesla pouzivatel po dobu
priblizne 10 minat nezada heslo, pocitac sa automaticky vypne.

e Pocitac sa po troch nespravnych pokusoch o zadanie systémového hesla
automaticky vypne.

e Pocitac sa po stlaceni klavesu Esc, ked sa zobrazuje vyzva na zadanie
systémového hesla, automaticky vypne.

e Po prebudeni pocitaca z pohotovostného rezimu sa nezobrazi vyzva na
zadanie systémového hesla.

Dell Technologies odporuc¢a pouzivat systémové heslo v pripadoch, ak hrozi riziko,
7e by mohlo dojst k strate alebo kradezi pocitaca.

Heslo pevného disku

Heslo pevného disku mozno nastavit na zabranenie v neopravnenom pristupe

k Udajom uloZzenym na pevnom disku pocitaca. Pocitac si poCas spustania
operacného systému vyziada zadanie hesla pevného disku, aby ho odomkol. Pevny
disk zabezpec€eny heslom zostane uzamknuty dokonca aj po odstréaneni z pod&itaca
a vloZeni do nového poditaca. Tato funkcia zabrafiuje neopravnenym utocnikom
dostat sa k Udajom ulozenym na disku.

Nastavenie systému BIOS m



Tabulka40. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Na heslo pevného disku sa vztahuju nasledujlice pravidla a obmedzenia:

e Moznost hesla pevného disku sa v systéme BIOS nezobrazuje, ak je
v nastaveniach systému BIOS zakazany pevny disk.

e Ked po zobrazeni vyzvy na zadanie hesla pevného disku pouzivatel po dobu
priblizne 10 minut nezadé heslo, pocita¢ sa automaticky vypne.

e Pocitac sa po troch nespravnych pokusoch o zadanie hesla pevného disku
automaticky vypne a bude detegovat pevny disk ako nedostupny.

e Po piatich nespravnych pokusoch o zadanie hesla pevného disku
v nastaveniach systému BIOS uz pevny disk neumoZzfiuje Ziadne dalSie
pokusy o odomknutie. Dal3ie pokusy o odomknutie pevného disku si vyZzaduju
obnovenie hesla pevného disku.

e V pripade stlaCenia kldvesu Esc na obrazovke s vyzvou na zadanie hesla
pevného disku deteguje pocitaC pevny disk ako nedostupny.

e Po prebudeni pocitaca z pohotovostného rezimu sa nezobrazi vyzva na
zadanie hesla pevného disku. Ked pouzivatel odomkne pevny disk predtym,
nez pocitac¢ prejde do pohotovostného rezimu, disk zostane odomknuty aj po
prebudeni pocitata z pohotovostného rezimu.

e Ak je pocGitacové heslo a heslo pevného disku rovnaké, pevny disk sa po zadani
spravneho pocitatového hesla odomkne.

Dell Technologies odporuca pouzivat heslo pevného disku na ochranu pred
neopravnenym pristupom k Udajom.

Heslo vlastnika

Heslo vlastnika sa zvyCajne pouziva pri zapoziCani alebo prengjme pocitaca, kedy
si koncovy pouzivatel nastavuje vlastné pocitaCové heslo alebo heslo pevného
disku. Heslo vlastnika predstavuje heslo vy$Sej irovne na odomknutie vrateného
pocitaca. Heslo vlastnika nie je mozné nastavit v nastaveniach systému BIOS.
Prenajimatel pocitaca ma k dispozicii nastroj na konfiguraciu hesla vlastnika.

Na heslo vlastnika sa vztahuju nasledujlce pravidla a obmedzenia:
e Heslo vlastnika nie je mozné nastavit, ked uz je nastavené heslo spravcu.
e Heslo vlastnika moZno pouzit namiesto hesla spréavcu, hesla pocitaca alebo
hesiel pevnych diskov.
©) POZNAMKA: Heslo pevného disku musi byt nastavené v poditadi spolu
s heslom vlastnika.

Dell Technologies odporuca, aby heslo vlastnika pouzivali iba prenajimatelia
pocitacov.

Silné heslo

Funkcia silného hesla umoZnuje vyZadovat prisnejSie pravidla pri vytvarani hesla
spravcu, hesla vlastnika alebo pocitacového hesla.

Ked je povolend, na hesla sa vztahuju tieto pravidla:
e Minimalna dizka hesla je osem znakov.
e Heslo musi obsahovat aspori jedno velké a jedno malé pismeno.

®| POZNAMKA: Tieto poziadavky sa nevztahuji na heslo pevného disku.
MoZnost Silné heslo je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost Silné heslo povolenu, aby boli
zadavané hesl4 zlozitejSie, kedZze sa tym zvySuje Uroven zabezpecCenia.

Konfiguracia hesla

Na stranke Konfiguracia hesla je dostupnych viacero moznosti na zmenu
poziadaviek, ktoré musia spiﬁat’ hesla vytvorené v nastaveniach systému BIOS.
MbdZete tu upravit minimalnu a maximainu dizku hesiel a tiez vyZzadovat,

aby obsahovali vybrané skupiny znakov (velké pismena, malé pismen4, Cislice,
Speciélne znaky).

Dell Technologies odpor&a nastavit poZzadovanu dizku hesiel minimaine na
osem znakov.
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Tabulka40. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Vynechanie hesla Moznost Vynechanie hesla umoZiiuje restartovat pocitac z prostredia
operacného systému bez nutnosti zadat systémové heslo alebo heslo pevného
disku. KedZe v takejto situacii uz je spusteny operacny systém, predpoklada sa, Ze
pouzivatel uz zadal spravne systémové heslo alebo heslo pevného disku.

@ POZNAMKA: Po vypnuti po&itada a jeho opatovnom zapnuti je viak nadale]
nutné zadat prislusné heslo.

MozZnost Vynechanie hesla je predvolene povolena.

Dell Technologies odport¢a ponechat moznost Vynechanie hesla povolend,
kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpe&enia.

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia Moznost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu v nastaveniach

spravcu systému BIOS umozriuje koncovému pouzivatelovi nastavit alebo zmenit
systémové heslo alebo hesld pevnych diskov bez nutnosti zadat heslo spravcu.
Spravcovi systému umoznuje mat pod kontrolou nastavenia systému BIOS,
koncovému pouzivatelovi umoziiuje zadat vlastné heslo.

Moznost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu je predvolene
zakazana.

Dell Technologies odportc¢a ponechat moznost Povolit zmeny hesiel bez
opravnenia spravcu zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Zmeny nastaveni inou osobou ako MozZnost Zmeny nastaveni inou osobou ako spravcom umozriuje koncovému
spravcom pouzivatelovi konfigurovat bezdrétové zariadenia bez nutnosti zadavat heslo
spravcu.

Moznost Zmeny nastaveni inou osobou ako spravcom je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporic¢a ponechat moznost Zmeny nastaveni inou osobou
ako spravcom zakazanu, kedze sa tym zvysSuje Uroven zabezpecenia.

Uzamknutie nastavenia spravcom MoZnost Uzamknutie nastavenia spravcom zabrariuje koncovému
pouzivatelovi ¢o i len zobrazit konfiguracné nastavenia systému BIOS bez toho,
aby najskoér zadal heslo spravcu (ak je nastavené).

MoZnost Uzamknutie nastavenia spravcom je predvolene zakazana.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost Uzamknutie nastavenia
spravcom zakazanu, kedze sa tym zvySuje Uroven zabezpecenia.

Heslo na obnovenie systému Heslo na obnovenie systému mozno pouZit, ked vlastnik systému zabudne
heslo spravcu, systémove heslo, pripadne heslo pevného disku. Po telefonickom
overeni Udajov o vlastnictve moZete ziskat od podpory spolo¢nosti Dell kéd na
odomknutie. Koéd odomknutia prepiSe a odstrani existujuce heslo.
@ POZNAMKA: Ked sa tymto spdsobom prepige heslo pevného disku, Gdaje na
pevnom disku sa vymazu, ak bolo pri nastavovani hesla povolené bezpecné
vymazanie.

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla Nastavenie blokovania hlavného hesla umozniuje zakazat funkciu Obnovenie hesla.
Ak pouzivatel zabudne heslo k pocitacu, heslo spravcu alebo heslo pevného disku,
pocitac nebude mozné pouZivat.

@ POZNAMKA: Ked je nastavené heslo vlastnika, moZnost blokovania hlavného
hesla sa nezobrazuje.

POZNAMKA: Ked je nastavené heslo pevného disku pocitada, pred zmenou
nastaveni blokovania hlavného hesla musite heslo pevného disku vymazat.

®

MoZnost Povolit blokovanie hlavného hesla je predvolene zakazana.
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Tabulkad40. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Dell neodporuca povolit moznost Blokovanie hlavného hesla, ak neméate
zavedeny vlastny systém na obnovu hesiel.

Tabulkad41. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Povolit aktualizacie firmvéru Umoznuje povolit alebo zakazat aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
prostrednictvom balickov UEFI Capsule aktualiza¢nych balickov UEFI Capsule.
@ POZNAMKA: Vypnutim tejto moZnosti sa zablokuju aktualizacie systému
BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

MoZnost Povolit aktualizacie firmvéru UEFI Capsule je predvolene povolena.

Obnovenie systému BIOS z pevného UmoZriuje pouzivatelovi povolit alebo zakézat obnovu z vybranych chybnych
disku stavov systému BIOS pomocou obnovovacieho stboru na hlavnom pevnom disku
alebo na externom USB klugi.

Moznost Obnovenie BIOS z pevného disku je predvolene povolena.
@ POZNAMKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS z pevného disku nie je
dostupna pre jednotky s automatickym Sifrovanim (SED).

@ POZNAMKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS je uréena na opravu
systému BIOS a nie je mozné ju pouzit, ak je zavadzaci blok poskodeny.
Funkcia Obnovenie systému BIOS nebude fungovat v pripade poskodenia
EC, ME alebo problému s hardvérom. Obraz na obnovu musi byt ulozeny
v nezasifrovanej diskovej oblasti.

Prechod na starsSiu verziu systému

BIOS

Povolit ndvrat na starSiu verziu systému UmozZniuje riadit prechod na predchédzajlce verzie firmvéru pocitaca.

BI . , w2 - - .

oS Moznost Povolit navrat na starsiu verziu je predvolene povolena.

SupportAssist OS Recovery UmoZriuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Moznost SupportAssist OS Recovery je predvolene povolena.

BIOSConnect UmozZzniuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému z cloudove;j
sluzby v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Auto Operating System Recovery
Threshold, a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokalna sluzba nie je
nainStalovana.

Moznost BIOSConnect je predvolene povolena.

Prahova hodnota pre automatickeé Umozniuje ovlddat postupnost automatického spustania systému pri pouzivani

obnovenie OS nastrojom firmy Dell nastrojov SupportAssist System Resolution Console a Dell Operating System

Recovery Tool.

Predvolene nastavena hodnota pri moznosti Dell Auto OS Recovery Threshold
je 2.

Tabulkad42. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag Zobrazi servisny tag pocitaca.
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Tabulkad42. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Inventarny stitok Sltzi na vytvorenie inventarneho $titka pocitaca, ktory modze spravca IT pouzit na
jeho identifikaciu.
@ POZNAMKA: Ak raz v systéme BIOS nastavite popisovad zariadenia, uz ho
nebudete moéct zmenit.

Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti UmozZzniuje povolit alebo zakazat, aby sa pocita¢ po pripojeni napéjacieho adaptéra
automaticky zapol a zacal splstat operacny systém.

Moznost Prebudit po pripojeni k sieti je predvolene zakazana.

Prebudenie prostrednictvom siete LAN Povoluje alebo zakazuje zapnutie pocCitata pomocou Speciélneho signalu v sieti
LAN.

Moznost Prebudenie prostrednictvom siete LAN je predvolene zakazana.

Cas automatického zapnutia Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny
der a as. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked je polozka Cas
automatického zapnutia nastavena na moznost Kazdy den, Dni poCas tyZdia
alebo Zvolené dni.

Moznost Cas automatického zapnutia je predvolene zakazana.

Poziadavky agentov OS UmozZniuje naplédnovat integrovant diagnostiku a kontroly systému.

Moznost Poziadavky agentov OS je predvolene povolena.

Automaticka obnova v ramci testu Ked je tato moZnost povolena a pocitac prestane pred dokonéenim testu
POST Power-On-Self-Test systému BIOS reagovat, systém BIOS sa automaticky pokusi
0 obnovu.

Moznost Automatické obnovovanie Power-On-Self-Test je predvolene
povolena.

Tabulkad43. Moznosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica

Klavesnica

MozZnosti uzamknutia klavesu Fn Lock  UmoZriuje povolit alebo zakazat moZnost Fn Lock.

Moznost Fn Lock je predvolene povolena.

Moznosti NumLock UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu NumLock.

MoZnost NumLock je predvolene povolena.

Rezim uzamknutia Predvolene je povolend moznost Sekundarny rezim uzamknutia. Ak vyberiete
tito moznost, klavesy F1 az F12 budd po stlaceni pinit svoju sekundarnu funkciu.

Osvetlenie klavesnice Sluzi na konfiguraciu prevadzkového rezimu funkcie podsvietenia klavesnice.

Predvolene je povolend moznost Jasné. UmoZiiuje povolit podsvietenie klavesnice
na trovni 100 %.

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice UmoZfiuje nastavit Gasovy limit podsvietenia klavesnice, ked je k pogitadu
pri napajani zo siete pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolene je zvolend moZnost 10 sekind.

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice UmoZriuje nastavit dasovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je poditad
pri napajani z batérie napajany iba batériou. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy, ak je
podsvietenie klavesnice povolené.

Predvolene je zvolend moZnost 10 sekind.
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Tabulkad44. MozZnosti nastavenia systému - ponuka spravania pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy slvisiace s dokovacimi
stanicami

Umozniuje povolit zobrazovanie vystraznych hlaseni poCas spustania systému, ak
sl rozpoznané napéjacie adaptéry s nizkou kapacitou.

Predvolene je povolend moznost Povolit zobrazovanie vystrah spojenych
s dokom.

Upozornenia a chyby

UmozZniuje povolit alebo zakazat, o sa ma robit v pripade zobrazenia vystrazného
hldsenia alebo chyby.

Predvolene je povolend moznost Pri upozorneniach a chybach sa opytat. Ked

sa zobrazia chyby alebo upozornenia, zavadzanie systému sa zastavi, zobrazi sa

vyzva a systém pocCkéa na reakciu pouzivatela.

@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaca, spustanie operacného systému sa zastavi.

Vystrahy USB-C

Povolit vystrahy slvisiace s dokovacimi
stanicami

Umozniuje povolit zobrazovanie vystraznych hlaseni poCas spustania systému, ak
sl rozpoznané napéjacie USB-C adaptéry s nizkou kapacitou.

Predvolene je povolend moznost Povolit zobrazovanie vystrah spojenych
s dokom.

Fastboot

UmozZniuje nakonfigurovat rychlost spustacich procesov rozhrania UEFI.

Predvolene je povolena moznost Uplné. UmoZfiuje nastavit Gplnd inicializaciu
hardvéru a konfiguracie zariadeni poCas zavéadzania operacného systému.

Predizeny &as testu POST systému
BIOS

Umozriuje nastavit rychlost spustenia testu POST (Power-On Self-Test)
v systéme BIOS.

Predvolene je zvolend moznost 0 sekand.

Prepisanie adresy MAC

Nahréadza adresu MAC externej sietovej karty (v podporovanej dokovacej stanici
alebo module) vybranou adresou MAC z pocitaca.

Predvolene je zvolend moznost Jedine€éna adresa MAC systému.

Tabulkad45. Moznosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia

Podpora virtualizacie

Technoldgia Intel Virtualization

Povolit technolégiu Intel Virtualization (VT) Ked je tato technoldgia povolend, pocita¢ ma moznost spustat hypervizor

(VMM).

Moznost Povolit Intel Virtualization Technology (VT) je predvolene povolena.

VT pre priamy vstup a vystup

priamy vstup/vystup

Povolit technolégiu Intel Virtualization pre

Ked je tdto moZnost povolena, pocitac méze vyuzivat technoldgiu Virtualization
Technology for Direct I/0 (VT-d). VT-d je metdda vyvinuté spolo¢nostou Intel,
ktord umoznuje vyuZzivat virtualizaciu pri prenose Udajov spdsobom memory
mapped |/0.

MoZnost Povolit Intel VT pre priamy 170 je predvolene povolena.

Ochrana DMA

Povolit podporu DMA pred spustenim

Umoznuje ovlddat ochranu DMA v prostredi pred spustenim systému pre interné

aj externé porty. Tato moznost neumoZzriuje priame povolenie ochrany DMA

v prostredi operatného systému.

@ POZNAMKA: Moznost sa nezobrazuje, ked je nastavenie virtualizacie
IOMMU zakéazané (VT-d/AMD Vi).
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Tabulkad45. Moznosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia (pokracovanie)

Podpora virtualizacie

Moznost Povolit podporu DMA pred spustenim je predvolene povolena.

Dell Technologies odporuc¢a ponechat moznost Povolit podporu DMA pred
spustenim povolenu, kedZe sa tym zvySuje Uroven zabezpe&enia.

®

POZNAMKA: Tato moznost je uréena iba na Gdely kompatibility, pretoze
niektoré starSie hardvérové zariadenia nepodporuju technoldgiu DMA.

Povolit podporu OS Kernel DMA

UmozZniuje ovladat ochranu DMA jadra v prostredi pred spustenim systému pre
interné aj externé porty. T4to moznost neumozriuje priame povolenie ochrany
DMA v prostredi operacného systému. V operacnych systémoch s podporou
ochrany DMA signalizuje toto nastavenie operacnému systému, ze systém BIOS
tuto funkciu podporuje.

POZNAMKA: Moznost sa nezobrazuje, ked je nastavenie virtualizacie
IOMMU zakézané (VT-d/AMD Vi).

MozZnost Povolit podporu OS Kernel DMA je predvolene povolena.
@ POZNAMKA: Tato moznost je urdena iba na Ucely kompatibility, pretoze
niektoré starSie hardvérové zariadenia nepodporuju technolégiu DMA.

Rezim kompatibility interného portu DMA

Ked je tato moZnost povolena, systém BIOS oznédmi operacnému systému, ze
interné porty nepodporuju technolégiu DMA.

MozZnost ReZzim kompatibility interného portu DMA je predvolene zakazana.

Tabulka46. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

Viacero jadier Atom

Umoziiuje zmenit poCet jadier Atom, ktoré moze operacny systém vyuZivat.
Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadré procesora.

Predvolene je zvolend moznost V§etky jadra.

Intel SpeedStep

Povolit technoldgiu Intel SpeedStep

Umozniuje povolit poc&itacu, aby dynamicky prisposoboval napatie procesora
a frekvenciu jadier s ciefom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Moznost Povolit technolégiu Intel SpeedStep Technology je predvolene
povolené.

Riadenie stavu spanku procesora

Povolit riadenie stavov spanku procesora

Umozniuje povolit alebo zakazat procesoru, aby vyuzival stavy s nizkou spotrebou
energie. Ked je funkcia vypnuté, procesor nemdze vyuzivat ziadny z tychto
stavov. Ked je zapnutd, pocita¢ mdze vyuzivat vSetky stavy, ktoré Cipova sUprava
alebo platforma podporuije.

MoZnost Povolit riadenie stavov spanku procesora je predvolene povolena.

Technoldgia Intel Turbo Boost

Povolit technolégiu Intel Turbo Boost

Umoznuje povolit rezim Intel TurboBoost procesora. Ked je rezim povoleny,
ovladac Intel TurboBoost bude zvySovat vykon procesora alebo grafického
procesora.

Moznost Povolit technolégiu Intel Turbo Boost je predvolene povolena.

Technolodgia Intel Hyper-Threading

UmozZniuje povolit technolégiu Intel Hyper-
Threading

UmozZzniuje povolit rezim Intel Hyper-Threading procesora. Ked' je rezim povoleny,
zvySuje sa efektivita vyuZzivania vypocCtovych prostriedkov procesora, ked sa
vyuziva v ramci kazdého jadra viacero vlaken.
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Tabulkad46. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon (pokracovanie)

Vykon

Moznost Technolégia Intel Hyper-Threading je predvolene povolena.

Tabulkad47. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS. Umoznuje vybrat, ¢i sa maju denniky udalosti systému BIOS ukladat alebo
odstranovat.

Predvolene je zvolend moZnost Ponechat dennik.

Dennik udalosti spojenych s teplotou

systému
Vymazat dennik udalosti spojenych Umozniuje vybrat, ¢i sa maju denniky udalosti spojenych s teplotou systému
s teplotou systém ukladat alebo odstrariovat.

Predvolene je zvolend moZnost Ponechat dennik.

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s UmozZzniuje vybrat, ¢i sa maju denniky udalosti spojenych s napéjanim systému
napajanim ukladat alebo odstrariovat.

Predvolene je zvolend moZnost Ponechat dennik.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocitac¢ nebude schopny po
najbliZ§om res§tartovani rozpoznat kl'Gé nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliéa, ak chcete
pokraéovat, pri€¢om poéitaé bude poZadovat zadanie kliéa po kaZdom re§tartovani. V pripade, Ze klG& stratite,
mozZete prist o svoje Udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme
najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Postup

1. Navstivite webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Kiliknite na poloZzku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na
tlacidlo Hradat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditaca.
Takisto moZete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuélne.

Kliknite na polozku Ovladace a siibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do pocitaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N o o b o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Updating the BIOS in Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at dell
support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klac¢a v prostredi
systému Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po
najblizSom restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Géa, ak chcete
pokracovat, pricom pocita¢ bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZzdom resStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite,
mdZete prist o svoje Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme

najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Postup

1. Postupujte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si
najnovsi subor s programom na instalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kla¢ USB. Viac informécii najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.
Skopirujte subor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kld¢ USB.

Pripojte spustitelny kli¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

ReStartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUC.

No o b o

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB kl'U&i so siborovym systémom
FAT32 tak, Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto alohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po

najbliZSom restartovani rozpoznat kl'Gé nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klica, ak chcete
pokracovat, pricom pocéita¢ bude poZadovat zadanie kli€a po kaZdom resStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite,
mdZete prist o svoje Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme

najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS moZete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky
jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

Tuto moZnost ponuka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju ponuka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12
na otvorenie ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj poloZka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato
moZnost nachadza, potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu moZu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky
jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim kldvesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
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Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete
potrebovat:

USB kl'u¢ naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (kIG¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adreséara
na USB klUgi,
napajaci adaptér pripojeny k pod&itacu,
funk&nu batériu v pogitaci na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

VAROVANIE: Pocita¢ pocCas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa
nebude dat spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého poditaca vliozte USB klU¢E, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na kldvesnici
vyberte moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaéte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualiza¢ny subor a dvakrat narn kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZzku Aktualizovat systém BIOS. PocitaC sa reStartuje a spusti sa aktualizécia systému BIOS.

N o oo

Po dokonc&eni aktualizacie systému BIOS sa podita¢ automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka48. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Opis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni
systému BIOS vasho poditaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladnu Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSom pocitaci.

VAROVANIE: Ak vas pocita¢ nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek moze ziskat pristup k udajom,
ktoré v hnom mate ulozené.

@ POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie systémového hesla

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému BIOS, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec€enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
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Pri priradovani systémového hesla dodrZujte nasledujlce pravidla:

e Heslo mbze obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspofi jeden 3pecialny znak: "(1"# 3% &' * +,- ./ <=>2@[\]A_"{]|})"
Cislice od 0 po 9.

Velké pismena A az Z.

Malé pismené a az z.

Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
Stlacte klaves Esc a uloZzte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na
nastavenie systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla
vybratd moznost Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1

Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlaCte kldves Enter.

Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.
Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri polozke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujluce systémové heslo a stlacte kldves Enter alebo Tab.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujluce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter
alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

Stlacte klaves Esc. Zobrazi sa upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

Stlacenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukoncite program Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto Ulohe

|VAROVANIE: Vymazanim nastaveni CMOS vynulujete nastavenia systému BIOS vo svojom pocitaci.

Postup

No o s oN s

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovu batériu.

Pockajte minatu.

Namontujte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Namontujte spat spodny kryt.
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Vymazanie hesla systému BIOS (program Nastavenie
systému) a systémového hesla

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat heslo pocitaca alebo heslo systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podla
pokynov na Ako kontaktovat podporu. Viac informacii najdete na webovej lokalite podpory firmy Dell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si
dokumentaciu dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Riesenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ionovymi batériami

Dell, ako vacsina ostatnych vyrobcov, pouZziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii
je nabijatelna litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-iénové batérie su Coraz popularnejsie a v poslednych rokoch sa stali
Standardnym typom batérii pouzivanych v elektronike. Dévodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou
(vyuzivané predovsetkym v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivaju nabijatelné litiovo-iénové
batérie, méa v3ak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa moézu z réoznych dévodov nafuknut.

Takato nafuknuté batéria potom mdéze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je délezité zabranit pripadnym poskodeniam
vonkajsej Gasti zariadenia alebo jeho vnutornych sucasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafukne, prestante
notebook pouZivat a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflkla batéria, odporiucame
vam kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informacie o moznostiach vymeny takejto batérie
v rdmci zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym
servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Stac¢i od notebooku odpojit napéajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na
batériu. Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlageni tlacidla napajania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacCte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnaZte vypacit Ziadnymi nastrojmi.

Ak sa batéria naflkne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokus3ajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-idénovej batérie mdze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodenu alebo nafuknutl batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolo¢nosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spoloénostou Dell) — cielom je zabezpedit stlad s prepravnymi smernicami. Nafuknuté batérie, na ktoré sa
zaruka nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate
na webovej lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell méZe zvysit nebezpecenstvo poziaru alebo vybuchu.
Vymente batériu len za kompatibilnG batériu zakUpenu od spolo¢nosti Dell, ktora je urcena pre pocitac Dell. Vo svojom
pocitaCi nepouzivajte batérie z inych pocitacov. Vzdy nakupujte iba originalne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym
spbsobom, ktory umozniuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-idbnovych batérii mdze mat viacero pric¢in, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia
a vybitia ¢i vystavenie vysokej teplote. Viac informacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a zivotnost batérie v notebooku

a minimalizovat riziko vzniku tohto problému, néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell, ked do
vyhladavacieho pola zadate ,batéria notebooku Dell”.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

V&$ pocita¢ Dell mé svoj jedinecny identifikdtor — servisny tag alebo kéd expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre svoj poc¢ita¢ Dell, odpori&ame vam navstivit webovU lokalitu podpory firmy Dell a zadat svoj servisny tag
alebo kéd expresného servisu.

RieSenie problémov 123


https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/home/

Viac informacii o tom, kde néjdete servisny tag svojho pocitaca, najdete tu: Navod, ako néjst servisny tag alebo sériové cislo
zariadenia.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, sltzi na UpIna kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana
diagnostika systému poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,
e zopakovat testy,

e zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

[ ]

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o jednom alebo viacerych
zariadeniach, ktoré maju poruchu,

zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informujd, ak testy prebehli Gspesne,
zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informujl, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZzivatela. Preto je doleZité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

1. Zapnite pocitag.

2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavéadzania vyberte moznost Diagnostika.

4. Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.

Zobrazi sa Uvodna stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite v3etky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlaéte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.
Poznad&te si chybovy kod a overovacie ¢islo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je integrovany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost
diagnostiky zlyhani radiCov integrovanych v systémovej doske.

@l POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuélne pred testom Power On Self Test (POST).
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Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tlaidla napajania.
2. Indikator LED batérie vyuziva na signalizaciu dva stavy:

a. NESVIETI: Nezistila sa ziadna chyba systémovej dosky.

b. SVIETI ORANZOVO: Zistil sa problém so systémovou doskou.

3. Ak na systémovej doske nastala porucha, indikator LED stavu batérie bude 30 sekund blikat vzorom niektorého z tychto
chybovych kddov:

Tabul'ka49. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

Z1ta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napéjania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba pamati/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych
v Casti LCD-BIST a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diédou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST.
L-BIST kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (to znameng, ak test L-BIST zlyh4),
stavové didda LED batérie bud zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako spustit test L-BIST

1. Stla¢enim tla¢idla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa pocita¢ nespusti normaélne, pozrite sa na indikator LED stavu batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kébel je mozno nespravne pripojeny.
e Ak indikator LED stavu batérie blikanim signalizuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napgjacom rozvode systémove;j
dosky a panel LCD nie je napéjany.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) obrazovky LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sluzi na odhalovanie abnormélneho spravania
obrazovky a urCovanie jeho pri¢iny, teda ¢i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo
o problém s grafickym procesorom (GPU) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vS8imnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky pocitaca, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry,
nejasny ¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Ciar, blednutie farieb atd., vZdy je dobré najskor spustit
integrovany automaticky test (BIST), aby ste zistili, Ci ide o problém s obrazovkou alebo o nieco iné.

Ako spustit test BIST obrazovky LCD

1. Vypnite svoj notebook Dell.
2. Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
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6.
7.
8.

®

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test
obrazovky LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezaéne spustat operacny systém pocitaca.

Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, ¢iernu, Cervend,
zelent a modru.

Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.

Pozorne skontrolujte, &i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek &iary, nejasny obraz, skreslenie)

Po zobrazeni poslednej jednofarebnej plochy (Eervend) sa poditac vypne.

POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Preboot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD

a Caka na zésah pouZivatela, ktorym sa ma overit funk&nost obrazovky LCD.

Indikatory diagnostiky systému

V tejto Casti uvadzame zoznam indikatorov diagnostiky systému na vasom pocitaci Latitude 3450.

Tabulka50. Indikatory diagnostiky systému

Vzor blikania

Zita Biela Popis problému
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash
1 5 EC nedokéaZe naprogramovat i-Fuse
1 6 V8eobecné oSetrenie vynimiek pre

nekontrolované chyby v toku kédu EC

1 7 Pamat in4 nez RPMC na zlu¢enom
systéme Boot Guard

2 1 Zlyhanie procesora

2 Chyba systémovej dosky (vratane
poruseného systému BIOS alebo chyby
pamate ROM)

2 3 Nebola detegovana pamat alebo RAM

2 4 Chyba pamate alebo RAM

2 5 Nainstalovana nespravna pamat

2 6 Porucha systémovej dosky alebo Cipovej
sUpravy

2 7 Zlyhanie panela LCD (sprava systému
SBIOS)

2 8 Porucha displeja LCD (zlyhanie

napajacieho obvodu zistené EC)
3 1 Zlyhanie batérie CMOS
3 2 Porucha zbernice PCl alebo videokarty
alebo Cipu

3 3 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa
nenasla

3 4 Obréazok na obnovenie systému BIOS sa

nasiel, ale je neplatny
3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja
3 6 Systém SBIOS zaznamenal poskodenie

pamate Flash.
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Tabulka50. Indikatory diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému

3 7 Cakanie na odpoved ME na spravu HECI.

@ POZNAMKA: Blikajuce diédy LED 3-3-3 na diéde LED oznadujlcej stladenie klavesu Lock (Caps Lock alebo Num Lock) (bez
CitaCky odtlackov prstov) a didda LED diagnostiky indikuju poruchu vstupu pocCas testu panela LCD v rémci diagnostiky Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check.

Obnovenie operacného systému

Ak vés pocitac nedokéze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist
OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych poc&itacov znacky Dell s operaénym
systémom Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa
v pocitadi mézu vyskytnut pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja mézete diagnostikovat problémy
s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si stbory alebo vratit pocita¢ do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si moZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu
svojho pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelska prirucka ndstroja Dell SupportAssist
OS Recovery dostupna na webovej lokalite podpory firmy Dell v Casti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na polozku
SupportAssist a potom na polozku SupportAssist OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin realneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit pocitace Dell pri problémoch
so spustenim POST testu, napéajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uz nepondkaji moznost resetovania RTC pomocou
prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocita¢ vypnuty a mat pripojeny napéjaci kdbel. Potom stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho
tridsat (30) sekund

. Resetovanie RTC poc¢itaca prebehne, ked pustite tlacidlo napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa moézu v systéme
Windows vyskytnut. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac
informacii najdete v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocita¢ nembze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skisit problém vyriesit pomocou

cyklu napéajania Wi-Fi. Nasledujuci postup uvadza pokyny, ako urobit cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem alebo kombinované zariadenie
smerovaca.

Postup

1. Vypnite pocitag.
2. Vypnite modem.
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Vypnite bezdroétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrbtovy smerovad.
Zapnite modem.

Zapnite pocitac.

ozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy

reset®)

Ot

ejto ulohe

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati
batérie.

Z bezpecnostnych ddvod, ako aj kvdli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontézou alebo spétnou
montéZou komponentov pocitaca rozptylit zvyskovu statickd elektrinu.

Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny, zname tiez ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pod&ita¢ nechce

zap

nut alebo sa nespusti operacny systém.

Zvyskovu staticku elektrinu rozptylite takto:

Postup

N N

© © N o o
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Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitata napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.
VAROVANIE: Batéria je jednotka vymenitelna v teréne (FRU) a jej demontaz a montaz smu vykonavat iba
autorizovani servisni technici.

Rozptylte statickd elektrinu stlacenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 20 sekund.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

Zapnite pocitac.

@ POZNAMKA: Viac informécii o tom, ako vykonat ,tvrdy reset”, najdete v databaze poznatkov na webovej lokalite
podpory firmy Dell.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomaoci

Dalsie informéacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdzete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka51. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informacie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Webova lokalita firmy Dell

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

Webova lokalita podpory pre Windows

Webova lokality podpory pre systém Linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, oviadacom
a sUborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitaci viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

Vas pocitac Dell ma svoj jedineCny identifikator — servisny tag
alebo kéd expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre svoj pocita¢ Dell, navstivte webovU lokalitu
podpory firmy Dell a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho
pocitaca, najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitaci.

Clanky z databazy poznatkov spoloc¢nosti Dell

1. Navstivite webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice
podpory zadajte klucoveé slovo, tému alebo Cislo modelu
a potom kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby
sa zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na firmu Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na webovej

lokalite podpory firmy Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa méze Iisit v zavislosti od krajiny alebo regiénu a produktu.

®

alebo v produktovom kataldgu firmy Dell.

POZNAMKA: Ak neméate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, G&tenke
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