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Poznamky, upozornenia a vystrahy
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Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukongite vSetky otvorené aplikécie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (V) Napajanie > Vypnuat.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operacnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pocitaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Gkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s pocitatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom Gkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste pocita¢ pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
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odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafuknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitata a niektorych komponentov sa moze odliisovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéZ sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e (Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri tabletunotebookustolového pocitaca pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa
zariadenie neposkodilo nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistaticku podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napéjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stladenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvySkové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z tabletu.notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej slpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stic¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie niZ3e;
spotreby energie a zvysSenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy$8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v st¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.
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PreruSované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace s poskodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SUcCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativheho materialu, takZe na fu pri servisnych Ukonoch mozno
odloZit sui¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podlozke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory

na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
by ste mali ndramok pravidelne pred kazdym servisnym vyjazdom a minimélne raz tyzdenne otestovat. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zola&né prvky — pri opravach je mimoriadne délezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskdr zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stUpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poé&itaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvy&ajne uloZené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vZzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou st¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stgasti.

Antistatické balenie — vSetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
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sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

Pri kaZzdom servise produktov firmy Dell odporic¢ame pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom
a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu
Ziadnych sUcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podla nasleduijlicich pokynov:
Nedvihajte vacsiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijanl bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mensou silou pbsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost vlastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S PN SIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mézZu vazne poskodit poéitaé.

Postup

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitacu v3etky externé zariadenia, periférne zariadenia a kéble, ktoré ste odpajili pred servisnym tkonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstranili pred servisnym tkonom.

Potom pripojte pocita¢ a vietky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

oA N2

Zapnite poditad.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac &. 1
e Krizovy skrutkovac ¢&. 2
e Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a po&et skrutiek a po
vybratiich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali poloZené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Konzola tlacidla napajania | Sasi ¢.6-232 1 Enp
Jednotka SSD Systémova doska M2 x 3 1 na kazdy namontovany
disk SSD

Konzola karty bezdrotovej | Systémové doska M2 x 3 1 @
komunikacie
Priehradka napéjacieho Sasi &.6-32 2
zdroja
Napéjacia jednotka Sasi &.6-32 4 %
Chladi¢ s reguldtorom Sasi Skrutka M2.5 2 na chladic s
napatia S roznitovanym regulatorom napétia

koncom

10 Demontaz a montaz komponentov




Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Zostava ventilatora Sasi Skrutka M3 4
a chladi¢a procesora S roznitovanym
koncom
Predny ventilator Sasi Sasi M3 x5 1

Zadny ventilator $asi Sasi M3 x 5 1
(D|POZNAMKA: Tento
ventildtor na zadnej
strane 8asi je pritomny
len v pocitatoch
dodavanych so
sUpravou ventilatora
procesora a chladiCa
(125 W, vzduchové
chladenie).

Ventilgtor chladica Sasi M3 x 5 1 &>
(D|POZNAMKA: Tento
ventilator chladica

je pritomny len

v pocitacoch
dodavanych so
zostavou ventilatora
procesora a chladica
(125 W, vodné

chladenie).
Predné 1/0 konzola Sasi &.6-232 1
Systémova doska Sasi &.6-32 9

Hlavné komponenty pocitaca XPS 8960

Na tomto obréazku st znazornené hlavné komponenty pocitaca XPS 8960.
@l POZNAMKA: V zavislosti od konkrétnej konfiguracie nemusia byt stgastou vasho poditaca vietky uvedené komponenty.
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[avy boény kryt
Ram pevného disku
Pevny disk
Graficka karta
Koncovy drziak grafickej karty
tlacidlo napéjania a konzola tlaCidla napajania
Systémova doska
Sasi
Predna vstupno-vystupna konzola
. Predny kryt
1. modul antény (1)
12. modul antény (2)
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13. Napéjacia jednotka

14. Priehradka napéjacieho zdroja
15. Pamatovy modul

16. Jednotka SSD

17. Karta bezdrdtovej komunikacie
18. Chladic s regulatorom napatia
19. Zostava ventilatora a chladi¢a
20. Predny ventilator Sasi

’

Lavy bo¢ny kryt

Demontaz l'avého boéného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Povolte skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripeviiuje zapadku lavého bo¢ného krytu k Sasi.
2. Potiahnite poistku lavého bo&ného krytu a oddelte lavy bocny kryt od Sasi pogitaca.
3. [avy bocny kryt pevne uchopte na obidvoch stranéch. [Lavy bocny kryt nasledne zlozte a nadvihnite zo Sasi.

Montaz l'avého boéného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie lavého bo&ného krytu na poditadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Lavy bo¢ny kryt pevne na jeho obidvoch stranach uchopte, zasurite spodny okraj lavého bocného krytu do Sasi pocitaca a nasledne
lavy boCny kryt zatladte na svoje miesto.

2. Utiahnite skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje zapadku lavého boéného krytu k Sasi.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Predny kryt

Demontaz predného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Opatrne vypéacte a uvolnite zapadky na prednom kryte: zacnite viavo hore a pokradujte k zapadke vliavo dole.
2. Vyklopte predny kryt smerom k sebe a odstréarite ho zo skrinky.

Montaz predného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zasurite zapadky na pravej strane predného krytu do prislusnych otvorov v skrinke.
2. Pritlagte lavu stranu predného krytu k skrinke a zacvaknite kryt na miesto.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte predny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Polozte pocitaC na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.

Odpojte kabel tlaCidla napéjania od systémovej dosky.

Odskrutkujte skrutku (€. 6 — 32), ktoré pripevriuje k pocitacu konzolu tlacidla napajania.

PretlaCte tlacidlo napajania a jeho konzolu cez otvor v Sasi pocitaca a prevedte cez slot v Sasi aj kabel tlacidla napajania.

Stlacte uvolfiovacie zapadky na tlacidle napajania, ¢im ho uvolnite z konzoly tlacidla napajania. V pripade potreby pouzite plocht stranu
péacidla na packu tlacidla napéjania z konzoly.

6. Cez otvor na konzole tlacidla napajania prevedte kabel tlacidla napéjania.
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Montaz tlacidla napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrézkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Cez otvor na konzole tlacidla napajania prevedte kabel tlacidla napajania.

Demontaz a montaz komponentov
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2. ZatlaCte na zaistovacie zapadky, ¢im tlaCidlo napajania zatlacite do slotu na konzole tlacidla napajania.

3. PrevleCte kabel tlacidla napéjania cez slot v Sasi.

4. Zasurite vrchné zapadky na konzole tlaCidla napéjania do slotu v Sasi a zarovnajte otvor na skrutku v konzole s otvorom na skrutku
v Sasi.

B. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktora pripevriuje k pocitadu konzolu tlacidla napéjania.

6. Pripojte k systémovej doske kabel tlaCidla napajania.

7. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Tal3i postup

1. Namontujte predny kryt.
2. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

3,5-palcovy pevny disk

Demontaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Do tohto poditaca sa daji namontovat aZ dva 3,5-palcové pevné disky do dvoch priehradok na pevné disky v asi
poditaca.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 3,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Polozte poditaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.

Odpojte od 3,5-palcového pevného disku datovy a napéajaci kabel pevného disku.

StlaCte poistky na drziaku pevného disku a drziak z ramu pevného disku.

Vypacte drziak pevného disku, aby ste uvolnili zapadky na drziaku z otvorov na 3,5-palcovom pevnom disku.
Vyberte 3,5-palcovy pevny disk z drziaka pevného disku.

@l POZNAMKA: Poznadte si orientaciu pevného disku, aby ste ju potom mohli spravne nasadit.

Montaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Do svojho pocitata mbZete namontovat dva 3,5-palcové pevné disky — kazdy do jednej priehradky v 3asi.
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Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 3,5-palcového pevného disku v poc&itaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho
montéaz.

Postup
1. Vzhladom na orientéciu pevného disku a drZiaka na obrazku umiestnite 3,5-palcovy pevny disk do drziaka pevného disku.
2. Ohnite drziak na bokoch, aby koliky na drZiaku zapadli do otvorov na skrutky na bokoch pevného disku.

3. Zostavu pevného disku pevne uchopte tak, aby vrchna cast pevného disku bola otoGend smerom k spodnej Easti rdmu pevného disku,
ako je to zndzornené na obrazku. Zasuvajte zostavu pevného disku do rému pevného disku, az kym necvakne na miesto.

4. Pripojte datovy kabel a napajaci kabel pevného disku k 3,5-palcovému pevnému disku.
5. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie nemusi vas poditaé disponovat naindtalovanou samostatnou grafickou kartou.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. PoloZte pogitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Stla¢te a podrzte poistku na napajacom kébli grafickej karty a potom vytiahnite konektor z grafickej karty.
3. Vysunte a podrzte zamykaci mechanizmus na opornej konzole grafickej karty a potom ho vytiahnite z kolajniciek na Sasi.

@l POZNAMEKA: Velkost konzoly grafickej karty sa moze lisit v zavislosti od konfiguracie grafickej karty vasho poditada.

4. Pouzite zapadku a nasledne nadvihnite a otvorte dvierka PCle.
5. Pristlaceni poistky na konci slotu na grafickd kartu nadvihnite grafick kartu zo systémovej dosky.
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Montaz grafickej karty

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.

Postup
1. Zarovnajte grafickd kartu so slotom PCle x16 na systémovej doske.
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2. Pomocou zarovnavacieho kolika na slote PCle zasurite kartu do konektora a zatlaCte ju, kym nebude pevne drZat na mieste. Kartu
treba osadit tak, aby drzala pevne.

3. Zatvorte dvierka slotu PCle.
4. Polozte opornu konzolu grafickej karty na oporné kolajnicky.

@l POZNAMKA: Velkost konzoly grafickej karty sa moze Iisit v zavislosti od konfiguracie grafickej karty vasho poditaca.

B. Zatlacte opornd konzolu grafickej karty nadol, kym nezacvakne na svoje miesto.
6. Pripojte ku grafickej karte napéjaci kabel grafickej karty.
7. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.

falsi postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: V tomto po&itadi mdZu byt osadené najviac dva pamatové moduly.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pamate v pocitaci a vizualny navod na jej demontéaz.

Postup

1. PoloZte pogitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Opatrne roztiahnite zaistovacie spony na koncoch slotu na paméatovy modul.
3. Chytte pamatovy modul v blizkosti zaistovacej svorky a nésledne jemne uvolnite paméatovy modul zo slotu pamétového modulu.
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Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrZte za hrany. Nedotykajte sa komponentov
na paméatovom module.

POZNAMKA: Zopakuite krok 2 a2 krok 3, aby ste odpojili akékolvek iné pamatové moduly nainstalované v poditadi.

POZNAMKA: Pred demontaZou si poznacte, ako ma byt modul v slote zasunuty a do ktorého slotu patri, aby ste ho neskor
zasunuli spat spravne.

®
®

@ POZNAMKA: Ak sa pamatovy modul neda l'ahko vybrat, zlahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho odpajili zo slotu.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Do tohto potitata mozno namontovat az dva pamatové moduly.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitaci a vizualny ndvod na ich montaz.

Postup
1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
2. Pamatovy modul viozte do konektora paméatového modulu.
3. Tlacte na paméatovy modul, kym nezapadne na svoje miesto a nezacvaknl zaistovacie svorky.
Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrZte za hrany. Nedotykajte sa komponentov
na paméatovom module.

@ POZNAMKA: Zaistovacie svorky sa vratia do uzamknutej pozicie. Ak nepoGujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho
nainstalujte.

@ POZNAMKA: Ak sa pamatovy modul neda l'ahko vybrat, zlahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho odpajili zo slotu.

@ POZNAMKA: Ak chcete osadit dalsi pamatovy modul, zopakujte kroky 1az 3.
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@ POZNAMKA: Pamatové moduly v slotoch DIMM 1a 2 alebo DIMM 3 a 4 nain&talujte tak, aby ste ziskali dvojkanalovi podporu pri
montazi dvoch paméatovych modulov s rovnakou kapacitou.

4. Postavte podita¢ do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Jednotka SSD

Demontaz jednotky SSD vo formate 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

®

POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie moZno do dvoch slotov na SSD disky M.2 va3ej systémovej dosky namontovat
az dva SSD disky M2. 2230/2280.

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie jednotky SSD vo forméate 2230, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

M2x3

Postup

1. PoloZte pocitaC na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje jednotku SSD vo formate 2230 k systémovej doske.
3. Vysunte a vyberte jednotku SSD typu 2230 zo slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.
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Montaz jednotky SSD vo formate 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Do dvoch slotov na M.2 SSD disky systémovej dosky mozno nainstalovat az dva M.2 SSD disky 2230/2280.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 v pocitaci a vizualny navod na jeho montéz.

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2230 s vy¢nelkom na slote na kartu M.2 na systémovej doske.
2. Zasunite jednotku SSD vo forméate 2230 do slotu na kartu formatu M.2 na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje jednotku SSD vo forméte 2230 k systémovej doske.
4. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz jednotky SSD vo formate 2280

Poziadavky

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie mozno do dvoch slotov na SSD disky M.2 va3ej systémovej dosky namontovat
az dva SSD disky M2. 2230/2280.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1. PoloZte pogitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviuje jednotku SSD vo formate 2280 k systémovej doske.
3. Vysunte a vyberte jednotku SSD 2280 zo slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.

Montaz jednotky SSD vo formate 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Do dvoch slotov na M.2 SSD disky systémovej dosky moZno nainstalovat a2 dva M.2 SSD disky 2230/2280.

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie jednotky SSD vo formate 2280, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD M.2 2280 s vycnelkom na slote na kartu M.2 na systémovej doske.
2. Zasurite jednotku SSD vo forméate 2280 do slotu na kartu formatu M.2 na systémovej doske.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje jednotku SSD vo forméte 2280 k systémovej doske.
4. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz skrutkového drziaka M.2

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky poskytuju vizualne znazornenie postupu demontaze a montaze skrutkového drziaka M.2 na systémovu dosku.
Nasledne bude mozné konverzia slotu na SSD disky M.2 2230 a 2280.

2230 --> 2280 E

L

‘4 20\ P
= pr
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2280 --> 2230

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

M2x3
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Postup

Polozte pocitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje kartu bezdrdtovej komunikécie k systémovej doske.
Vysurite konzolu karty bezdrotovej komunikacie z karty bezdrotovej komunikacie a odstrarite ju.
Odpojte anténne kable od bezdrotovej karty.

NSRS

Vysurite kartu bezdrétovej komunikéacie zo slotu karty bezdrdtovej komunikacie a Sikmo ju vytiahnite von.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

M2x3

Postup

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikéacie.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlacové oznacenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Hlavné Biela HLAVNE 4 (biely trojuholnik)
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Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov (pokracovanie)

Konektory na Farba anténneho kabla | Sietotlacové oznacenie
karte bezdrotovej
komunikacie

Pomocny Cierna AUX A (Cierny trojuholnik)

Nasurite na kartu bezdrotovej komunikacie konzolu karty bezdrdtovej komunikacie.

Zarovnajte drazku na bezdrdtovej karte so zapadkou na slote karty bezdrotovej komunikacie.

Kartu bezdrétovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrétovej komunikéacie.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje kartu bezdrdtovej komunikécie k systémovej doske.

o oA o

Postavte pocitac do zvislej polohy.
Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontéz.

CR2032
@M

{hiu’fﬂ(b/

Postup

1. PoloZte pocitac na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.
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2. StlaCte uvolnovaciu packu gombikovej batérie v objimke gombikovej batérie, aby ste batériu uvolnili z objimky.
3. Demontujte gombikovu batériu.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Vlozte gombikovu batériu do objimky batérie kladnou stranou (+) nahor a zacvaknite ju na miesto.
2. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny ventilator skrinky

Demontaz predného ventilatora skrinky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

Demontaz a montaz komponentov



O tejto ulohe
Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného ventilatora skrinky a vizualny navod na jeho demontaz.

> 4

ALY L XX - 4
—

1. PoloZte pogitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.

2. Odmontujte skrutku (M3x5), ktora upevriuje spodny ventilator prednej Casti Sasi k Sasi.
3. Odpojte od systémovej dosky kabel predného ventilatora skrinky.

4. Stlacte poistku, ktoréa zaistuje zadny ventilator skrinky v Sasi.

5

Nadvihnite zadny ventilator skrinky zo Sasi.

Montaz predného ventilatora skrinky

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie predného ventiltora skrinky a vizualny navod na jeho montaz.
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Zasurite zapadky na zadnom ventilatore Sasi do otvorov na Sasi a nasledne zadnym ventilatorom Sasi pooto&te smerom dovnutra.
Pritlacte zadny ventilator skrinky o Sasi tak, aby ventilator skrinky zapadol na svoje miesto.

1

2

3. Pripojte kabel predného ventilatora skrinky k systémovej doske.

4. Vymerite skrutku (M3x5), ktora upevriuje spodny ventilator prednej Casti Sasi k Sasi.
5

Postavte pocitac do zvislej polohy.
falsi postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.
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Postup

Polozte pocitaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.

ZatlaCenim na poistnu svorku odpojte napéjacie kable grafickej karty od grafickej karty.

Odpojte od napéjacej jednotky napajacie kable grafickej karty.

Stlacte poistné svorky, ¢im odpojite napajacie kable od napéjacich kablov procesora.

Pri stlaceni poistky na konci slotu na grafickd kartu nadvihnite grafickd kartu zo systémovej dosky.
Vyberte kable napgjacieho zdroja z vodiacich Uchytiek na Sasi.

NoO oA NS

Vysurite a podrzte uzamykaci mechanizmus na opornej konzole grafickej karty a potom ho vytiahnite z kolajniciek na Sasi.

@l POZNAMEKA: Velkost konzoly grafickej karty sa moze lisit v zavislosti od konfiguracie grafickej karty vasho poditada.

8. Odskrutkujte dve skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripevriuju napajaci zdroj k Sasi.

9. Vysurite a nadvihnite priehradku napéjacieho zdroja zo Sasi pocitaca.

10. Odskrutkujte Styri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripeviuju napajaci zdroj ku skrinke.
1. Vyberte napéjaciu jednotku zo Sasi.

Montaz napajacej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Umiestnite kryt napéjacej jednotky na miesto a zarovnajte otvory na skrutky s otvormi na skrutky v Sasi.

Zaskrutkujte Styri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju napajaci zdroj ku skrinke.

Umiestnite kryt napéjacej jednotky na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v kryte zdroja napéjania s otvormi na skrutky v Sasi.
Zaskrutkujte dve skrutky (&. 6-32), ktoré pripevriuju kryt zdroja napajania k Sasi.

Polozte oporni konzolu grafickej karty na oporné kolajnicky.

@l POZNAMEKA: Velkost konzoly grafickej karty sa moze lisit v zavislosti od konfiguracie grafickej karty vasho poditada.

6. ZatlaCte opornl konzolu grafickej karty nadol, kym nezacvakne na svoje miesto.
7. Pripojte k systémovej doske napéjaci kabel.

8. Pripojte napajacie kable k napéjacim kablom procesora.

9. VloZte kabel jednotky sietového napéjania do vodiacich Uchytiek na Sasi.

10. Pripojte k napajaciemu zdroju napéjacie kable grafickej karty.

1. Pripojte ku grafickej karte napajaci kabel grafickej karty.

12. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.

falsi postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Zostava ventilatora a chladi¢a procesora

Demontaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora (procesor s
vykonom 65 W, chladené vzduchom)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Chladic sa mbZze podas normalnej prevadzky zahriat. Skér, nez sa chladia dotknete, nechajte ho dostatoéne dihy cas
vychladnit.

POZNAMKA: Za (i¢elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici. Mastnota vasej
pokozky mdze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@l POZNAMKA: Tento navod sa vztahuje iba na po&itace dodavané s procesorom s vykonom 65 W.

®

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventilatora a chladica procesora (65 W, chladené vzduchom) v poéitaci,
ako aj vizuélny navod na jej demontaz.

POZNAMKA: Tento postup zahffia aj Specificky ventilator zadného asi, ktory je v positadi namontovany spolu so zostavou
ventilatora a chladi¢a procesora (65 W, chladenie vzduchom).
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Postup

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Polozte poditaC na &isty a rovny povrch lavou stranou nahor.

V postupnom poradi (1>2>3>4) uvolnite Styri skrutky, ktoré upevriuju zostavu ventilatora procesora a chladica k systémovej doske.
Odpojte kabel ventiladtora procesora od systémovej dosky.

Vyberte zostavu ventiltora a chladiCa procesora zo systémovej dosky.

Odpojte kabel ventildtora zadného Sasi od systémovej dosky.

Posurite ventilator zadného Sasi z vyrovnavacich stipikov a zdvihnite ventildtor zadného Sasi zo Sasi.
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Montaz zostavy ventilatora a chladica procesora (65 W, chladenie
vzduchom)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventilatora a chladica, pouzite teplovodivi pastu, ktora je sicastou stipravy, aby
ste zabezpecili tepelnt vodivost.

@ POZNAMKA: Tento navod sa vztahuje iba na po&itade dodavané s procesorom s vykonom 65 W.

@ POZNAMKA: Tento postup zahfna aj Specificky ventildtor zadného Sasi, ktory je v pocitaCi namontovany s pouzitim zostavy
ventilatora a chladiCa procesora (65 W, chladenie vzduchom)

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy ventilatora a chladi¢a procesora (65 W, chladené vzduchom) v pocitadi,
ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnavacie stipiky na asi previeGte cez gumové priechodky na ventildtore zadného 3asi.
2. Pripojte kébel ventildtora zadnej Casti Sasi k systémovej doske.

3. Umiestnite zostavu ventilatora a chladiGa procesora na systémovd dosku a zarovnajte skrutky so zapustnou hlavou s otvormi na
systémovej doske.

4. V opacnom poradi (4->3->2->1) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
B. Kabel ventildtora procesora pripojte k systémovej doske.
6. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Demontaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora (procesor s
vykonom 125 W, chladené vzduchom)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Chladi& sa mdze podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladida dotknete, nechajte ho dostatoéne dihy ¢as
vychladnut.

@ POZNAMKA: Za ti¢elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici. Mastnota vase;j
pokozky mdze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@ POZNAMKA: Tento névod sa vztahuje iba na pogitade dodévané s procesorom s vykonom 125 W.

@ POZNAMKA: Tento postup zahfia aj Specificky ventilator zadného Sasi, ktory je v poditadi namontovany s pouZitim zostavy
ventilatora a chladi¢a procesora (125 W, chladenie vzduchom)

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladi¢a procesora (125 W, chladené vzduchom) v pogitadi,
ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. PoloZte pocitaC na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Odpojte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora zo systémovej dosky.
3. Vo vyznaCenom poradi (1>2>3>4) povolte Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.

Demontaz a montaz komponentov
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Vyberte zostavu ventiltora a chladica procesora zo systémovej dosky.
Odpojte kabel ventiladtora zadného Sasi od systémovej dosky.
Odskrutkujte skrutku (M3x5), ktora upevriuje ventilator zadnej Casti Sasi k Sasi.

N o o b

Posurite a zdvihnite ventilator zadnej Casti Sasi zo Sasi.

Montaz zostavy ventilatora a chladic¢a procesora (125 W, chladené
vodou)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventiltora a chladia, pouZite teplovodivi pastu, ktora je siGastou stpravy, aby
ste zabezpedili tepelnl vodivost.

@ POZNAMEKA: Tento navod sa vztahuje iba na poditade dodavané s procesorom s vykonom 125 W.

@ POZNAMKA: Tento postup zahfia aj Specificky ventilator zadného Sasi, ktory je v poditadi namontovany s pouZitim zostavy
ventilatora a chladia procesora (125 W, chladenie vzduchom)

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventilatora a chladi¢a procesora (125 W, chladené vzduchom) v pogitaci,
ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Zarovnavacie stipiky na asi previedte cez gumové priechodky na ventilatore zadného asi.
Zarovnajte otvor pre skrutku na ventildtore zadnej Casti Sasi s otvorom pre skrutku na Sasi.
Zaskrutkujte skrutku (M3x5), ktora upevriuje ventilator zadnej Casti Sasi k Sasi.

Pripojte kabel ventilatora zadnej Casti Sasi k systémovej doske.

Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom s otvormi na skrutky v systémovej
doske.

2

V opa¢nom poradi (4->3->2->1) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd chladi¢ k systémovej doske.
Pripojte kabel zostavy ventilatora a chladica k systémovej doske.

® N

Postavte pocitac do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz zostavy ventilatora a chladic¢a procesora (procesor s
vykonom 125 W, chladené vzduchom)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.
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O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Chladié sa mdZe podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladia dotknete, nechajte ho dostatodne dihy as
vychladnut.

@ POZNAMKA: Za (elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici. Mastnota vasej
pokoZky mdze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@ POZNAMEKA: Kabel zostavy ventilatora a chladita procesora pozostava z jedného ventilatora a jedného chladi¢a (125 W, chladené
vodou), ktoré st prepojené potrubim s vodou. Dbajte na to, aby ste pri demontazi zostavy ventilatora a chladi¢a procesora neposkodili
potrubie. Ak sa objavi netesnost, vymerite zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

@ POZNAMKA: Tento névod sa vztahuije iba na pogitade dodavané s procesorom s vykonom 125 W.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica procesora (125 W, chladené vodou) v pocitaci, ako aj
vizualny navod na jej demontaz.

Postup

Polozte pocitaC na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.

Odpojte kabel ventilatora chladiCa od systémovej dosky.

Odpojte kabel nasavacieho ventildtora procesora od systémovej dosky.

Vo vyznacenom poradi (1>2>3>4) povolte Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju chladi¢ k systémovej doske.
Odskrutkujte skrutku (M3x5), ktoré pripevriuje ventilator k Sasi.

Vysunte ventilator chladi¢a zo zarovnavacich kolikov a vyberte ventilator chladi¢a zo Sasi.

NOoO TN NS

Vyberte zostavu ventiltora a chladiCa procesora zo systémovej dosky.
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Montaz zostavy ventilatora a chladica procesora (125 W, chladené
vodou)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventilatora a chladiGa, pouZite teplovodivi pastu, ktora je stiéastou stipravy, aby

ste zabezpecili tepelnt vodivost.

@ POZNAMEKA: Kabel zostavy ventilatora a chladica procesora pozostava z jedného ventilatora a jedného chladica (125 W, chladené
vodou), ktoré su prepojené potrubim s vodou. Pred namontovanim zostavy ventilatora a chladica procesora spat do pocitaca sa
uistite, ze potrubie nie je poskodené a nevykazuje ziadne zndmky netesnosti.

@ POZNAMEKA: Tento navod sa vztahuje iba na poditace dodavané s procesorom s vykonom 125 W.

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladi¢a procesora (125 W, chladené vzduchom) v pogitadi,
ako aj vizuélny navod na jej montaz.

Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom s otvormi na skrutky v systémovej
doske.
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2. V opacnom poradi (4->3->2->1) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju chladi¢ k systémovej doske.
3. PrevleCte zarovnavacie koliky na Sasi cez gumové priechodky na ventiltore chladi¢a.

4. Zarovnajte otvor pre skrutku na ventildtore chladi¢a s otvorom pre skrutku na Sasi.

B. Zaskrutkujte skrutku (M3x5), ktora upevriuje ventiltor chladica k Sasi.

6. Pripojte kdbel ventiltora chladica k systémovej doske.

7. Kébel odsévacieho ventiltora procesora pripojte k systémovej doske.

8. Postavte pocitac do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Chladic¢ s regulatorom napatia

Demontaz chladi¢a s regulatorom napatia

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora (125 W, chladenie vzduchom) (ak je v po&itaci).

O tejto ulohe

®
®

POZNAMKA: Chladié sa mdZe podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladia dotknete, nechajte ho dostatodne dihy as
vychladnut.

POZNAMKA: Za (elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici. Mastnota vasej
pokozky moZze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica s regulatorom napétia v pocitaci a vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1. PoloZte pocitaC na Cisty a rovny povrch lavou stranou nahor.
2. Odskrutkujte Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ s reguldtorom napétia k systémovej doske.
3. Odstrérite chladi¢ s reguldtorom napatia zo systémovej dosky.

Montaz chladica s regulatorom napatia

PoZiadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie chladica s regulatorom napatia v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Umiestnite chladi¢ s regulatorom napétia na systémovu dosku.

Zarovnajte skrutky so zapustenou hlavou na chladici s reguldtorom napétia s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Utiahnite Styri skrutky so zapustenou hlavou, ktoré pripevruju chladic k systémovej doske.

N N

Postavte podita¢ do zvislej polohy.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora (125 W, chladenie vzduchom) (ak je v pocitadi).
2. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte lavy bocny kryt.

3. Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a (65 W) alebo zostavu ventilatora a chladic¢a (125 W), podla toho, ktoré je pre vas model
relevantna.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. ZatlaCte uvolfiovaciu packu nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpecnostnej poistky.
2. Uvolmovaciu pa&ku Uplne vytiahnite a otvorte kryt procesora.

Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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CPU

Postup
1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia packa na sokete procesora Uplne vysunuté do otvorenej polohy.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vySSie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na sokete procesora a vloZte procesor do soketu.

Zabezpecte, aby bol vyrez krytu procesora umiestneny pod zarovnavacim kolikom.

3. Po vlozZeni procesora do soketu zatlacte uvoltiovaciu packu a zasurite ju pod vycnelok na kryte procesora.

Talsi postup

1. Namontuijte zostavu ventildtora a chladica (65 W) alebo zostavu ventilatora a chladica (125 W), podla toho, ktora je pre vas model
relevantna.

2. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte lavy bocny kryt.
Demontujte predny kryt.
Vyberte pamatové moduly.
Demontujte disk SSD 2230 alebo disk SSD 2280 (zavisi od konfiguracie pocitaca).
Demontujte grafickud kartu, ak je to relevantné.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte gombikovU batériu.
Demontujte chladi¢ s regulatorom napétia, ak je to relevantné.
. Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a (65 W) alebo zostavu ventilatora a chladic¢a (125 W), podla toho, ktoré je pre va$ model
relevantna.
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1. Demontujte procesor.

O tejto Ulohe

Nasledujuci obrazok znazormuje konektory a sloty na systémovej doske.

1. Soket procesora
2. Sloty U-DIMM

/lava doprava (a>b>c>d):
a. DIMM1
b. DIMM 2

3. napéjaci kabel SATA,

4. Slot na disk SSD M.2 2230/2280

B. Slot M2. 2230 na kartu bezdrotovej komunikacie
6. Zasuvka gombikovej batérie

7. kabel tlacidla napajania

8. Kaébel predného ventilatora systému

9. Détovy kabel pevného disku (SATA 0)

10. Datovy kéabel pevného disku (SATA 1)

11. Détovy kéabel pevného disku (SATA 2)

12. Napéjaci kabel systémovej dosky

13. Slot na disk SSD M.2 2230/2280

14. Slot PCle x16 (SLOT 1)

15. Slot PCle x4 (SLOT 2)

16. Slot PCle x4 (SLOT 3)

17. Kébel ventilétora Sasi

18. Zostava ventilatora a chladi¢a procesora

19. Kéabel Cerpadla na chladenie kvapaliny procesora
20. Napéajacie kable procesora

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

56 Demontaz a montaz komponentov

10
"



e

L

CLLU
55555255777
CALLLEr T

A

« |
A

Demontaz a montaz komponentov 57



qeaeetcreeeee f
1941 r//////r/l o
SOt

A

Postup

Odskrutkujte skrutku (€. 6-32), ktora pripeviuje prednu vstupno-vystupnu konzolu k Sasi.
Vyklopte prednu vstupno-vystupnu konzolu a vyberte ju zo Sasi.

Odpojte vSetky kable pripojené k systémovej doske.

Odskrutkujte devat skrutiek (. 6-32), ktoré pripeviuju systémovu dosku k asi.

S NSRS

Nadvihnite systémovu dosku pod uhlom a vyberte ju zo Sasi.
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Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazormuje konektory a sloty na systémovej doske.

10

"

16 15 14 13 12

1. Soket procesora
2. Sloty U-DIMM

Zlava doprava (a>b>c>d):
a. DIMM1
b. DIMM 2

3. napéjaci kabel SATA,

4. Slot na disk SSD M.2 2230/2280

B. Slot M2. 2230 na kartu bezdrétovej komunikacie
6. Zasuvka gombikovej batérie

7. kabel tlacidla napéjania

8. Kaébel predného ventilatora systému

9. Déatovy kéabel pevného disku (SATA Q)
10. Datovy kébel pevného disku (SATA 1)
11. Déatovy kabel pevného disku (SATA 2)
12. Napéjaci kabel systémovej dosky

13. Slot na disk SSD M.2 2230/2280

14. Slot PCle x16 (SLOT 1)

15. Slot PCle x4 (SLOT 2)

16. Slot PCle x4 (SLOT 3)

17. Kébel ventilatora Sasi

18. Zostava ventilatora a chladica procesora
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19. Kéabel Cerpadla na chladenie kvapaliny procesora
20. Napéjacie kéble procesora

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup
1.

oA N

Zasurite zadné |/0 porty na systémovej doske do prednych slotov v Sasi na I/0 porty a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej
doske s otvormi na skrutky v $asi.

Zaskrutkujte devat skrutiek (€. 6-32), ktoré pripeviiujd systémova dosku k Sasi.

Vrétte na miesto vSetky kéble, ktoré ste odpajili od systémovej dosky, a pripojte ich.

Prilozte a zarovnajte prednu vstupno-vystupnl konzolu so vstupno-vystupnym slotom v Sasi pocitaca.
Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoré pripevriuje prednud vstupno-vystupni konzolu k Sasi.

falsi postup

1.

Namontuijte procesor.
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2. Namontuijte zostavu ventilatora a chladic¢a (65 W) alebo zostavu ventilatora a chladica (125 W), podla toho, ktora je pre vas model
relevantna.

3. Namontuijte chladi¢ s regulatorom napatia, ak je to relevantné.

4. Namontujte gombikovU batériu.

5. Namontujte kartu bezdrétove] komunikacie.

6. Namontujte grafickd kartu, ak je to relevantné.

7. Namontujte disk SSD 2230 alebo disk SSD 2280 (zavisi od konfiguracie pocitaca).
8. Namontujte pamatové moduly.

9. Namontujte predny kryt.

10. Namontuijte lavy boc¢ny kryt.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od potitaca a v fiom nain§talovanych zariadenf sa polozky uvedené v tejto Gasti modZu, ale nemusia zobrazit.

®

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto Ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym neredtartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMKA: Len pre Standardny graficky prehliadag.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie
systému.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozniuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdzete:

e Spustite program Nastavenie systému stlatenim klavesu F2
e Otvorte ponuku na jednorazoveé spustenie systému stlacenim klavesu F12
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Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitaC a okamZite stlacte klaves F12.

®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
o Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznacuie Gislo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od vasho pocitaCa a zariadeni, ktoré su v nom nainstalované, sa polozky uvedené v tejto Casti mozu, ale

nemusia zobrazit.

Tabul'ka4. Moznosti nastavenia systému — Hlavna ponuka

Hlavné

Systémovy Cas
Systémovy datum
Verzia systému BIOS
Nazov produktu
Servisny tag
Inventarny Stitok
Typ procesora
Rychlost procesora
CPUID

Vyrovnavacia pamat procesora
Vyrovnévacia pamét 1. Grovne
Vyrovnévacia pamét 2. Urovne
Vyrovnévacia pamét 3. Urovne
Samostatné graficka karta 1

Prvy pevny disk

Zobrazuje aktualny ¢as vo forméate hh:mm:ss.

Zobrazuje aktualny datum vo formate mm/dd/rr.
Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi ndzov produktu. Predvolena hodnota: XPS 8960
Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Zobrazi inventarny Stitok pocitaca.

Zobrazi typ procesora.

Zobrazi frekvenciu procesora.

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméte Urovne 1 procesora.
Zobrazi velkost vyrovnavacej paméte Urovne 2 procesora.
Zobrazi velkost vyrovnavacej paméte Urovne 3 procesora.
Zobrazuje primarnu samostatnu grafickd kartu vasho pocitaca.

Zobrazi informécie o disku HDD osadenom v slote €. 1.
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Tabulka4. Moznosti nastavenia systému — Hlavna ponuka (pokracovanie)

Hlavné
M.2 PCle SSD-0 Zobrazi informécie o disku SSD osadenom v slote SSD-0.
Systémova pamat Zobrazi celkovl nainStalovanu kapacitu pamate poditaca.
Rychlost pamate Zobrazi rychlost paméate.

Tabulka5. Moznosti nastavenia systému — RozSirena ponuka

Pokrocilé

Intel(R)SpeedStep
Intel(R)SpeedStep Povoli alebo zakéze funkciu Intel(R)SpeedStep.
Predvolen4 hodnota: Povolené
Technolégia Intel Speed Shift Technology
Technolodgia Intel Speed Shift Technology Povoluje alebo zakazuje technolégiu Intel Speed Shift.
Predvolena hodnota: Povolené
Ovladanie HyperThread
Ovl4danie HyperThread SlUzi na zapnutie alebo vypnutie oviddania funkcie HyperThread.
Predvolen4 hodnota: Povolené
Podpora viacerych jadier:
Podpora viacerych jadier: Toto pole umozriuje konfiguraciu viacerych jadier.
Predvolené hodnota: VSetko
Podpora jadier Atom
Podpora jadier Atom UmoZnuje nakonfigurovat viaceré jadra Atom.
Predvolen4 hodnota: VSetko
Trusted Execution
Trusted Execution Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu Trusted Execution.
Predvolené hodnota: Zakazané
Integrovana karta NIC
Integrované karta NIC UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radic¢ NIC.
Predvolen4 hodnota: Povolené
Prevadzka SATA/NVMe

Prevadzka SATA/NVMe UmoZniuje nastavit prevadzkovy rezim radica integrovaného
ukladacieho zariadenia.

Predvolen4 hodnota: RAID zapnuté

Povolit zvuk UmoZniuje povolit alebo zakazat zvukové zariadenie.
Predvolen4 hodnota: Povolené

Mikrofén Umozniuje povolit alebo zakazat mikrofén.
Predvolena hodnota: Povolené

Secure Digital (SD) Card UmoZniuje povolit alebo zakazat kartu SD.
Predvolen4 hodnota: Povolené

PCle Resizable Base Address Register (BAR)

PCle Resizable Base Address Register (BAR) UmoZni povolit alebo zakézat funkciu registra zékladnych adries s
nastavitelnou velkostou (BAR).
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Tabulka5. Moznosti nastavenia systému — RozSirena ponuka (pokracovanie)

Pokrocilé

Podpora IPv4 HTTP
Podpora IPvA HTTP

Podpora IPv6 HTTP
Podpora IPv6 HTTP

Konfiguracia USB
Predné porty USB

Zadné porty USB

Moznosti napajania

Obnovenie napéjania

Ovléadacie prvky rezimu hlbokého spanku

USB PowerShare v stave S4/S5

USB PowerShare v stave spanku

Automatické zapnutie

Rezim automatického zapnutia

Datum automatického zapnutia

Cas automatického zapnutia

Klaves Numlock

Predvolena hodnota: Povolené

UmoZniuje povolit/zakazat podporu rezimu IPv4 HTTP.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZniuje povolit/zakézat podporu rezimu IPv6 HTTP.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZniuje povolit alebo zakéazat predné porty USB.

Predvolena hodnota: Povolené

UmoZriuje povolit alebo zakazat zadné porty USB.

Predvolena hodnota: Povolené

Nastavi, aku Cinnost pocitac vykond, ked' sa obnovi napjanie.
Predvolené nastavenie: Vypnut

UmoZniuje definovat ovladacie prvky, ked je povoleny rezim
hibokého spanku.

Predvolend hodnota: povolené v S4 a S5

Umozni nabijat externé zariadenia.

Predvolen hodnota: Zakézané

UmoZniuje povolit, aby zariadenia pripojené k prednym portom USB
mohli prebudit systém zo stavu spanku.

Predvolena hodnota: Normalne

UmoZniuje vam zapnut alebo vypnat funkciu automatického
zapnutia.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZniuje nastavit pocitac tak, aby sa automaticky zapol kazdy deri
alebo v predvoleny deri. Tato moZnost sa dé konfigurovat len vtedy,

ked je reZim Automatické zapnutie nastaveny na moznost Povolené
kazdy den alebo Zvoleny den.

Predvolena hodnota: Vo vybrany den

UmoZniuje nastavit datum, kedy sa musi pocitac automaticky
zapnut. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked je rezim
Automatické zapnutie nastaveny na moznost Povolené od 1 do 31.

Predvolena hodnota: 15

UmoZriuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut.
Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked' je rezim
Automatické zapnutie nastaveny na moznost Povolené hh:mm:ss.

Predvolené: 12:30:30

UmoZniuje nastavit stav klavesu Num Lock poc¢as zavadzania do
polohy zapnutia alebo vypnutia.

Predvolena hodnota: Povolené
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Tabulka5. Moznosti nastavenia systému — RozSirena ponuka (pokracovanie)

Pokrocilé

Moznosti vykonu

Funkcia pretaktovania

Funkcia pretaktovania

Uroven pretaktovania jadra#

Udrzba

Vymazanie Udajov pri dalSom spusteni systému

Obnovenie systému BIOS z pevného disku

Automatické obnovenie systému BIOS

RieSenie problémov so systémom pomocou technolégie
SupportAssist

Nastavenie prahovej hodnoty automatického obnovenia OS

SupportAssist OS Recovery

UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu pretaktovania.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZriuje nakonfigurovat Groveri pretaktovania jadra.

Predvolena hodnota: Zakazané

Ked je tato moznost povolend, systém BIOS naplanuje spustenie
cyklu odstrafiovania Udajov zo vSetkych ukladacich zariadent,
ktoré su pripojené k systémovej doske, pri najblizSom reStartovani
pocitaca.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZniuje pocitatu obnovit systém z niektorych chybnych stavov
systému BIOS pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom
disku pouzivatela alebo na externom USB klUci.

@ POZNAMKA: Obnovenie systému BIOS z pevného disku nie je
dostupné pre jednotky s automatickym Sifrovanim (SED).

Predvolena hodnota: Povolené

Ak je funkcia povolend, automatické obnovenie sa vykona vtedy, ak
zlyha kontrola integrity obrazu systému BIOS a ak sa na pevnom
disku nachadza obraz na obnovu.

@ POZNAMKA: Automatické obnovenie systému BIOS nie je
mozné z iného média.

Predvolena hodnota: Povolené

UmoZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre
konzolu SupportAssist System Resolution Console a pre nastroj Dell
OS Recovery Tool.

Predvolena hodnota: 2

Umozriuje nakonfigurovanie prahu automatického obnovenia OS.

Predvolena hodnota: 2

UmoZriuje povolit alebo zakazat SupportAssist OS Recovery.

Predvolena hodnota: Povolené

Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Stav odomknutia nastaveni

Stav hesla spravcu

Stav hesla systému

Servisny tag
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Zobrazuje stav odomknutia nastavenia.

Predvolena hodnota: Odomknuté

Zobrazi, &i je nastavené heslo administratora.

Predvolena hodnota: Nenastavené

Zobrazi, &i je nastavené heslo systému.
Predvolena hodnota: Nenastavené
UmoZniuje vytvorit popisova¢ zariadenia, ktory moze spravca

IT pouzit na identifikiciu pocitaca. Ak raz v systéme BIOS
nastavite popisovac zariadenia, uz ho nebudete moéct zmenit.




Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Heslo spravcu

Systémové heslo

Zmena hesla

Absolute

Stav Absolute

Firmvér TPM

Vynechat PPl pre prikazy vymazania

Aktualizécie pomocou balicka UEFI capsule

Windows SMM Security Mitigations Table (WSMT)

Povolit ochranu DMA pred spustenim

Povolit podporu OS Kernel DMA

Bezpecné spustanie systému

Bezpecné spustanie systému

Rezim bezpecného spustania systému

Odborna sprava kldéov

Vlastny rezim

Umozniuje pouZivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit heslo
spravcu.

Umoziiuje pouZivatelovi nastavit, zmenit alebo odstranit
systémové heslo.

Umozniuje povolit alebo zakazat zmenu hesla na poditaci.

Predvolena hodnota: Povolené

UmoZniuje povolit alebo zakazat v systéme BIOS rozhranie
modulu volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy
Absolute Software.

Predvolena hodnota: Povolené

UmozZniuje aktivovat alebo deaktivovat sluzbu Absolute
Persistence Module.

Predvolena hodnota: Deaktivované

Zobrazi stav TPM firmveéru.

Predvolena hodnota: Povolené

Umozniuje povolit alebo zakazat rozhranie TPM Physical
Presence Interface (PPI). Ked je toto nastavenie povoleng,
umoziiuje operacnému systému preskocit vyzvy pouZivatela
PPI systému BIOS pri zadavani prikazu Vycistit. Zmeny
nastavenia tejto moznosti sa prejavia okamzite.

Predvolena hodnota: Zakazané

UmoZniuje povolit alebo zakazat aktualizacie systému BIOS
prostrednictvom aktualizacnych balickov UEFI Capsule.

Predvolena hodnota: Povolené

Umozniuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu
prostrednictvom nastroja Windows SMM Security Mitigation.

Predvolena hodnota: Zakazané

Povoli alebo zakéze ochranu DMA pred spustenim

Predvolena hodnota: Povolené

Povoli alebo zakaze podporu OS Kernel DMA.

Predvolena hodnota: Povolené

UmoZniuje bezpecné spustanie systému, ktoré povoluje iba
pouzitie overeného softveéru.

Predvolena hodnota: Zakazané

Upravuje spravanie v rezime bezpecného spustania systému a
umozniuje overenie alebo vynutenie podpisov oviddacov UEFI.
Ak chcete, aby rezim bezpecného zavadzanie systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim Nasadené.

Predvolené nastavenie: Rezim Nasadené

UmoZniuje vam zapnut alebo vypnut viastny rezim. Ak je
povoleny, umoZriuje upravovat databazy klicov zabezpecenia
PK, KEK, db a dbx.
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Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Povolit Microsoft UEFI CA

PK

KEK

db

dbx

Obnovit pévodné kiuce

Odstranit v3etky kltuce

Predvolena hodnota: Zakazané

Umoznuje vam zapnut alebo vypnut Microsoft UEFI CA.

Predvolena hodnota: Povolené

UmozZniuje vybrat databazu klucov.

e Moznost Odstranit vietky kli¢e odstrani oznaceny klUd.

e Obnovit vSetky klti¢e — obnovia sa predvolené nastavenia
vSetkych Styroch klGcov.

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — Ponuka spustania

Spustenie

Zoznam moznosti spstania

Pridat moznost spustania do prehliadaca stborov

Priority moznosti spustania

Prvé spustacie zariadenie

Druhé spustacie zariadenie

Tretie spustacie zariadenie

Odstranit moZnost spustania z prehliadaca stuborov

Zobrazi dostupné spustacie zariadenia.

Predvolena hodnota: UEFI

Umozni vdm nastavit cestu zavadzania systému v zozname
moZnosti spustania.

Umozni vdm odstranit cestu zavadzania systému v zozname
moZnosti spustania.

Zobrazi dostupné spustacie zariadenia.
Zobrazuje prvé zavéadzacie zariadenie.

Predvolené: Spravca zavadzania systému Windows.

Zobrazuje druhé zavadzacie zariadenie.

Predvolené: Sietovy radi¢ na doske (IPVA4)

Zobrazuje tretie zavadzacie zariadenie.

Predvolené: Sietovy radi¢ na doske (IPV6)

Tabulka8. MoZnosti nastavenia systému — Ponuka Ukong¢it

Ulozit a ukongéit

Ulozit zmeny a obnovit

Zahodit zmeny a obnovit

Obnovit predvolené hodnoty

Zahodit zmeny

UlozZit zmeny

UmozZniuje ukoncit nastavenia systému a ulozit zmeny.

UmozZriuje ukoncit nastavenia systému a nacitat
predchadzajuce hodnoty vietkych moznosti nastavenia
systému.

Umozni nacitat predvolené hodnoty v8etkych moZnosti
nastavenia systému.

Umozni ukondit zmeny.

UmozZniuje ulozit zmeny.
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka9. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia Gdajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu moZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte kldves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
4. StlaCte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
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Postup
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.
2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukonCite program System Setup.
PocitaC sa reStartuje.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell vo
vybranych situéciach, ked dbjde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim. Resetovanie RTC
mozno vykonat iba vtedy, ak je pocitac vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 30 sekund.
Resetovanie RTC pocitaca prebehne, ked pustite tlagidlo napéjania.

®| POZNAMKA: Ak budete tladidlo napajania drzat krat3ie ako 25 sekind alebo dihsie ako 40 sekund, resetovanie RTC sa prerus.

Pri resetovani RTC sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS a vynuluje sa datum a €as nastaveny v pocitaci. PoGas resetovania
RTC sa pocita¢ niekolkokréat reStartuje. V zavislosti od konfiguracie pocitata sa mdzu pocas drzania tlacidla napajania aj po jeho pusteni
rozsvecovat indikatory LED Po dokonceni resetovania RTC sa poditac restartuje a zobrazi sa logo Dell, o znamena, Ze resetovanie bolo
Uspesné.

Po dokonéeni resetovania RTC sa mdZe stat, Ze nebude moZné spustit operaény systém Windows, kym
nenastavite spravny cas a datum a nenakonfigurujete systém BIOS. Ak hned po dokonéeni resetovania RTC nebude
mozné spustit operaény systém, neznamena to, Ze resetovanie zlyhalo. V takom pripade musite znova nakonfigurovat
systém BIOS, konkrétne napriklad rezim zbernice SATA (napr. Raid On alebo AHCI), aby sa operaény systém znova
normalne spustil.

Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

TPM (ak bol modul povoleny a zapnuty, ostane v rovnakom rezime aj po resetovani RTC)
Servisny tag

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo pevného disku

Databéazy klu&ov

Systémové zaznamy

Pri tychto poloZzkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

e /oznam systémov

e Povolit bezpetné spustanie systému

e Povolit ndvrat na stariu verziu systému BIOS

e \/ymazanie hesla

Hlavné systémové heslo sa pouziva na vymazanie hesla spravcu a pocitaca.

Ak chcete vymazat systémového heslé alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych
hesiel

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitata manuélne.

Kliknite na poloZzku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O o o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizadného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Viac informécii o postupe aktualizicie systému BIOS v pocitaCi ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/
support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kl'dc¢a v prostredi systému
Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor

s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kiu¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.
Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.

Pripojte spustitelny kla¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o o b N

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného stiboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky restartuje.

74 Nastavenie systému



RieSenie problémov

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Va3 pocitac Dell méa svoj jedineCny identifikdtor — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas$ pocitac Dell, odporic¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca, njdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitaci.

Diagnostika SupportAssist

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znama tiez ako diagnostika ePSA) sldzi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je
vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Diagnostika SupportAssist poskytuje stbor moznosti testovania konkrétnych
zariadeni alebo skupiny zariadeni. Tento nastroj umoznuije:

e Spustit testy automaticky alebo v interaktivhom rezime.
e Opakovat testy

e Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

[ )

Spustit hibkové testy, ktoré obsahuju dalsie moZnosti testovania a dokaZzu poskytnut este viac informacif o zariadeniach, ktoré maju
poruchu.

e Zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuju o tspeSnom dokonceni testov.

e Zobrazit chybové hlasenia, ktoré informuju o problémoch pocas testovania.

@ POZNAMKA: Niektoré testy st uréené pre vybrané zariadenia a vyZaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je doleZité, aby ste
pocas tychto diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v Casti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu napajania signalizuje stav napéjania pocitaca. Toto sU mozné stavy napajania:

Neprerusované biele svetlo — pocitac je v stave SO. Ide o normalny stav napéjania pocitaca.

Blikajuce biele svetlo — pocitac je v stave nizkej spotreby S3. Nesignalizuje to chybu.

Neprerusované oranzové svetlo — pocitac nedokaze spustit operacny systém vratane napajacieho zdroja.

Blikajuce oranZové svetlo — pocitat nedokaze spustit operacny systém, no napajaci zdroj funguje spravne.

Indikator nesvieti — pocitac je v stave spanku, rezime hibernacie alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania mdze blikat aj oranzovo alebo bielo podla vopred definovanych ,kédov pipania“, ktoré signalizujt rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zabliké dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia st uréené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym majl pomadct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v stlade s pokynmi timu technicke;
podpory firmy Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod ustanovenia zaruky.
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Tabul'ka10. Diagnostické svetelné kédy

Diagnostické svetelné
koédy (oranzova, biela)

Popis problému

Odporuacané rieSenia

1,2

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

3,1

3,2
3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

4,2

Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash

Chyba konfiguracie procesora alebo zlyhanie
procesora

Systémova doska: zlyhanie systému BIOS
alebo paméate ROM (Read-Only Memory)

Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat
RAM (Random-Access Memory)

Zlyhanie paméte alebo paméate RAM
(Random-Access Memory)

Nainstalovana nesprévna pamat

Porucha systémovej dosky/Cipovej stpravy/
hodin RTC/Gate A20/Super I/0 alebo radica
klavesnice

Zlyhanie batérie CMOS

Zlyhanie zbernice PCI videokarty/&ipu

Obnovenie systému BIOS 1: obraz na
obnovenie systému BIOS sa nenaSiel

Obnovenie systému BIOS 2: obraz na
obnovenie sa nasiel, no je neplatny

Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja: vyskytla
sa porucha napéjacej postupnosti EC

Chyba zvazku SPI

Chyba zariadenia Management Engine (ME).
Cakanie na odpoved ME na spravu HECI.

Problém s pripojenim napajacieho kabla
procesora

Namontujte spat systémovi dosku.

Spustite néastroje od firmy Intel na diagnostiku procesora.
Ak ani to nevyriesi vas problém, vymernite, prosim,
systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

PresvedCte sa, &i je pamatovy modul spréavne
nainStalovany. Ak problém nadalej pretrvava, vymerite,
prosim, pamé&tovy modul.

Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvéva, vymerite, prosim, pamatovy
modul.

Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvéva, vymerite, prosim, pamatovy
modul.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Odpojte batériu CMOS a znova ju pripojte. Ak sa vém
problém nepodari vyriesit, vymerite batériu RTC.

Namontujte spat systémovi dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Vyskytla sa porucha napgjacej postupnosti EC. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Systém SBIOS zaznamenal poskodenie pamate Flash. Ak
ani to nevyriedi vas problém, vymerite, prosim, systémovu
dosku.

Cakanie na odpoved ME na spravu HECI. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

e Spustite test BIST napajacieho zdroja a odpojte
a znova pripojte kabel.

o Ak to nepomdze, vymente systémovu dosku, napéjaci
zdroj alebo kable.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Naéstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.
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Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe
Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mbéZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup uvéadza pokyny, ako urobit cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujti zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte od pocitaca napéjaci adaptér.

3. Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
4. Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

B. Zapnite pocitac.

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset*, najdete v &lanku databazy poznatkov s &islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka11. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa roznych problémov
s pocitactom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej ¢asti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vaSom regidne dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.
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POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
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