Pouzivatelska prirucka

ZHRNUTIE

Tato prirucka obsahuje informacie o stucastiach, sietovom pripojeni, sprave napdjania, zabezpeceni, zalohovani a
podobne.



Pravne informacie

© Copyright 2022 HP Development Company,
L.P.

AMD je ochrannda znamka spolocnosti Advanced
Micro Devices, Inc. Bluetooth je ochranna
znamka prislusného vlastnika a spolo¢nost

HP Inc. ju pouziva na zaklade licencie. Intel,
Celeron, Pentium a Thunderbolt st ochranné
znamky spoloc¢nosti Intel Corporation alebo

jej dcérskych spolo¢nosti v USA a/alebo
dalSich krajinach. Windows je registrovana
ochrannd znamka alebo ochranna znamka
spolocnosti Microsoft Corporation v Spojenych
Statoch a/alebo dalsich krajinach. NVIDIA
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technické ani redakéné chyby ¢i opomenutia v
tejto prirucke.

Informdacie o patentoch spoloc¢nosti DTS
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0znamenie tykajace sa produktu

Tato pouzivatelska prirucka opisuje funkcie,
ktoré obsahuje vac¢sina modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci

k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mézu vyzadovat inovovany a/alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu programu BIOS

na vyuzivanie vsetkych funkcii systému
Windows. Operacny systém Windows sa
aktualizuje automaticky a tato moznost je
vzdy zapnutd. Je potrebny vysokorychlostny
internet a ucet u spolo¢nosti Microsoft.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
mdze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
¢asom mozu vztahovat dalSie poziadavky.
Pozrite si http://www.windows.com. Ak

sa vas produkt dodava so systémom

Windows v Rezime S: Systém Windows

v Rezime S funguje vyhradne s aplikaciami

z obchodu Microsoft Store v ramci systému
Windows. Ur¢ité predvolené nastavenia,
funkcie a aplikacie nemozno zmenit. Niektoré
doplnky a aplikacie, ktoré su kompatibilné

so systémom Windows, nemusia fungovat
(vratane uréitych antivirusov, zapisovatov do
formatu PDF, ovladac¢ovych pomdcok a aplikacii
na zjednodusenie ovladania), a vykon sa moze
liSit aj v pripade, Ze vypnete Rezim S. Ak
prejdete na systém Windows, nie je mozné
prepnut naspat do Rezimu S. DalSie informacie
najdete na webovej stranke Windows.com/
SmodeFAQ.

Ak chcete ziskat pristup k najnovsim
pouzivatelskym priruckam, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support a podla pokynov
vyhladajte svoj produkt. Potom vyberte
polozku Manuals (Prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

Instalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo
inym pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete suhlas so zavdaznostou podmienok
Licen¢nej zmluvy spoloc¢nosti HP s koncovym
pouzivatelom (EULA). Ak s tymito licen¢nymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte
cely nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplnu refundaciu. Na tuto jedinu
formu nahrady sa vztahuju pravidla refundacie
vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o tplnt refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://patents.dts.com
http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Bezpecnostné varovanie

Znizte moznost Grazov sposobenych teplom alebo prehrievania pocitaca podla uvedenych postupov.

/N VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia spésobeného teplom alebo prehriatia potitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocita¢ pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmu branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren
v blizkosti pocitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuja
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuju
platné bezpetnostné normy.




Nastavenie konfiguracie procesora (len vybrané produkty)

Délezité informacie o konfiguraciach procesora.

iz DOLEZITE: Vybrané pocitacové produkty st konfigurované s procesorom radu Intel® Pentium® N35xx/
N37xx alebo procesorom radu Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a opera¢nym systémom Windows®. Ak
je potitat konfigurovany vyssie uvedenym spdsobom, v tychto modeloch nemeiite nastavenie konfiguracie
procesora v siibore msconfig.exe zo 4 alebo 2 procesorov na 1 procesor. Ak to urobite, pocitac sa nebude
reStartovat. Na obnovenie nastavenia od vyrobcu budete musiet obnovit vyrobné nastavenie.

iv Nastavenie konfiguracie procesora (len vybrané produkty)
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1  Uvodné informacie

Tento pocitac je vykonnym nastrojom urtenym na vylepSenie vasej prace a zabavy. V tejto kapitole najdete
informacie o osvedtenych postupoch po inStalacii pocitaca a o dalSich informacnych zdrojoch spolo¢nosti HP.

Po inStalacii a registracii pocitaca odporuca spolo¢nost HP vykonat nasledujtce kroky s cielom vyuZit vase
inteligentné investicie ¢o najucinnejsie:

Q TIP:  Pre rychly navrat na domovsku obrazovku pocitaca z otvorenej aplikacie alebo pracovnej plochy
systému Windows stlacte klaves s logom systému Windows na klavesnici. Opatovnym stlacenim klavesu s
logom systému Windows sa vratite na predchadzajicu obrazovku.

Pripojenie na internet — nastavte kablov( alebo bezdrétovu siet, aby ste sa mohli pripdjat na internet.
DalSie informacie najdete v ¢asti Sietové pripojenia na strane 21.

Aktualizacia antivirusového softvéru — ochrana pocitaca pred poskodenim spésobenym virusmi. Softvér
je predinstalovany v pocitaci. DalSie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie antivirusového softvéru na
strane 53.

Oboznamenie sa s potitatom — spoznajte funkcie potitaca. Dalsie informacie najdete v ¢astiach Sucasti na

strane 4 a Navigacia na obrazovke na strane 27.

Vyhladanie nainstalovaného softvéru — zobrazte zoznam softvéru predinstalovaného v pocitaci:
Vyberte tla¢idlo Start a potom vyberte polozku Véetky aplikacie.

—alebo -

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlacidlo Start a potom vyberte polozku Aplikécie a funkcie.

Zalohuijte svoj pevny disk — vytvorte obnovovacie disky alebo obnovovacie pamatové jednotky USB na
zalohovanie vasho pevného disku. Pozrite si ¢ast Zalohovanie a obnovenie na strane 61.

Pristup k aplikacii HP Support Assistant — ak potrebujete rychlu podporu online, otvorte aplikaciu HP
Support Assistant (len vybrané produkty). Aplikacia HP Support Assistant optimalizuje vykon pocitaca
a riesi problémy pomocou najnovsich softvérovych aktualizacii, diagnostickych nastrojov a sprievodnej
pomoci. Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom
vyberte polozku HP Support Assistant.

Vyhladanie informacii

Zdroje poskytujuce podrobné informacie o produkte, postupoch a omnoho viac najdete v tejto tabulke.

Tabulka 1-1 Dalsie informacie

Zdroj informécii Obsah

Instalacné pokyny e  Prehladinstalacie a funkcii po¢itaca

Uvodné informacie
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Tabulka 1-1 Dalsie informacie (pokracovanie)

Zdroj informacii Obsah

Podpora spolocnosti HP °

Ak potrebujete podporu spolo¢nosti HP, navstivte stranku
https://www.hp.com/support a podla pokynov vyhladajte

svoj produkt. o
—alebo - °
Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do vyhladavacieho °

pola zadajte vyraz support a potom vyberte polozku HP
Support Assistant.

—alebo -

Na paneli uloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané
produkty).

Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

Videa o nahradnych sucastiach (len vybrané produkty)
Prirucky Gdrzby a servisu

Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy °

Pristup k tejto prirucke:
= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, °
do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP

Documentation a potom vyberte polozku HP
Documentation.

—alebo-—

= Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

DOLEZITE:  Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej
prirucky vyzaduje pripojenie na internet.

Spravne nastavenie pracovnej stanice

Pokyny tykajuce sa polohy tela a pracovnych navykov, vdaka
ktorym sa zvysi pohodlie a zniZi riziko poranenia

Informacie tykajlice sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi sacastami

Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia °

Pristup k tomuto dokumentu:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh,
do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP
Documentation apotom vyberte polozku HP
Documentation.

Doélezité regulacné upozornenia vratane informacii o obmedzeniach
nebezpecnych latok (RoHS) a o spravnej likvidacii batérii (v pripade
potreby).

Obmedzend zdruka* °
Pristup k tomuto dokumentu:
= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh,

do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP

Documentation a potom vyberte polozku HP
Documentation.

—alebo-—

= Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

DOLEZITE:  Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej
prirucky vyZaduje pripojenie na internet.

Specifické informacie o zaruke na tento potitat

Kapitola 1 Uvodné informacie
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Tabulka 1-1 Dalsie informacie (pokracovanie)

Zdroj informacii Obsah

*Obmedzent zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priru¢kach vo vasom produkte alebo na disku CD/DVD, ktory je
prilozeny v Skatuli. Spolo¢nost HP méze v niektorych krajinach alebo regionoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je prilozend v
skatuli. V krajinach alebo regiénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlatenom formate, si tlacent kopiu mézete vyziadat na lokalite
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kipenych v Azii a Tichomori mdzete spolo¢nosti HP napisat na adresu POD,
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefonne cislo a postovu adresu.

Vyhladanie informacii 3
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2 Sucasti

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuje informacie o stcastiach, o ich
umiestneni a o ich fungovani.

Vyhladanie hardvéru
Podla tychto pokynov si moZete pozriet, aky hardvér je nainstalovany v pocitaci.

= Na paneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz spravca zariadeni
a potom vyberte polozku Spravca zariadeni.

Zobrazi sa zoznam vSetkych zariadeni nainstalovanych v pocitaci.

Informacie o hardvérovych stcastiach systému a Cislo verzie systému BIOS ziskate stlacenim klavesovej
skratky fn+esc (len vybrané produkty).

Vyhladanie softvéru
Podla tychto pokynov vyhladajte, ktory softvér je v pocitaci nainstalovany:

= Kliknite pravym tlacidlom mysi na tlacidlo Start a potom vyberte polozku Aplikacie a funkcie.

Prava strana

Na identifikaciu sGc¢asti na pravej strane pocitaca pouzite obrazok a tabulku.
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Tabulka 2-1 Suacasti na pravej strane a ich opisy

Sucast

Opis

(1) n

Cita¢ kariet microSD™

Sluzi na citanie volitelnych pamatovych kariet, ktoré ukladaju,
spravuju a zdielaju informacie alebo k nim poskytuju pristup.

VloZenie karty:

1.  Kartu drzte otocenu Stitkom nahor a s konektormi
smerujucimi k pocitacu.

2. Vlozte kartu do ¢itata pamatovych kariet a potom na fu
zatlacajte, kym nezapadne na miesto.

Vybratie karty:

= Zatlacte na kartu a potom ju vytiahnite z ¢itaca
pamatovych kariet.

rd]
ss<-®

Port napajacieho konektora USB Type-C°, port
SuperSpeed 20 Gbps a vystup DisplayPort™

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje vysokorychlostny
prenos Udajov a (pre vybrané produkty) nabija malé zariadenia
(napr. smartfdn), aj ked je potita¢ zapnuty alebo v rezime
spanku.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla USB
Type-C (kupuje sa samostatne).

—a-
Sluzi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je

vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuje vystup
DisplayPort.

(3)
S5 4

Port USB SuperSpeed 20 Gb/s s funkciou HP
Sleep and Charge

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje vysokorychlostny
datovy prenos a nabija malé zariadenia (napr. smartfon), a to aj
vtedy, ked' je pocitac vypnuty.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel USB Type-A alebo adaptér
kabla (kupuje sa samostatne).

4) ﬂ

Otvor pre bezpec¢nostné lanko

SluZzi na pripojenie volitelného bezpecnostného lanka
k potitacu.

POZNAMKA: Bezpe¢nostné lanko ma odradit, ale nemusi
zabranit zneuzitiu ani kradezi pocitaca.

Lava strana

Na identifikaciu sGcasti na lavej strane pocitaca pouzite obrazok a tabulku.

Lava strana
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Tabulka 2-2 Sucasti na lavej strane a ich opisy

Sucast

Opis

(1) Indikator batérie

Ked je pripojené sietové napajanie:

e  Biela farba: troven nabitia batérie je vacsia ako 90 %.

e  Jantarova farba: Uroven nabitia batérie je 0 az 90 %.

e  Nesvieti: batéria sa nenabija.

Ked je sietové napajanie odpojené (batéria sa nenabija):

e  Blikd jantarova farba: batéria dosiahla nizku droven
nabitia. Ked' batéria dosiahne kritick(i Groven nabitia,

indikator batérie za¢ne rychlo blikat.

e Nesvieti: batéria sa nenabija.

2) | | Napajaci konektor

Sluzi na pripojenie sietového napajacieho adaptéra.

Thunderbolt™ s funkciou HP Sleep and Charge

(3) f Napéjacie konektory USB Type-C a porty
(2)

Sluzia na pripojenie zariadenia USB, poskytuju vysokorychlostny
datovy prenos a nabijaju malé zariadenia (napr. smartfon), a to
aj vtedy, ked je pocitac vypnuty.

POZNAMKA:  Pri nabijani malého externého zariadenia
pouzivajte Standardny nabijaci kabel alebo adaptér kabla USB
Type-C (kupuje sa samostatne).

POZNAMKA: Vas potitat moze podporovat aj rozéirujlicu
zakladnu s rozhranim Thunderbolt.

—a-
Sluzia na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré

je vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuju vystup
DisplayPort.

(@) Kombinovany konektor zvukového vystupu
n (sluchadla)/zvukového vstupu (mikrofdn)

-

Sluzi na pripojenie volitelnych napajanych stereofénnych
reproduktorov, slichadiel, slichadiel do usi, slichadiel

s mikrofénom alebo zvukového kabla televizora. Tiez slizi na
pripojenie volitelného mikrofénu stpravy so slichadlami. Tento
konektor nepodporuje volitelné samostatné mikrofény.

VAROVANIE! Pred nasadenim sltchadiel, sluchadiel do usi
alebo sluchadiel s mikroféonom upravte hlasitost, aby ste znizili
riziko poranenia. Dalsie bezpetnostné informacie najdete

v dokumente Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne
upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do vyhladavacieho
pola zadajte vyraz HP Documentation a potom vyberte
polozku HP Documentation.

POZNAMKA: Ked je ku konektoru pripojené zariadenie,

reproduktory pocitaca su vypnuté.

Obrazovka

Na identifikaciu sucasti obrazovky pouzite obrazok a tabulku.

Kapitola 2 Sucasti



Rezim obmedzenia modrého svetla (len vybrané produkty)

Obrazovka pocitaca sa z vyroby dodava v rezime obmedzenia modrého svetla kvoli va¢siemu pohodliu oci a

bezpecnosti. Rezim obmedzenia modrého svetla tiez automaticky upravuje vyzarovanie modrého svetla, ked

pouzivate pocitac v noci alebo na citanie.

/N VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko vazneho zranenia, pretitajte si Priru¢ku bezpeé¢nosti a pohodlnej
obsluhy. Obsahuje informacie o spravnom nastaveni pocitaca, spravnych polohach tela a zdravotnych
a pracovnych navykoch pre pouzivatelov pocitacov. Priru¢ka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy obsahuje aj
dolezité informacie tykajuce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi a mechanickymi sucastami. Prirucka
bezpecnosti a pohodlnej obsluhy je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/ergo.

E4 POZNAMKA: Zvolte obrazok, ktory znazorfiuje vas pocitac.
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Tabulka 2-3 Sucasti obrazovky a ich opisy

Sucast Opis
1) Infracervené diody (IR) LED (2) Svieti: Kamera funguje.
(2) Kamera (IR)* Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.

Informacie o pouzivani kamery najdete v ¢asti Pouzivanie kamery (len
vybrané produkty) na strane 32. Niektoré kamery tiez umoznuju
prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvare namiesto
prihlasenia heslom. Dalsie informacie najdete v ¢asti Windows Hello
(len vybrané produkty) na strane 53.

POZNAMKA:  Funkcie kamery sa ligia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

Rezim obmedzenia modrého svetla (len vybrané produkty)

7
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Tabulka 2-3 Suaéasti obrazovky a ich opisy (pokracovanie)

Sucast

Opis

(3) Kamera (webova)

Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.
Informacie o pouzivani kamery najdete v ¢asti Pouzivanie kamery (len
vybrané produkty) na strane 32. Niektoré kamery tiez umoznuju
prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvare namiesto
prihlasenia heslom. Dalgie informécie najdete v ¢asti Windows Hello
(len vybrané produkty) na strane 53.

POZNAMKA:  Funkcie kamery sa ligia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

(4) Webova kamera — LED

Svieti: Kamera funguje.

(5) Senzor okolitého osvetlenia

Zistuje Grovne osvetlenia v prostredi a upravuje trovne redukcie
Sumu kamery.

6) Antény (2)**

Vysielaju a prijimaju bezdrétové signaly a komunikuja s bezdrétovymi
lokalnymi sietami (WLAN).

*Infracervena kamera a SoSovky nie st z vonkajsej strany pocitaca viditelné.

**Antény nie s z vonkajsej strany pocitaca viditelné.

Regula¢né upozornenia pre bezdrdotové zariadenia najdete v ¢asti prirucky Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

platnej pre vasu krajinu/oblast.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP Documentation a potom vyberte polozku HP

Documentation.

14
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Tabulka 2-4 Sucasti obrazovky a ich opisy

Sucast Opis
(1) Infracervené diédy LED (2) Svieti: Kamera funguije.
2) Kamera (IR)* Slazi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.

Informacie o pouzivani kamery najdete v ¢asti Pouzivanie kamery (len
vybrané produkty) na strane 32. Niektoré kamery tiez umoznuju
prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvare namiesto
prihlasenia heslom. DalSie informacie najdete v ¢asti Windows Hello
(len vybrané produkty) na strane 53.

POZNAMKA: Funkcie kamery sa ligia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

(3) Kamera (webova) Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.
Informacie o pouzivani kamery najdete v ¢asti Pouzivanie kamery (len
vybrané produkty) na strane 32. Niektoré kamery tiez umoziuju
prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvare namiesto
prihlasenia heslom. Dalsie informacie najdete v ¢asti Windows Hello
(len vybrané produkty) na strane 53.

POZNAMKA: Funkcie kamery sa lidia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

4) Di6da LED webovej kamery Svieti: Kamera funguije.

(5) Senzory okolitého osvetlenia (2) Zistujte urovne osvetlenia v prostredi a upravuje Grovne redukcie
Sumu na kamere.

(6) Antény (2)** Vysielaju a prijimaju bezdrotové signaly a komunikuju s bezdrétovymi
lokalnymi sietami (WLAN).

*Infracervena kamera a $0Sovky nie su z vonkajsej strany poctitaca viditelné.
**Antény nie s z vonkajsej strany pocitaca viditelné.

Regulaéné upozornenia pre bezdrétové zariadenia ndjdete v ¢asti priru¢ky Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia
platnej pre vadu krajinu/oblast.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP Documentation a potom vyberte polozku HP
Documentation.

Oblast klavesnice

Klavesnice sa mdzu liSit v zavislosti od jazyka.

[ POZNAMKA: Oblast klavesnice vratane funkénych klavesov a vypinata (len vybrané produkty) je v rezimoch
stojana, stanu a tabletu vypnuta. Ak chcete klavesnicu vratane vypinaca aktivovat, prepnite do rezimu
musle.

TouchPad

Tu st uvedené nastavenia a sucasti zariadenia TouchPad.

Nastavenia zariadenia TouchPad

Tu sa naucite upravit nastavenia a sucasti zariadenia TouchPad.

Oblast klavesnice



Uprava nastaveni zariadenia TouchPad

Ak chcete upravit nastavenia a gesta zariadenia TouchPad, pouzite tento postup.

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz nastavenia
zariadenia TouchPad a stlacte klaves enter.

2. Vyberte nastavenie.

Zapnutie zariadenia TouchPad

Ak chcete zapnut zariadenie TouchPad, postupujte podla tychto krokov.

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz nastavenia
zariadenia TouchPad a stlacte klaves enter.

2. Pomocou externej mysi kliknite na tlacidlo zariadenia TouchPad.

Ak nepouzivate externi mys, opakovane stlacajte klaves tab, kym sa ukazovatel nenachadza na tlacidle
TouchPad. Potom tlacidlo vyberte stla¢enim medzernika.

Sucasti zariadenia TouchPad

Na identifikaciu sucasti zariadenia TouchPad pouzite obrazok a tabulku.

JO e
J L
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&

Tabulka 2-5 Suécasti zariadenia TouchPad a ich opisy

Sucast Opis

(1) Zo6na zariadenia TouchPad Citanim gest prstami postiva ukazovatel alebo aktivuje polozky
na obrazovke.

POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie
zariadenia TouchPad a gest na dotykovej obrazovke na strane
217.

10 Kapitola 2 Sucasti



Tabulka 2-5 Suéasti zariadenia TouchPad a ich opisy (pokracovanie)

Sucast Opis
(2) Lava zéna zariadenia TouchPad Plni rovnaku funkciu ako lavé tlacidlo externej mysi.
(3) Prava zéna zariadenia TouchPad Plni rovnaku funkciu ako pravé tlacidlo externej mysi.

Indikatory

Pomocou obrazka a tabulky identifikujte indikatory na pocitaci.

@O

n
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Tabulka 2-6 Indikatory a ich opisy

Sucast Opis
1) Indikator funkcie caps lock Svieti: funkcia caps lock je zapnutd, ¢im sa vsetky klavesy prepnu
na velké pismena.
2) EI Indikator klavesu ochrany sukromia (len Svieti: obrazovka ochrany stikromia je zapnutd, ¢o pomaha
R vybrané produkty) zabranit pohladom zboku.
(3) l'/‘ Indikator stlmenia hlasitosti e  Svieti: zvuk potitaca je vypnuty.
/<( e  Nesvieti: zvuk pocitaca je zapnuty.
4) lp Indikator stlmenia hlasitosti mikrofénu e  Svieti: mikrofdn je vypnuty.
4 e  Nesvieti: mikrofdn je zapnuty.
(5) rﬁ Indikator ochrany stikromia kamery e  Svieti: Kamera je vypnuta.

° Nesvieti: Kamera je zapnuta.

Indikatory 11



Tabulka 2-6 Indikatory aich opisy (pokracovanie)

Sucast Opis
(6) I Indikator napajania e  Svieti: potitat je zapnuty.
O e  Blika (len vybrané produkty): potitac je v rezime spanku,

ktory je rezimom uspory energie. V pocitaci sa vypne
napajanie obrazovky aj dalSich nepotrebnych sucasti.

e  Nesvieti: v zavislosti od modelu pocitaca je pocitac vypnuty,
v rezime dlhodobého spanku alebo v reZime spanku.
Dlhodoby spanok je rezim Gspory energie, pocas ktorého
sa vyuziva minimalne mnozstvo energie.

() Indikator funkcie fn lock Svieti: klaves fn je zamknuty. DalSie informacie najdete v ¢asti
Klavesové skratky (len vybrané produkty) na strane 17.

Klaves napajania, reproduktory a snimac odtlackov prstov

Snimace odtlackov prstov sa m6zu nachadzat na zariadeni TouchPad, na bo¢nom paneli pocitaca alebo na
vrchnom kryte pod klavesnicou.

7 DOLEZITE: Ak chcete overit, ¢i potita¢ podporuje prihlasenie pomocou snimaca odtlackov prstov, vyberte
ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz MoZnosti prihlasenia a potom
vyberte aplikaciu Moznosti prihlasenia. Ak Snimac odtlackov prstov nie je uvedeny v zozname ako jedna
z moznosti, notebook neobsahuje snimac odtlackov prstov.

) 3 - I IR c e
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Tabulka 2-7 Klaves napajania, reproduktory a snimac odtlackov prstov a ich opisy

Sucast Opis

(1) Reproduktory Produkuijt zvuk.

2) I Klaves napajania ° Ked je pocitac vypnuty, kratkym stlac¢enim tohto klavesu ho
‘ ' zapnete.

° Ked je pocitac zapnuty, kratkym stlacenim tohto klavesu sa
spusti rezim spanku.

° Ked je potitac v rezime spanku, kratkym stlacenim tohto
klavesu ukontite rezim spanku (len vybrané produkty).

° Ked je pocitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stla¢enim tohto klavesu ukoncite rezim dlhodobého spanku.

DOLEZITE:  Stlagenie a podrzanie klavesu napajania sposobi
stratu neuloZenych informacii.

Ak pocitac prestal reagovat a postupy vypinania st neucinné,
pocita¢ mozete vypnut stlacenim a podrzanim klavesu napajania
aspon na 4 sekundy.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveni napdjania, pouzite ikonu
napdjania.

° Kliknite pravym tlacidlom na ikonu Napajanie E a

potom vyberte polozku Nastavenia napajania a spanku.

(3) Snimac odtlackov prstov (len vybrané produkty) Umoznuje pouzit odtlacky prstov namiesto hesla na prihlasenie
sa do systému Windows.

= Potiahnite smerom nadol cez snimac odtlackov prstov.
Podrobnosti najdete v ¢asti Windows Hello (len vybrané
produkty) na strane 53.

DOLEZITE:  Pri registracii odtlacku prsta sa uistite, ze
snimac odtlackov prstov zaregistroval vSetky strany prsta,
aby sa zabranilo problémom pri prihlaseni pomocou
odtlackov prstov.

Specialne klavesy

Na identifikaciu Specialnych klavesov pouzite obrazok a tabulku.

Specialne klavesy 13
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Tabulka 2-8 Specialne klavesy a ich opisy

EEHBOOEOED)
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Sucast Opis

1) Klaves esc Po stlaceni v kombindcii s klavesom fn zobrazuje systémové
informacie.

(2) Klaves fn V kombindcii s inym klavesom sltzi na vykonavanie ¢asto
pouzivanych systémovych funkcii. Tieto kombinacie klavesov sa
nazyvaju kldvesové skratky.

Pozrite si ¢ast Klavesové skratky (len vybrané produkty) na
strane 17.

(3) Klaves s logom Windows Otvara ponuku Start.

POZNAMKA: Opéatovnym stla¢enim klavesu s logom Windows
zatvorite ponuku Start.

4) Funk¢né klavesy Slizia na vykonavanie ¢asto pouzivanych systémovych funkcii.

Pozrite si ¢ast Funkcné klavesy na strane 15.

Kapitola 2 Sucasti



Tabulka 2-8 Specialne klavesy a ich opisy (pokracovanie)

Sucast Opis

(5) I Tlacidlo napajania e  Ked je pocitac vypnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla
‘ ' ho zapnete.

e  Ked je potitac zapnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

e  Ked je pocitac v stave spanku, kratkym stlacenim tohto
tlacidla ukonite rezim spanku (len vybrané produkty).

e  Ked je potitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stlacenim tohto tlacidla ukontite rezim dlhodobého
spanku.

DOLEZITE: Stlatenie a podrzanie tlatidla napajania sposobi
stratu neulozenych tGdajov.

Ak potita¢ prestal reagovat a postupy vypinania nefunguiju,
pocitat mozete vypnut stlacenim a podrzanim tlacidla napajania
aspon na 4 sekundy.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveni napajania, pouzite ikonu
napdjania.

e  Kliknite pravym tlacidlom na ikonu Napajanie E a

potom vyberte polozku Nastavenia napdjania a spanku.

(6) @ Prepina¢ sukromia kamery Zapina a vypina kameru.

POZNAMKA: Dalgie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie
kamery (len vybrané produkty) na strane 32

Funkéné klavesy

Funkéné klavesy na pocitaci vykonavaju Specifické funkcie a liSia sa v zavislosti od pocitaca. Ak chcete zistit,
ktoré klavesy st na pocitaci, pozrite si ikony na klavesnici a porovnajte ich s opismi v tejto tabulke.

®m Ak chcete pouzit funkény klaves, stlacte a podrzte prislusny klaves.

Ed POZNAMKA: Na niektorych produktoch musite stlacit klaves fn v kombinacii s funkénym klavesom.

Tabulka 2-9 Funk¢né klavesy a ich opisy

lkona Opis

Prepina obraz na obrazovke medzi zobrazovacimi zariadeniami pripojenymi k systému. Ak je napriklad
IDI k potitacu pripojeny monitor, opakovanym stlac¢anim klavesu sa bude zobrazenie striedavo prepinat na
displej pocitaca, na monitor a na obe zobrazovacie zariadenia naraz.

Funk¢né klavesy

15



Tabulka 2-9 Funkéné klavesy a ich opisy (pokracovanie)

lkona Opis
Zabranuje okoloidicim pozerat sa na obrazovku zboku. Ak je to potrebné, znizte alebo zvyste jas pre dobre
E osvetlené alebo tmavsie prostredie. Opatovnym stlacenim klavesu vypnete obrazovku ochrany stkromia.
POZNAMKA: Tato funkcia je k dispozicii len na vybranych produktoch. Ak funkcia nie je v potitati k dispozicii,
po stlaceni tohto klavesu sa zobrazi hlasenie.
POZNAMKA: Ak chcete rychlo aktivovat najvyssiu Grover ochrany stkromia, stlacte klavesy fn+p.
v Podrzanim tohto klavesu postupne znizujete jas obrazovky.
_'.‘.
1
NV Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete jas obrazovky.
A<

Slizi na stlmenie alebo obnovenie zvuku reproduktorov.

Podrzanim tohto klavesu postupne znizujete hlasitost reproduktora.

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete hlasitost reproduktora.

Stlmi mikrofén.

Slizi na vypnutie alebo zapnutie podsvietenia klavesnice. Na vybranych produktoch mézete upravit jas
podsvietenia klavesnice. Opakovanym stla¢enim klavesu upravte jas z vysokého (pri prvom spusteni
pocitaca) na nizky az vypnuty. Po Gprave nastavenia podsvietenia klavesnice sa pri kazdom zapnuti pocitaca
podsvietenie vrati k predchadzajicemu nastaveniu. Po 30 sekundach necinnosti sa podsvietenie klavesnice
vypne. Ak chcete podsvietenie klavesnice znova zapnut, stlacte lubovolny klaves alebo tuknite na zariadenie
TouchPad (len vybrané produkty). Ak chcete Setrit energiou batérie, vypnite tuto funkciu.

Stlacenim prepinate medzi rezimom prepisovania a rezimom vkladania.
e  Rezim prepisovania: Kurzor prepiSe vSetok existujuci text.

e  Rezim vkladania: Kurzor vklada znaky na aktualnu poziciu.

Slizi na zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrétovej komunikacie.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrotové pripojenie, musite najprv nastavit bezdrotovu siet.

Kapitola 2 Sucasti



Tabulka 2-9 Funkéné klavesy a ich opisy (pokracovanie)

lkona Opis

SluZi na vykonavanie ¢asto pouzivanych tloh. Niektoré Glohy nemusia byt vo vSetkych produktoch
k dispozicii.

e  Otvorenie aplikacie, stiboru alebo webovej stranky

e  Vlozenie ¢asto pouzivaného textu do trvalej schranky
e Moznost zmeny systémovych profilov
e  Moznost zmeny vlastnosti systému

e  Spustenie sekvencii klavesov definovanych pouzivatelom

E4 POZNAMKA:  Funkcia funkénych klavesov je v nastaveni od vyrobcu zapnuta. Len vo vybranych produktoch
madzete tato funkciu vypnut stla¢enim a podrzanim klavesu fn a l[avého klavesu shift. Rozsvieti sa indikator
funkcie fn lock. Aj po zakazani funkcie funkéného klavesu mdzete aktivovat jeho priradenu funkciu stlacenim
klavesu fn v kombinacii s prislusnym funkénym klavesom.

Klavesové skratky (len vybrané produkty)

Klavesova skratka je kombinacia klavesu fn a dalSieho klavesu. Pomocou tabulky identifikujte klavesové
skratky.

Pouzivanie klavesovych skratiek:
= Stlacte klaves fn a stlacte jeden z klavesov uvedenych v nasledujlcej tabulke.

Tabulka 2-10 Klavesové skratky a ich popisy

Klaves Popis

C Zapne funkciu scroll lock.

E Zapne funkciu vkladania znakov.
R Prerusi ¢innost.

S 0Odosle programovaci dopyt.

w Pozastavi tinnost.

Spodna strana

Na identifikaciu sucasti na spodnej strane pouzite obrazok a tabulku.

Klavesové skratky (len vybrané produkty) 17



Tabulka 2-11

(2]

Sucasti na spodnej strane a ich opisy

Sucast

Opis

M

Reproduktory (2)

Produkuja zvuk.

rd]

Vetraci otvor

Umoznuje pradenie vzduchu, ktoré ochladzuje vnatorné stcasti.

POZNAMKA: Ventilator potitaca sa splista automaticky, aby
chladil vnatorné sucasti a zabranoval prehriatiu. Je normalne, Ze sa
interny ventilator pocas beznych operacii striedavo zapina
avypina.

Stitky

Na stitkoch prilepenych na pocitaci st uvedené informacie, ktoré mozete potrebovat pri rieSeni problémov
so systémom alebo pri cestovani s pocitatom do zahranicia. Stitky m6Zu byt papierové alebo vytlacené na

produkte.

7 DOLEZITE: Stitky opisané v tejto ¢asti ndjdete na tychto miestach: na spodnej strane po¢itaca, vo vnutri
pozicie pre batériu, pod servisnym krytom, na zadnej strane obrazovky alebo na spodnej strane stojana

tabletu.

e Servisny Stitok — obsahuje dblezité informacie na identifikaciu pocitaca. Pri kontaktovani sa s oddelenim
technickej podpory si od vas mozu vyzZiadat sériové Cislo, Cislo produktu alebo ¢islo modelu. Tieto
informacie vyhladajte pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory.

Servisny Stitok sa bude podobat na jeden z prikladov uvedenych nizZSie. Riad'te sa obrazkom, ktory sa
najviac zhoduje so servisnym Stitkom na vaSom pocitaci.
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SN# 5co9432085—0

ProdID OGASKKU4#ABA—9

HP Elite Book x360 15 G20-—@)

Tabulka 2-12 Sucasti servisnych stitkov

Sucast

(1)  Sériové tislo

(2)  ID produktu

(3)  Nazov produktu HP

0000

r ™
s HP Product Name
ProdID XXXXXXX
SIN# XOOOOOXXX
Warranty 1y1yOy —@l
| S

Tabulka 2-13 Suacasti servisnych stitkov

Sucast

(1)  Nazov produktu HP

(2)  ID produktu

(3)  Sériové tislo

(4)  Zaruénalehota

? ?

XAIXCKXKXIUXKXKRAKRKKRK Warranty XXXXXX
ProdID XXXXXKXXXXXX SN# XXXKXXXXXXX

N-QXXX M

| |
© (4]

Tabulka 2-14 Sacasti servisnych Stitkov

Sucast

(1)  Nazov produktu HP

Stitky
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Tabulka 2-14 Suéasti servisnych stitkov (pokratovanie)

Sucast

(2)  Zarutnalehota

(3)  ID produktu

(4)  Sériové tislo

e Regulacné stitky — obsahuju regulacné informacie o pocitaci.

e Stitky s informaciami o certifikacii bezdrétovych zariadeni — obsahujt informacie o volitelnych
bezdrétovych zariadeniach a schvalovacie znacky krajin alebo oblasti, pre ktoré boli tieto zariadenia
schvalené.

20 Kapitola 2 Sucasti



3 Sietové pripojenia

Pocita¢ moze s vami cestovat viade tam, kam sa vyberiete. No dokonca i doma moZete objavovat svet
a nachadzat informacie na miliGnoch webovych lokalit, a to pomocou svojho pocitaca a pripojenia ku kablovej
alebo k bezdrotovej sieti. Tato kapitola vdam poméze spoijit sa so svetom.

Pripojenie k bezdrdtovej sieti
Potitac moze byt vybaveny jednym alebo viacerymi bezdrétovymi zariadeniami.

e Zariadenie bezdrotovej lokalnej siete (WLAN) — pripaja potita¢ k bezdrotovym lokalnym sietam (bezne
oznacovanym aj ako siete Wi-Fi, bezdrdtové siete LAN alebo siete WLAN) vo firmach, domacnostiach
a na verejnych priestranstvach, ako su letiska, reStauracie, kaviarne, hotely a univerzity. V sieti WLAN
mobilné bezdrotové zariadenie v pocitaci komunikuje s bezdrotovym smerovacom alebo bezdr6tovym
pristupovym bodom.

e Modul HP Mobile Broadband (len vybrané produkty) — zariadenie bezdrotovej rozlahlej siete (WWAN),
ktoré poskytuje bezdrétové pripojenie v omnoho vacsej oblasti. Operatori mobilnych sieti inStaluju
zakladnové stanice (podobné vysielacom mobilnych telefénov) na velkom tuzemi, takZe ¢asto pokryvaju
celé 8taty ¢i krajiny/regiony.

e Zariadenie Bluetooth® - sltzi na vytvorenie osobnej siete PAN, ktora umoznuje pripojenie k inym
zariadeniam Bluetooth, ako su pocitace, telefony, tlaciarne, slichadla s mikrofénom, reproduktory a
fotoaparaty. V sieti PAN kazdé zariadenie komunikuje priamo s inymi zariadeniami a zariadenia musia byt
relativne blizko pri sebe — zvyc¢ajne do 10 metrov (priblizne 33 stop).

Pouzivanie ovladacich prvkov bezdrotovej komunikacie

Bezdrdtové zariadenia v pocitaci mozete ovladat pomocou jednej alebo viacerych nasledujicich funkcii:

e Tlacidlo bezdrotového rozhrania (oznacuje sa aj ako kldves reZimu Lietadlo alebo kldves bezdrétového
rozhrania)

e Ovladacie prvky operacného systému

Tlacidlo bezdr6tového rozhrania

Pocitat m6ze mat tlacidlo bezdrdétového rozhrania, jedno alebo viacero bezdrdtovych zariadeni a jeden alebo
dva indikatory bezdrétového rozhrania. VSetky bezdrotové zariadenia v pocitaci su povolené od vyrobcu.

Indikator bezdroétového rozhrania signalizuje celkovy stav napdjania bezdrétovych zariadeni, nie stav
jednotlivych zariadeni.

Ovladacie prvky operacného systému

Centrum sieti umoznuje nastavit pripojenie alebo siet, pripojit sa k sieti a diagnostikovat a opravovat
problémy so sietou.

V zavislosti od modelu pocitaca mate niekolko sposobov pristupu k ovladacim prvkom opera¢ného systému:

Na paneli tloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz ovliadaci panel avyberte
polozku Ovladaci panel.
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Na paneli tloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moznost Nastavenia siete a
internetu.

Pripojenie k sieti WLAN

Skor nez sa budete mact pripojit k sieti WLAN pomocou tohto postupu, musite najprv nastavit pristup na
internet.

4 POZNAMKA: Pri nastavovani pristupu na internet u vas doma si musite vytvorit konto u poskytovatela
internetovych sluzieb. Ak si chcete zakupit sluzbu pripojenia na internet a modem, obratte sa na miestneho
poskytovatela internetovych sluzieb. Poskytovatel internetovych sluzieb vam poméze nastavit modem,
nainstalovat sietovy kabel na pripojenie bezdrotového smerovaca k modemu a otestovat sluzbu pripojenia
nainternet.

1. Uistite sa, ¢i je zariadenie siete WLAN zapnuté.

2. Napaneli uloh vyberte ikonu stavu siete a potom vyberte ikonu pravej Sipky vedla tlacidla Wi-Fi, aby sa
zobrazili dostupné siete.

Ak je siet WLAN zabezpecena, zobrazi sa vyzva na zadanie kddu zabezpecenia. Zadajte kdd a vyberom
polozky Dalej dokoncite postup pripojenia.

Eq POZNAMKA: Ak zoznam neobsahuje ziadne siete WLAN, je mozné, ze ste mimo dosahu bezdrotového
smerovaca alebo pristupového bodu.

4 POZNAMKA: Ak v zavislosti od modelu potitaca nevidite siet WLAN, ku ktort sa chcete pripojit,
postupujte podla niektorého z tychto spésobov:

e Na paneli tloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moznost Nastavenia
siete a internetu.

e Vyberte polozku WiFia potom vyberte polozku Sprava znamych sieti.
e Vyberte tlacidlo Pridat siet.

Zobrazi sa zoznam moznosti, pomocou ktorych mézete manualne vyhladat siet a pripojit sa k nej
alebo vytvorit nové sietové pripojenie.

3. Pripojenie dokon¢ite podla pokynov na obrazovke.

Po vytvoreni pripojenia vyberte ikonu stavu siete na paneli tloh tplne vpravo a overte nazov a stav pripojenia.

[ POZNAMKA: Funkeny dosah (vzdialenost, na aku sa prenasajd bezdrdtové signaly) zavisi od implementacie
siete WLAN, vyrobcu smerovaca, rusenia z inych elektronickych zariadeni alebo stavebnych prekazok,
napriklad stien alebo podlah.

Pouzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)

Pocita¢ s modulom HP Mobile Broadband ma zabudovanu podporu pre sluzbu mobilného Sirokopasmového
pripojenia. Tento pocitac vam pri pouziti v sieti mobilného operatora umozni pripojit sa na internet, odoslat
e-mail alebo sa pripojit na firemnu siet bez potreby pristupovych bodov Wi-Fi®.

Na aktivaciu mobilnej Sirokopasmovej sluzby moze byt potrebné ¢islo IMEI, ¢islo MEID alebo obe ¢isla modulu
HP Mobile Broadband. Cislo m6ze byt vytlacené na stitku umiestnenom na spodnej strane pocitaca, vo vnutri
pozicie pre batériu, pod servisnym krytom alebo na zadnej strane obrazovky.
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1. Napaneli tloh kliknite pravym tlacidlom mysi na ikonu stavu siete.
2. Vyberte polozku Nastavenia siete a internetu.

3. Vokne Siet a Internet vyberte polozku Cellular (Mobilné) a potom vyberte polozku Nastavenia mobilného
operatora.

Niektori operatori mobilnych sieti vyZaduju pouzitie karty SIM. Karta SIM obsahuje zakladné informdacie o vas,
napriklad kéd PIN, ako aj informacie o sieti. Niektoré pocitace obsahuju kartu SIM, ktora je predinstalovana.
Ak karta SIM nie je predinstalovana, méze sa dodavat v priru¢ke k modulu HP Mobile Broadband dodanej

s pocitacom alebo ju m6Ze poskytovat operator mobilnej siete samostatne od pocitaca.

Informacie o module HP Mobile Broadband a sp6sobe aktivacie sluzby u preferovaného operatora mobilnej
siete najdete v dokumentacii k modulu HP Mobile Broadband dodanej s pocitacom.

Pouzivanie bezdrotovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Zariadenie Bluetooth umoznuje bezdrotovi komunikaciu na kratku vzdialenost nahradzajucu fyzické
prepojenia pomocou kablov, ktorymi sa obvykle prepajaju zariadenia.

e Potitace (stolny pocitac, prenosny pocitac)
e Telefony (mobilné, bezdrdtové, smartfony)
e Obrazové zariadenia (tlaciaren, fotoaparat)
e Zvukové zariadenia (slichadla s mikrofénom, reproduktory)
e Mys
e Externdklavesnica
Pripojenie zariadeni Bluetooth
Pred pouzitim zariadenia Bluetooth musite vytvorit pripojenie Bluetooth:

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz bluetooth a vyberte
polozku Nastavenia zariadeni Bluetooth a inych zariadeni.

2.  Zapnite funkciu Bluetooth, ak uz nie je zapnuta.
3. Vyberte moznost Pridat zariadenie a v dialdégovom okne Pridat zariadenie vyberte moznost Bluetooth.

4. \Vyberte svoje zariadenie zo zoznamu a postupujte podla pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak si zariadenie vyzaduje overenie, zobrazi sa parovaci kod. Na zariadeni, ktoré pridavate,
postupom podla pokynov na obrazovke overte, Ze kéd na vaSom zariadeni zodpoveda parovaciemu kodu.
DalSie informacie najdete v dokumentacii dodanej so zariadenim.

B POZNAMKA: Ak sa vase zariadenie nezobrazi v zozname, uistite sa, 7e v zariadeni je zapnuta funkcia
Bluetooth. Niektoré zariadenia m6zZu mat dalSie poziadavky. Pozrite si dokumentaciu dodanu so zariadenim.

Pripojenie ku kablovej sieti

Vybrané produkty mézu umoziovat pripojenie k lokalnej sieti (LAN), ktoré pouziva sietovy kabel. Kabel sa
predava samostatne.
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/N VAROVANIE! Z dbvodu zniZenia rizika Grazu elektrickym pradom, poZiaru alebo poskodenia zariadenia
nezapdjajte do sietového konektora RJ-45 telefonny kabel.

Pripojenie k lokalnej sieti (LAN) (Len vybrané produkty)

Ak chcete doma pripoijit pocita¢ priamo k smerovacu (namiesto pouzitia bezdrotového pripojenia) alebo ak sa
chcete v kancelarii pripojit k existujlcej sieti, pouZite pripojenie prostrednictvom siete LAN.

Ak chcete zapojit sietovy kabel, postupujte podla tychto krokov:

g POZNAMKA: V potitaci moze byt zapnuta funkcia s ndzvom HP LAN-Vyireless Protection. Ked' sa pripojite
priamo k sieti LAN, ukon¢i bezdrdtové pripojenie (Wi-Fi) alebo WWAN. DalSie informacie o funkcii HP LAN-
Wireless Protection najdete v ¢asti Pouzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection (len vybrané produkty) na
strane 24.

Ak sa na pocitaci nenachadza port RJ-45, pripojenie k sieti LAN vyzaduje sietovy kabel, sietovy konektor alebo
volitelnud rozsirujicu zakladnu alebo rozsirujuci produkt.

1.  Zapojte sietovy kabel do sietového konektora (1) na pocitaci, volitelnej rozsirujicej zakladni alebo
rozsirujicom produkte.

2. Druhy koniec sietového kabla zapojte do sietového konektora v stene (2) alebo do smerovaca.

Ed POZNAMKA: Ak sietovy kabel obsahuje obvod na potla¢enie sumu (3), ktory zabraruje interferencii
s televiznym a rozhlasovym signalom, zapojte do pocitaca ten koniec kabla, ktory sa nachadza blizSie
k uvedenému obvodu.

Pouzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection (len vybrané produkty)

V prostredi siete LAN moZzete nastavit funkciu HP LAN-Wireless Protection na ochranu siete LAN pred
neopravnenym bezdrdtovym pristupom. Ked' je povolena funkcia HP LAN-Wireless Protection a pocitac je
pripojeny priamo k sieti LAN, pripojenie k sieti WLAN (Wi-Fi) alebo WWAN je vypnuté.

Zapnutie a prispoésobenie funkcie HP LAN-Wireless Protection:
1.  Spustite pomédcku Computer Setup (BIOS).

e Potitace alebo tablety s klavesnicou:
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= Zapnite alebo restartujte pocitac. Skdr nez sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

= Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom poloZzku Built-in Device Options (Moznosti zabudovaného
zariadenia).

Zaciarknutim policka LAN/WLAN Auto Switching (Automatické prepinanie sieti LAN/WLAN), LAN/WWAN
Auto Switching (Automatické prepinanie sieti LAN/WWAN) alebo oboch poli¢ok vypnite pripojenia k sieti
WLAN, WWAN alebo obom sietam po pripojeni k sieti LAN.

Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pom6cku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stla¢it aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Pouzivanie funkcie HP MAC Address Pass Through (len vybrané
produkty)

Funkcia HP MAC Address Pass Through umoznuje prispdsobit spdsob identifikacie pocitaca a jeho komunikaciu
v sieti. Tato systémova adresa MAC poskytuje jedinecnu identifikaciu aj vtedy, ked' je pocitac pripojeny
prostrednictvom sietového adaptéra. Tato adresa je v predvolenom nastaveni povolena.

Prispésobenie funkcie MAC Address Pass Through:

1.

Spustite pomocku Computer Setup (BIOS).
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

= Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stla¢enim klavesu f10
otvorite pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

= Zapnite alebo reStartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym sa
nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves f10 otvorte pomécku Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Rozsirené) a oznacte polozku MAC Address Pass Through.

V poli napravo od polozky Host Based MAC Address (Hostitelska adresa MAC) vyberte moznost System
Address (Systémova adresa) na povolenie odovzdavania adries MAC alebo moznost Custom Address
(Vlastna adresa) na prisposobenie adresy.

Ak ste vybrali moznost Custom (Vlastna), vyberte polozku MAC ADDRESS (ADRESA MAC), zadajte
prispdsobent systémovi adresu MAC a stlacenim klavesu enter ulozte adresu.

Ak ma pocitac vstavanu kartu LAN a chcete vyuzit zabudovant adresu MAC ako systémovu adresu MAC,
vyberte moznost Reuse Embedded LAN Address (Pouzit zabudovanu adresu LAN).

—alebo -
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Vyberte polozku Main (Hlavné}, vyberte moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) a
potom vyberte moznost Yes (Ano).

E4 POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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4 Navigacia na obrazovke

V zavislosti od modelu pocitaca sa na obrazovke pocitata mézete pohybovat jednym alebo viacerymi
sposobmi:

e pomocou dotykovych gest priamo na obrazovke pocitaca,

e pomocou dotykovych gest na zariadeni TouchPad,

e pomocou volitelnej mysi alebo klavesnice (kupuji sa samostatne),
e pomocou klavesnice na obrazovke,

e pomocou polohovacej packy.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest na dotykovej obrazovke

Zariadenie TouchPad umoziuje pohybovat sa na obrazovke pocitaca a ovladat ukazovatel pomocou
jednoduchych dotykovych gest. Lavé a pravé tlacidlo zariadenia TouchPad mézZete pouzivat rovnakym
sposobom ako prislusné tlacidla externej mysi.

Na navigaciu po dotykovej obrazovke (len vybrané produkty) sa priamo dotykajte obrazovky pomocou gest
opisanych v tejto kapitole. Ak chcete prispdsobit gesta a pozriet si videa o ich fungovani, na paneli Gloh
vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz ovladaci panel, vyberte polozku Ovladaci
panel a potom vyberte polozku Hardvér a zvuk. V ¢asti Zariadenia a tla¢iarne vyberte polozku Mys.

Niektoré produkty s vybavené zariadenim Precision TouchPad, ktoré poskytuje rozSirent funkénost gest.
Ak chcete zistit, ¢i mate zariadenie Precision TouchPad a ziskat dalSie informacie, postupujte podla tychto
krokov, v zavislosti od pocitaca:

e Vyberte polozky Start, Nastavenie, Bluetooth a zariadenia a Touchpad.

[ POZNAMKA: Ak nie je uvedené inak, gesta je mozné pouzivat na zariadeni TouchPad aj na dotykovej
obrazovke.

Tuknutie

Ukazte ukazovatelom na polozku na obrazovke a potom jednym prstom tuknite na zénu zariadenia TouchPad
alebo na dotykovu obrazovku, ¢im polozku vyberiete. Dvojitym tuknutim sa polozka otvori.

Stiahnutie alebo priblizenie dvoma prstami

Pomocou stiahnutia alebo priblizenia dvoma prstami mézete pribliZit alebo oddialit obrazky alebo text.
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e Ak chcete objekt oddialit, na zénu zariadenia TouchPad alebo dotykovi obrazovku umiestnite dva prsty
vzdialené od seba a potom postupne zmenSujte vzdialenost medzi nimi.

e Ak chcete objekt priblizit, na zénu zariadenia TouchPad alebo dotykov( obrazovku umiestnite dva prsty
vedla seba a postupne zvacsSujte vzdialenost medzi nimi.

V'
/V
-

Posuvanie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Umiestnite dva prsty mierne od seba na zénu zariadenia TouchPad a potom ich tahajte smerom nahor, nadol,
dolava alebo doprava, ¢im sa posuvate nahor, nadol alebo do stran na stranke alebo obrazku.

T

Tuknutie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Tuknutim dvoma prstami na zénu zariadenia TouchPad otvorite ponuku moznosti pre vybraty objekt.

[ POZNAMKA: Tuknutie dvoma prstami plni rovnaku funkciu ako kliknutie pravym tlagidlom mysi.

Tuknutie tromi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)

V predvolenom nastaveni tuknutim tromi prstami otvorite vyhladavacie pole. Gesto vykonate tuknutim tromi
prstami na zdnu zariadenia TouchPad.
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte polozku
Nastavenia, polozku Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V polozke Gesta tromi
prstami vyberte v poli Tuknutia nastavenie gesta.

Tuknutie $tyrmi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)

Standardne sa tuknutim $tyrmi prstami otvara Centrum akcii. Gesto vykonate tuknutim &tyrmi prstamina
zonu zariadenia TouchPad.

Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte polozku
Nastavenia, polozku Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V ¢asti Gesta Styrmi prstami
vyberte v poli Tuknutia nastavenie gesta.

Potiahnutie tromi prstami (TouchPad a Precision TouchPad)
Standardne potiahnutie tromi prstami prepina medzi otvorenymi aplikaciami a pracovnou plochou.
e Potiahnite tromi prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.
e Potiahnite tromi prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e Potiahnite tromi prstami dolava alebo doprava a mdzete prepinat medzi otvorenymi oknami.

?
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na presnom zariadeni TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte polozku
Nastavenia, polozku Bluetooth a zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V ¢asti Gesta tromi prstami
vyberte v poli Potiahnutia prstom nastavenie gesta.

Potiahnutie Styrmi prstami (Precision TouchPad)
Standardne sa potiahnutim $tyrmi prstami prepina medzi otvorenymi pracovnymi plochami.

e Potiahnite Styrmi prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.
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e Potiahnite Styrmi prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e Potiahnite Styrmi prstami dolava alebo doprava a mézete prepinat medzi pracovnymi plochami.

4
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta, vyberte polozku Start, vyberte polozku Nastavenia, polozku Bluetooth a
zariadenia a potom vyberte polozku Touchpad. V ¢asti Gesta Styrmi prstami vyberte v poli Potiahnutia prstom
nastavenie gesta.

Posuvanie jednym prstom (dotykova obrazovka)

Pomocou posuvania jednym prstom mdzete posuvat alebo prehladavat polozky v zoznamoch a na strankach
alebo presuvat objekty.

e Ak chcete posunut objekt na obrazovke, jemne po nej postvajte jeden prst vtom smere, akym sa ma
pohybovat ukazovatel.

e Ak chcete presunut objekt, prstom stlacte objekt a podrzte, potom tahanim prstom objekt presunte.

T

e

Pouzivanie volitelnej klavesnice alebo mysi

Volitelna klavesnica alebo myS umoziiuje pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykonavanie rovnakych funkcii
ako pri pouzivani dotykovych gest. Klavesnica tiez umoziuje pouzivat funkéné klavesy spolu s klavesovymi
skratkami na vykonavanie Specifickych funkcii.

Pouzivanie klavesnice na obrazovke (len vybrané produkty)
Tieto pokyny vam pomo6Zzu naucit sa pouzivat klavesnicu na obrazovke.
Klavesnicu na obrazovke mdzete zobrazit niekolkymi sposobmi:

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz on-screen keyboard
(klavesnica na obrazovke) a potom vyberte polozku On-Screen Keyboard (Klavesnica na obrazovke).

—alebo -

30 Kapitola 4 Navigacia na obrazovke



2. Stlacte klaves s logom Windows +ctrl+o.

E4 POZNAMKA: Odportéané slova mozu byt zobrazené nad klavesnicou na obrazovke. Tuknutim na slovo
ho vyberte.

B POZNAMKA: Na klavesnici na obrazovke sa nezobrazuiju ani nefunguiju funkéné klavesy a klavesové
skratky.

Pouzivanie klavesnice na obrazovke (len vybrané produkty) 31



Funkcie pre zabavu

Vyuzite svoj pocitac HP na obchod aj zabavu a stretavajte sa zo znamymi prostrednictvom kamery, mixujte
audio a video alebo pripojte externé zariadenia ako projektor, monitor, televizor alebo reproduktory.

V ¢asti Sucasti na strane 4 najdete informacie o funkciach zvuku, videa a kamery na svojom pocitaci.

Pouzivanie kamery (len vybrané produkty)

Pocita¢ ma aspon jednu kameru, ktora umoziuje spojit sa s ostatnymi kvoli praci alebo hre. Vacsina kamier
umoznuje videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie. Kamery mézu smerovat dopredu alebo
dozadu.

Ak chcete zistit, ktora kamera alebo kamery st na vaSom produkte, pozrite si ¢ast Stcasti na strane 4. Ak
chcete pouzivat kameru, vyberte ikonu Hladat na paneli loh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz kamera
a potom vyberte polozku Kamera. Niektoré kamery tiez poskytuju funkcie HD (vysoké rozlisenie), aplikacie na
hranie hier alebo softvér na rozpoznavanie tvari, napriklad Windows Hello. Podrobné informacie o pouzivani
sluzby Windows Hello najdete v ¢asti Zabezpecenie na strane 44.

Sukromie potitata mozete vylepsit zakrytim objektivov krytom na ochranu sukromia kamery. Standardne
je objektiv kamery odkryty, ale posunutim krytu na ochranu stikromia kamery mozete pohlad kamery
zablokovat. Ak chcete pouzit kameru, posunte kryt na ochranu siikromia kamery v opa¢nom smere, ¢im
odkryjete objektiv.

Pouzivanie zvuku

Mozete preberat a pocuvat hudbu, vysielat zvukovy obsah z webu (vratane radia), nahravat zvuk, mixovat
zvuk a video a vytvarat tak multimédia. Taktiez mozete prehravat hudobné disky CD v pocitaci (pri vybranych
produktoch) alebo pripojit externt opticku jednotku na prehravanie diskov CD.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok z po€avania, pripojte slichadla alebo reproduktory.

Pripojenie reproduktorov

K pocitacu mozete pripojit kablové reproduktory zapojenim do portu USB alebo do kombinovaného konektora
zvukového vystupu (slichadla)/zvukového vstupu (mikrofén) na pocitaci, pripadne do rozsirujlcej zakladne.

Ak chcete k pocitacu pripojit bezdrotové reproduktory, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia. Pred pripojenim reproduktorov znizte nastavenie hlasitosti.

Pripojenie sluchadiel
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Kablové sluchadla mozete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu (sltichadla)/
zvukového vstupu (mikrofén) na pocitaci.

/A VAROVANIE! Pred nasadenim sltchadiel, slichadiel do usi alebo stpravy slichadiel s mikrofénom znizte

nastavenie hlasitosti, aby ste zniZili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie najdete v dokumente
Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:
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= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP Documentation
a potom vyberte polozku HP Documentation.

Ak chcete zapojit bezdrotové sliichadla do pocitaca, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia.

Pripojenie sluchadiel s mikrofénom

Kablové sluchadla s mikrofénom mozete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu
(slichadla)/zvukového vstupu (mikrofon) na pocitaci.

Samostatny mikrofén mozno zapoijit do portu USB. Pozrite si pokyny od vyrobcu.

/A VAROVANIE! Pred nasadenim sltchadiel, slichadiel do usi alebo supravy slichadiel s mikrofénom znizte
nastavenie hlasitosti, aby ste zniZili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie najdete v dokumente
Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

= Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz HP Documentation
a potom vyberte polozku HP Documentation.

Sluchadla skombinované s mikrofonom sa nazyvaju slichadla s mikrofénom. Kablovu stpravu slichadiel
s mikrofonom mozZete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu (slichadla)/
zvukového vstupu (mikrofén) na potitati.

Ak chcete do potitaca zapojit bezdrétovi stpravu slichadiel s mikrofénom, postupujte podla pokynov
vyrobcu prislusného zariadenia.

Pouzivanie nastaveni zvuku

Pomocou nastaveni zvuku upravite hlasitost systému, zmenite systémové zvuky alebo spravujete zvukové
zariadenia.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni zvuku

Tieto pokyny moZete pouzit na zobrazenie alebo zmenu nastaveni zvuku.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz ovladaci panel, vyberte
polozku Ovladaci panel, vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom vyberte polozku Zvuk.

Zobrazenie a ovladanie nastaveni zvuku pomocou ovladacieho panela zvuku

Pomocou ovladacieho panela zvuku moZete zobrazit alebo zmenit nastavenia zvuku.

Potita¢ moZze obsahovat rozsireny zvukovy systém od spolo¢nosti Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio alebo
iného poskytovatela. Pocita¢ vdaka tomu méze obsahovat rozSirené zvukové funkcie, ktoré mozno ovladat
cez ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pomocou ovladacieho panela zvuku zobrazite a ovladate nastavenia zvuku.

= Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz ovladaci panel, postupne
vyberte polozky Ovladaci panel, vyberte Hardvér a zvuk, vyberte Zvuk, a potom vyberte ovladaci panel
zvuku pre svoj systém.
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Pouzivanie videa

Pocitac je vykonnym videozariadenim, ktoré umozriuje sledovat video vysielané z oblibenych webovych
stranok, preberat videa a filmy a sledovat ich v pocitaci aj bez pripojenia k sieti.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z video portov na pocitaci a pripojte externy
monitor, projektor alebo televizor.

iz DOLEZITE: Skontrolujte, ¢ije externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kabla do spravneho portu
na pocitaci. Postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani obrazovych funkcii najdete v aplikacii HP Support Assistant.

Pripojenie zariadenia DisplayPort pomocou kabla USB Type-C (len vybrané produkty)
Pripojte zariadenie DisplayPort pomocou kabla USB Type-C.

E4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C DisplayPort k po¢itacu vyzaduje kabel USB Type-C (kupuje
sa samostatne).

Ak chcete zobrazit videovystup alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliSeni na externom zariadeni
DisplayPort, pripojte zariadenie DisplayPort podla nasledujucich pokynov:

1. Jeden koniec kabla USB Type-C zapojte do portu USB SuperSpeed a konektora DisplayPort na pocitaci.

85<-®
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2. Druhy koniec kabla zapojte do externého zariadenia DisplayPort.
3. Stlacenim klavesu 4 cyklicky prepinate medzi Styrmi zobrazeniami:
e Lenobrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke poctitaca.
e Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia stcasne.

e Rozsireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.
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Po kazdom stlaceni klavesu f4 sa zobrazenie zmeni.

POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvy$enim rozlidenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak zvolite moznost Roz3irené, a to podla nasledujticeho postupu. Vyberte tla¢idlo Start a
postupne vyberte polozky Nastavenie, Systém a Obrazovka. V casti Scale & layout (Mierka a rozloZenie)
vyberte prislusné rozlisenie a potom polozku Keep changes (Zachovat zmeny).

Vyhladanie a pripojenie kablovych obrazoviek pomocou prenosu MultiStream
Transport (MST)

Prenos MultiStream Transport (MST) umoziiuje pripojit k po¢itacu kablom viaceré zobrazovacie zariadenia
zapojenim do portu VGA alebo konektorov DisplayPort na pocitaci a tiez do portu VGA alebo konektorov
DisplayPort na rozbocovacdi alebo externej rozsirujucej zakladni.

Mozete ich pripojit niekolkymi sposobmi v zavislosti od typu radi¢a grafickej karty nainstalovaného v pocitaci,
pripadne podla toho, €i je v pocitaci zabudovany rozbocovac. Prejdite do Spravcu zariadeni a pozrite si, aky
hardvér je nainStalovany v pocitaci.

Pripojenie obrazoviek k pocitatom s grafickou kartou AMD alebo NVIDIA (pomocou volitelného

rozbocovaca)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupujte nasledovne.

B POZNAMKA: S raditom grafickej karty AMD® a volitelnym rozbo¢ovacom mozete pripojit az est externych
zobrazovacich zariadeni.

f POZNAMKA: Sraditom grafickej karty NVIDIA® a volitelnym rozbotovatom mozete pripojit az Styri externé
zobrazovacie zariadenia.

1.

Pripojte externy rozbocovac (kupuje sa samostatne) ku konektoru DisplayPort (DP) na potitaci pomocou
kabla DP — DP (kupuje sa samostatne). Zaistite, aby bol napajaci adaptér rozboc¢ovaca pripojeny
k sietovému napajaniu.

Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na rozbocovadi.

Ak chcete zobrazit vSetky pripojené zobrazovacie zariadenia, vyberte ikonu Hladat na paneli tloh, do
vyhladavacieho pola zadajte vyraz spravca zariadeni apotom vyberte polozku Spravca zariadeni.
Ak nevidite vSetky pripojené obrazovky, zaistite, aby bolo kazdé zariadenie pripojené k spravnemu portu
na rozbocovaci.

POZNAMKA: Medzi volbami pre viaceré obrazovky je moznost Duplikovat, ¢o je rezim zrkadlového
obrazu obrazovky potitaca na vsetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, alebo moznost
Rozsirené, pri ktorej je obrazovka potitaca roztiahnuta na vsetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

Pripojenie obrazoviek k potitatom s radi¢om grafickej karty Intel (pomocou volitelného rozboc¢ovaca)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupujte nasledovne.

Ed POZNAMKA: Pomocou radita grafickej karty Intel a volitelného rozbo¢ovata mozete pripojit az tri
zobrazovacie zariadenia.

1.

Pripojte externy rozbocovac (kupuje sa samostatne) ku konektoru DisplayPort na pocitaci pomocou
kabla DP — DP (kupuje sa samostatne). Zaistite, aby bol napajaci adaptér rozbocovaca pripojeny k
sietovému napajaniu.

Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na rozbocovaci.

Vyhladanie a pripojenie kablovych obrazoviek pomocou prenosu MultiStream Transport (MST)
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3. Ked systém Windows zisti monitor pripojeny k rozbo¢ovacu DisplayPort, zobrazi sa dialdégové okno
0znamenie o topoldgii DisplayPort. Vyberom prislusnych moznosti nakonfigurujte obrazovky. Medzi
volbami pre viaceré obrazovky je moznost Duplikovat, ¢o je rezim zrkadlového obrazu obrazovky
pocitaca na vSetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, a moznost Rozsirené, pri ktorej je obraz
na obrazovke roztiahnuty na vSetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

E4 POZNAMKA: Ak sa toto dialégové okno neobjavi, uistite sa, ¢i je kazdé externé zobrazovacie zariadenie
pripojené k spravnemu portu na rozbo¢ovaci. Vyberte tlatidlo Start a postupne vyberte polozky
Nastavenie, Systém a Obrazovka. V casti Scale & layout (Mierka a rozloZenie) vyberte prislusné rozlisenie
a potom polozku Keep changes (Zachovat zmeny).

Pripojenie obrazoviek k pocitatom s grafickou kartou Intel (so zabudovanym rozbocovacom)

Ak chcete nastavit viac zobrazovacich zariadeni, postupujte nasledovne.

S internym rozbocovacom a radi¢om grafickej karty Intel m6zete pripojit az tri zobrazovacie zariadenia v
nasledovnych konfiguraciach:

e Dva monitory DisplayPort 1920 = 1200 pripojené k pocitacu a jeden monitor VGA 1920 x 1200 pripojeny k
volitelnej rozSirujucej zakladni

e Jeden monitor DisplayPort 2560 x 1600 pripojeny k pocitacu a jeden monitor VGA 1920 = 1200 pripojeny
k volitelnej rozsirujucej zakladni

1.  Pripojte externé zobrazovacie zariadenia k portu VGA alebo konektorom DisplayPort na zakladni
pocitaca alebo rozSirujlcej zakladni.

2. Ked systém Windows zisti monitor pripojeny k rozbocovacu DisplayPort, zobrazi sa dialogové okno
0Oznamenie o topoldgii DisplayPort. Vyberom prislusnych moznosti nakonfigurujte obrazovky. Medzi
volbami pre viaceré obrazovky je moznost Duplikovat, ¢o je rezim zrkadlového obrazu obrazovky
pocitaca na vsetkych zapnutych zobrazovacich zariadeniach, a moznost RozSirené, pri ktorej je obraz
na obrazovke roztiahnuty na vSetky zapnuté zobrazovacie zariadenia.

4 POZNAMKA: Ak sa toto dialégové okno neobjavi, uistite sa, ¢i je kazdé externé zobrazovacie zariadenie
pripojené k spravnemu portu na rozbocovaci. Vyberte tla¢idlo Start a postupne vyberte polozky
Nastavenie, Systém a Obrazovka. V ¢asti Scale & layout (Mierka a rozloZenie) vyberte prislusné rozlisenie
a potom polozku Keep changes (Zachovat zmeny).

Vyuzivanie prenosu udajov

Pocitac je vykonné zariadenie uréené na zabavu, ktoré umoziuje prenasat fotografie, videa a filmy zo
zariadeni USB a zobrazovat ich na obrazovke pocitaca.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z portov USB Type-C na pocitaci na
pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon, fotoaparat, fithes naramok alebo inteligentné hodinky,
a preneste subory do pocitaca.

iz DOLEZITE: Skontrolujte, ¢ije externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kabla do spravneho portu
na pocitaci. Postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani funkcii USB Type-C najdete v aplikacii HP Support Assistant.

Pripajanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty)
Ak chcete pripojit zariadenia k portu USB Type-C, postupujte podla tychto krokov.
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E/4 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C k potitacu vyzaduje kabel USB Type-C (kupuje sa
samostatne).

1. Zapojte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C na poctitaci.

-

’%

2.  Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu.

Pripajanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty) 37



6 Spravanapadjania

Pocita¢ moZete napdjat z batérie alebo externého zdroja. Ak sa pocitac napaja z batérie a externy zdroj
napajania nie je na nabitie batérie k dispozicii, je dolezité sledovat a Setrit energiu batérie.

Niektoré z funkcii spravy napajania opisané v tejto kapitole nemusia byt na vaSom pocitaci k dispozicii.

Pouzivanie rezimu spanku a rezimu dlhodobého spanku
Operacny systém Windows pontka dva Usporné rezimy — rezim spanku a rezim dlhodobého spanku.

e Rezim spanku —tento rezim sa aktivuje automaticky po ur¢itom obdobi nec¢innosti. Vasa praca bude k
dispozicii v pamati pocitaca, o umoziuje rychle prepnutie spat do pracovného rezimu. Rezim spanku
mozno tiez aktivovat manudlne. V zavislosti od modelu poc¢ita¢a méze rezim spanku podporovat aj
moderny pohotovostny rezim. Tento rezim zachovava niektoré interné operacie v stave prebudenia
a pocas rezimu spanku umoziuje potitacu prijimat webové oznamenia, napriklad e-maily. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Spustenie a ukoncenie rezimu spanku na strane 38.

e Rezim dlhodobého spanku - rezim dlhodobého spanku sa automaticky aktivuje, ak batéria dosiahne
kritickd Groven nabitia, pripadne ak bol pocitac dlhSi ¢as v rezime spanku. V rezime dlhodobého spanku
sa vasa praca ulozi do suboru rezimu dlhodobého spanku a pocitac sa vypne. Rezim dlhodobého
spanku mozno tiez aktivovat manualne. Dalsie informacie najdete v ¢asti Spustenie a ukonéenie rezimu
dlhodobého spanku (len vybrané produkty) na strane 39.

iz DOLEZITE: Existuje niekolko dobre znamych bezpe¢nostnych rizik, ked je potita¢ v rezime spanku. Ak
chcete zabranit neopravnenym pouzivatelom v pristupe k Gidajom vo svojom pocitaci (aj Sifrovanym
udajom), spolo¢nost HP odportca, aby ste aktivovali rezim dlhodobého spanku namiesto rezimu spanku
vzdy, ked nemate pocitac fyzicky vo svojom dosahu. Tento postup je obzvlast dolezity vtedy, ked's
pocitacom cestujete.

ir DOLEZITE: Ak chcete znizit riziko zhorgenia kvality zvuku a obrazu, straty funkénosti prehravania zvuku
alebo obrazu, pripadne straty Gdajov, nespustajte rezim spanku pocas citania alebo zapisovania na disk ¢i na
externt multimedialnu kartu.

Spustenie a ukonéenie rezimu spanku
Rezim spanku mdzete spustit niekolkymi sposobmi.
e Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Nap&janie a potom polozku Spanok.
e Zatvorte obrazovku (len vybrané produkty).
e Stlacte klavesovu skratku rezimu spanku (len vybrané produkty). Napriklad fn+f1 alebo fn+f12.
e Nakratko stlacte tlacidlo napajania (len vybrané produkty).
Rezim spanku moézete ukoncit tymito sposobmi:
e Nakratko stlacte tlacidlo napajania.
e Ak je pocitac zatvoreny, otvorte obrazovku (len vybrané produkty).

e Stlacte na klavesnici nejaky klaves (len vybrané produkty).
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e Tuknite na zariadenie TouchPad (len vybrané produkty).

Po ukonceni rezimu spanku v pocitaci sa na obrazovke znova zobrazi vasa praca.

7 DOLEZITE: Ak ste nastavili po¢itac tak, aby pri ukonéeni rezimu spanku vyzadoval heslo, pred navratom na
povodnu obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Spustenie a ukoncenie rezimu dlhodobého spanku (len vybrané produkty)

V ponuke Moznosti napajania mozete povolit rezim dlhodobého spanku spusteny pouzivatelom a menit dalSie
typy nastavenia napdjania a ¢asové limity.

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz napajanie a potom
vyberte polozku Vybrat plan napdjania.

2. Nalavejtable vyberte polozku Vybrat akcie pre tlatidla napajania (presny nazov polozky sa moze lisit v
zavislosti od produktu).

3. Vzavislosti od produktu mozete povolit rezim dlhodobého spanku pre napajanie z batérie alebo
externého zdroja napajania niektorym z tychto spésobov:

e Tlacidlo napdjania — v ponuke Nastavenia tlaCidla napajania a tladidla rezimu spanku a nastavenia
krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti od produktu) vyberte polozku Po stlaéeni
tlacidla napajania. Potom vyberte polozku Dlhodoby spanok.

e Tlatidlo rezimu spanku (len vybrané produkty) — v ponuke Nastavenia tla¢idla napdjania a tlatidla
rezimu spanku a nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti od produktu)
vyberte polozku Po stlaceni tlacidla rezimu spanku. Potom vyberte moznost Dlhodoby spanok.

e Kryt (len vybrané produkty) — v ponuke Nastavenia tlatidla napajania a tlacidla rezimu spanku a
nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti od produktu) vyberte polozku Po
zatvoreni krytu. Potom vyberte poloZku Dlhodoby spanok.

e Ponuka napajania — vyberte polozku Zmenit momentalne nedostupné nastavenia. Potom v ponuke
Nastavenie vypnutia zaciarknite policko Dlhodoby spanok.

Ponuku napajania mozete otvorit tlacidlom Start.
4. \Vyberte polozku Ulozit zmeny.
Ak chcete spustit rezim dlhodobého spanku, pouzite metddu, ktora ste povolili v kroku 3.

Rezim dlhodobého spanku ukon¢ite kratkym stlacenim tlacidla napajania.

[z DOLEZITE: Ak ste nastavili potitac tak, aby pri ukonéeni rezimu dlhodobého spanku vyzadoval heslo, pred
navratom na pévodnu obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Vypnutie pocitaca

Prikaz vypnutia ukonci vsetky otvorené programy vratane opera¢ného systému a potom vypne obrazovku
aj pocitac. Vypnite pocitac, ak sa dlhsi ¢as nebude pouzivat a bude dlhSie odpojeny od externého zdroja
napajania.

iz DOLEZITE: Po vypnuti pocitata dojde k strate neulozenych informacii. Skor ako vypnete potita¢, ubezpecte
sa, ze ste ulozili svoje pracovné subory.
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Odporuca sa pouzit prikaz Vypnut v systéme Windows.

Ed POZNAMKA: Ak je potita¢ v rezime spanku alebo dlhodobého spanku, najprv ukongite prisludny rezim

kratkym stlacenim tlacidla napajania.

1. UloZte svoje pracovné subory a zatvorte vsetky otvorené programy.
2. Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom vyberte polozku Vypnut.

Ak pocitac¢ nereaguje a nie je mozné pouzit odporucany postup vypnutia, vykonajte tieto nidzové kroky
v uvedenom poradi:

e Stlacte klavesy ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnuit.
e Stlacte a podrzte tlac¢idlo napdajania najmenej na 4 sekundy.

e Ak potita¢ obsahuje pouzivatelom vymenitelnt batériu (len vybrané produkty), odpojte pocitac od
externého napajania a potom batériu vyberte.

Pouzivanie ikony Napajanie

Ikona Nap4djanie je umiestnena na paneli Gloh systému Windows. Ikona Napajanie umoziuje rychly pristup k
nastaveniam napajania a zobrazenie zostavajlcej Urovne nabitia batérie.

e Ak chcete zobrazit percentualnu hodnotu zostavajliceho stavu nabitia batérie, umiestnite ukazovatel

mysi na ikonu Napéjanie [IE}.

e Ak chcete zobrazit nastavenia napajania, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu Napajanie E a

potom vyberte polozku Nastavenia napdjania a spanku.

0dlisné ikony napajania signalizuju, ¢i je pocita¢ napajany z batérie alebo z externého zdroja napajania.
Umiestnenim ukazovatela mysi na ikonu sa tiez zobrazi hlasenie o dosiahnuti nizkej alebo kritickej irovne
nabitia batérie.

Napajanie z batérie

A

Ked je v pocitaci nabita batéria a nie je pripojeny k externému zdroju napajania, pocitac sa napaja z batérie.
Ked je pocitac vypnuty a odpojeny od externého napajania, batéria v pocitaci sa pomaly vybija. V pripade
dosiahnutia nizkej alebo kritickej rovne nabitia batérie sa v pocitaci zobrazi hlasenie.

VAROVANIE! Pouzivajte len batériu dodant s pocitatom, ndhradnu batériu dodant spolo¢nostou HP alebo
kompatibilnu batériu, ktoru ste si zakupili od spolo¢nosti HP, aby sa zniZilo riziko moznych problémov
s bezpecnostou.

Zivotnost batérie sa li3i v zavislosti od nastavenia spravy napajania, spustenych programov v po¢itaci, jasu
obrazovky, externych zariadeni pripojenych k pocitacu a inych faktorov.

POZNAMKA: Vybrané potitacové produkty dokazu prepinat medzi grafickymi radi¢mi a $etria tak energiou
batérie.
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Pouzivanie funkcie HP Fast Charge (len vybrané produkty)

Funkcia HP Fast Charge umoziiuje rychlo nabit batériu potitaca. Cas nabijania sa moze lisif o +10 %. Ked je
zostavajuca Uroven nabitia batérie v rozsahu 0 az 50 %, batéria sa nabije na 50 % Uplnej kapacity za 30 az 45
minut. Zavisi to od modelu pocitaca.

Ak chcete pouzivat funkciu HP Fast Charge, vypnite pocitac a pripojte sietovy napdjaci adaptér k pocitacu aj
externému napajaniu.

Zobrazenie stavu nabitia batérie

Ak chcete zobrazit percentualnu hodnotu zostavajuceho stavu nabitia batérie, umiestnite ukazovatel mysi na

ikonu Napajanie E

Vyhladanie informacii o batérii v programe HP Support Assistant (len vybrané
produkty)

Ak chcete ziskat pristup k informaciam o batérii, postupujte podla tychto krokov.

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom vyberte
aplikaciu HP Support Assistant.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).

2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika), vyberte Check your battery (Skontrolujte si
batériu) a potom vyberte polozku Launch (Spustit). Ak program Kontrola stavu batérie HP signalizuje, ze
batériu treba vymenit, obratte sa na oddelenie technickej podpory.

Aplikacia HP Support Assistant poskytuje nasledujtice nastroje a informacie o batérii:

e Kontrola stavu batérie HP

e Informdcie o typoch batérie, jej Specifikaciach, Zivotnych cykloch a kapacite
Uspora energie batérie

Podla tohto postupu moézete usetrit energiu batérie a maximalizovat jej zivotnost.

e Znizte jas obrazovky.

e Ak nepouzivate bezdrotové zariadenia, vypnite ich.

e Odpojte nepouzivané externé zariadenia, ktoré nie su pripojené k externému zdroju napajania, ako
napriklad externy pevny disk zapojeny do portu USB.

e Zastavte, vypnite alebo vyberte vSetky nepouzivané externé multimedialne karty.

e Skor ako zanechate svoju pracu, aktivujte rezim spanku alebo vypnite pocitac.

Identifikacia nizkej Urovne nabitia batérie

Ak batéria, ktora je jedinym zdrojom napdjania pocitaca, dosiahne nizku alebo kriticku Uroven nabitia, pocitac
vas na to upozorni viacerymi sposobmi.

e Indikator batérie (len vybrané produkty) signalizuje nizku alebo kritickd troven nabitia batérie.
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—alebo -

e |kona Napdjanie E upozornuje na nizku alebo kritick( Groven nabitia batérie.

Ed POZNAMKA: Dalsie informacie o ikone Napajanie najdete v ¢asti Pouzivanie ikony Napajanie na strane
40.

Pocitac vykona pri kritickej trovni nabitia batérie tieto operacie:

e Ak je zakazany rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, pocitac zostane
nakratko v reZime spanku a potom sa vypne, pricom sa stratia vSetky neulozené tdaje.

e Akje povoleny rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, v pocitaci sa
aktivuje rezim dlhodobého spanku.

VyrieSenie nizkej Urovne nabitia batérie
Nizku Groven nabitia batérie mozete rychlo vyriesit.
VyrieSenie nizkej irovne nabitia batérie, ked je k dispozicii externé napajanie
Pripojte jedno z nasledujucich zariadeni k pocitacu a k externému napajaniu.
e Sietovy napajaci adaptér
e Volitelnd rozsirujuca zakladna alebo volitelny rozsirujuci produkt
e \Volitelny napajaci adaptér zakipeny ako prislusenstvo od spolo¢nosti HP

VyrieSenie nizkej irovne nabitia batérie, ked' nie je k dispozicii ziadny zdroj napajania

UloZte svoju pracu a vypnite pocitac.

Vyrieenie nizkej trovne nabitia batérie, ked pocita¢ nemdze ukon¢it rezim dlhodobého spanku

Ked je Groveri nabitia batérie nizka a pocitac nie je mozné prebudit z rezimu dlhodobého spanku, pripojte
sietovy napajaci adaptér.

1. Zapojte sietovy napajaci adaptér do pocitaca a pripojte ho k externému napajaniu.

2. Rezim dlhodobého spanku ukongite stlacenim tlacidla napajania.

Zapecatena batéria od vyrobcu

Ak chcete sledovat stav batérie, pripadne ak sa batéria velmi rychlo vybija, spustite program Kontrola stavu
batérie HP v aplikacii HP Support Assistant (len vybrané produkty).

1. Napaneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom vyberte
aplikaciu HP Support Assistant.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).

2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika), vyberte Check your battery (Skontrolujte si
batériu) a potom vyberte polozku Launch (Spustit). Ak program Kontrola stavu batérie HP signalizuje, ze
batériu treba vymenit, obratte sa na oddelenie technickej podpory.
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Batérie v tomto produkte nemdézu pouzivatelia menit jednoducho sami. Vybratie alebo vymena batérie by
mohla mat vplyv na platnost zaruky. Ak uz batéria viac nevydrzi nabita, obratte sa na oddelenie technickej
podpory.

Prevadzka pri externom napajani

Informacie o pripojeni k externému napajaniu najdete v letaku Instalacné pokyny, ktory je sucastou balenia
pocitaca. Ked je pocitac pripojeny k externému napdjaniu pomocou schvaleného sietového napajacieho
adaptéra alebo volitelnej rozsirujlcej zakladne/produktu, nepouziva napajanie z batérie.

/N VAROVANIE! Ak chcete znizit mozné problémy s bezpe¢nostou, pouzivajte len sietovy napajaci adaptér
dodany s poc¢itatom, nahradny sietovy napajaci adaptér od spolo¢nosti HP alebo kompatibilny sietovy
napajaci adaptér zakupeny od spoloc¢nosti HP.

/\ VAROVANIE! Batériu potitata nenabijajte na palube lietadla.

Pocitac pripojte k externému napajaniu v tychto situaciach:

Ked' nabijate alebo kalibrujete batériu.

Ked instalujete alebo aktualizujete systémovy softvér.

Ked' aktualizujete systém BIOS.

Ked zapisujete tdaje na disk (len vybrané produkty).

Ked' spustate aplikaciu Defragmentdcia disku v poc€itac¢och s internymi pevnymi diskami.

Ked zalohujete alebo obnovujete stbory.

Po pripojeni potitaca k externému napdjaniu:

Batéria sa zane nabijat.

Ikona Napdjanie E zmeni svoj vzhlad.

Po odpojeni externého napdjania:

Pocitac sa prepne na napajanie z batérie.

Ikona Napajanie [IEll} zmeni svoj vzhlad.

Prevadzka pri externom napadjani
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7 Zabezpecenie

Zabezpetenie potitaca je dolezité na ochranu dovernosti, integrity a dostupnosti vasich tidajov. Standardné
bezpetnostné rieSenia poskytované v ramci opera¢ného systému Windows, aplikacii od spolo¢nosti HP,
pomacky Computer Setup (BIOS) a dalsieho softvéru tretich stran dokazu ochranit vas pocitac pred
mnozstvom rizik, ako su virusy, ¢ervy a dalSie typy Skodlivého kadu.

4 POZNAMKA: Niektoré funkcie zabezpetenia uvedené v tejto kapitole nemusia byt vo vadom pocitati
k dispozicii.

Ochrana pocitaca

Standardné bezpetnostné funkcie poskytované v opera¢nom systéme Windows a v pomdcke Computer Setup
(systém BIOS, ktory mozno spustit v lubovolnom operacnom systéme), mozu chranit vase osobné nastavenia
a Udaje pred réznymi rizikami.

POZNAMKA: Rieéenia zabezpetenia maju preventivny u¢inok. Nemusia produkt ochranit pred kradezou
alebo neSetrnou manipulaciou.

POZNAMKA: Pred odoslanim potitaca do servisu zalohujte a vymazte doverné subory a potom odstrarite
vSetky nastavené hesla.

POZNAMKA: Niektoré bezpe¢nostné funkcie uvedené v tejto kapitole nemusia byt vo vasom po¢itaci
k dispozicii.

POZNAMKA: Va$ potita¢ podporuje sluzbu CompuTrace. Ide o sluzbu online sledovania a obnovy zalozent
na zabezpeceni, ktora je dostupna vo vybratych krajinach/regidnoch. V pripade odcudzenia mozete pocitac
sledovat pomocou sluzby CompuTrace, ked' sa neopravneny pouzivatel pocitaca pripoji na internet. Ak
chcete pouzivat sluzbu Computrace, musite si kupit softvér a prihlasit sa na odber sluzby. Informacie o
objednavani softvéru zo sluzby CompuTrace najdete na lokalite http://www.hp.com.

Tabulka 7-1 RieSenia zabezpeCenia

Ohrozenie pocitaca Bezpecnostna funkcia

Softvér HP Client Security v kombinacii s heslom,
kartou Smart Card, bezkontaktnou kartou, registrovanymi
odtlackami prstov alebo inym overovacim poverenim

Neoprdvnené pouzitie pocitaca °

° Heslo pri zapnuti systému BIOS

44

Neopravneny pristup k pomacke Computer Setup (BIOS)

Heslo spravcu systému BIOS v pomdcke Computer Setup*

Neopravneny pristup k obsahu pevného disku

Heslo funkcie DriveLock (len vybrané produkty) v pomacke
Computer Setup*

Neopravnené spustenie z volitelnej externej optickej jednotky
(len vybrané produkty), volitelného externého pevného disku (len
vybrané produkty) alebo interného sietového adaptéra

Funkcia moznosti spustenia systému v pomdcke Computer Setup*

Neopravneny pristup k pouzivatelskému kontu systému Windows

Heslo pouzivatela systému Windows

Neopravneny pristup k dajom

Windows BitLocker

Neopravnené odstranenie pocitaca

Otvor pre bezpeénostné lanko (pouziva sa spolu s volitelnym
bezpe¢nostnym lankom, len u vybranych produktov)
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Tabulka 7-1 RieSenia zabezpetenia (pokracovanie)

Ohrozenie potitaca Bezpecnostna funkcia

*Computer Setup je integrovana pomdécka vyuzivajica pamat ROM, ktori mozete pouzit aj v pripade, Ze operacny systém nepracuje
alebo ho nemozno nacitat. Na navigaciu a vyber poloZiek v pomocke Computer Setup mdZete pouzit polohovacie zariadenie (zariadenie
TouchPad, polohovaciu packu alebo mys USB) alebo klavesnicu.

POZNAMKA: U tabletov bez klavesnice mozete pouzit dotykovi obrazovku.

Pouzivanie hesiel

Heslo je skupina znakov, ktoré si zvolite na ochranu Gdajov v pocitaci. V zavislosti od toho, ako chcete riadit
pristup k idajom, mozete nastavit niekolko typov hesiel. Hesla m6zete nastavit v systéme Windows alebo v
pomocke Computer Setup, ktora je predinstalovana v pocitaci.

e Heslo spravcu systému BIOS, heslo pri zapnuti a heslo funkcie DriveLock sa nastavuju v pomocke
Computer Setup a spravuju sa v systéme BIOS.

e Hesla operatného systému Windows sa nastavuju iba v operacnom systéme Windows.

e Ak zabudnete pouzivatelské heslo funkcie DriveLock aj hlavné heslo funkcie DriveLock nastavené
v pomocke Computer Setup, pevny disk chraneny tymito heslami sa trvale uzamkne a nie je ho mozné
dalej pouzivat.

Pre pomdAcku Computer Setup a funkciu zabezpecenia systému Windows mozZete pouzit rovnaké heslo.
Pri vytvarani a ukladani hesiel sa riad'te tymito tipmi:
e  Privytvarani hesiel sa riad'te poziadavkami prislusného programu.

e Nepouzivajte rovnaké heslo pre viaceré aplikacie alebo webové lokality a opatovne nepouzivajte vase
heslo systému Windows pre lubovolnu ind aplikaciu alebo webov lokalitu.

e Naukladanie svojich mien pouzivatela a hesiel pre vSetky webové lokality a aplikacie pouzivajte funkciu
Spravca hesiel softvéru HP Client Security. Neskor si ich moZete bezpecne precitat, ak je tazké siich
zapamatat.

e Nemaijte hesla uloZzené v subore v pocitaci.

V nasledujucich tabulkach sa nachadzaji bezne pouzivané hesla spravcu systému Windows a BIOS a opisy ich
funkcii.

Nastavenie hesiel v systéme Windows
Hesla systému Windows mé6zu pomact ochranit pocitac pred neopravnenym pristupom.

Tabulka 7-2 Typy hesiel systému Windows a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo spravcu* Chrani pristup ku kontu na Grovni spravcu systému Windows.

POZNAMKA: Nastavenim hesla spravcu systému Windows sa
nenastavi heslo spravcu systému BIOS.

Heslo pouzivatela* Chrani pristup k pouzivatelskému kontu systému Windows.

*Ak chcete ziskat viac informacii o nastaveni hesla spravcu systému Windows alebo pouzivatelského hesla systému Windows, vyberte
na paneli uloh ikonu Vyhladat, zadajte do vyhladavacieho pola vyraz support, a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.
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Nastavenie hesiel v pomdcke Computer Setup
Hesla pomdcky Computer Setup poskytuju dalSie Urovne zabezpecenia pocitaca.

Tabulka 7-3 Typy hesiel pomdcky Computer Setup a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo spravcu systému BIOS* Chrani pristup k pomacke Computer Setup.

POZNAMKA: Ak sa funkcie povolili, aby sa zabranilo odstraneniu
hesla spravcu systému BIOS, pravdepodobne ho nebudete méct
odstranit, kym sa tieto funkcie nezakazu.

Heslo pri zapnuti ° Musi sa zadat pri kazdom zapnuti alebo restartovani
pocitaca.

e Ak zabudnete heslo pri zapnuti, nebudete mact zapnut ani
reStartovat pocitac.

Hlavné heslo funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chranenému funkciou
DriveLock a nastavuje sa v ¢asti DriveLock Passwords (Hesla
funkcie DriveLock) pocas procesu aktivacie. Toto heslo sa pouziva
aj na odstranenie ochrany funkciou DriveLock.

Heslo pouzivatela funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chranenému funkciou
DriveLock a nastavuje sa v ¢asti DriveLock Passwords (Hesla
funkcie DriveLock) potas procesu aktivacie.

*Podrobné informacie o tychto heslach najdete v nasledujucich témach.

Spravovanie hesla spravcu systému BIOS

Ak chcete nastavit, zmenit alebo odstranit toto heslo, postupujte podla nasledujuicich krokov:

Nastavenie nového hesla spravcu systému BIOS

Heslo spravcu systému BIOS pomaha zabranit neopravnenému pristupu k pomodcke Computer Setup.
Pomocou tychto pokynov nastavte nové heslo spravcu systému BIOS.

1. Spustite pom6cku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

= Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stla¢enim klavesu f10
otvorite pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

= Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlacidlom znizenia hlasitosti,
kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer
Setup.

2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom poloZzku Create BIOS administrator password (Vytvorit
heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Set Up BIOS administrator Password (Nastavit heslo spravcu
systému BIOS) (len vybrané produkty) a potom stlacte klaves enter.

3. Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo.

4. Po zobrazenivyzvy zadajte nové heslo na potvrdenie.
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5. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomécku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

E4 POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Zmena hesla spravcu systému BIOS

Pomocou tychto pokynov mézete zmenit heslo spravcu systému BIOS.
1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

= Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stla¢enim klavesu f10
otvorite pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

= Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlacidlom znizenia hlasitosti,
kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomécku Computer
Setup.

2. Zadajte sucasné heslo spravcu systému BIOS.

3.  Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BIOS administrator password (Zmenit
heslo spravcu systému BI0OS) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané produkty) a
potom stlacte klaves enter.

4. Po zobrazeni vyzvy zadajte sucasné heslo.
5. Pozobrazenivyzvy zadajte nové heslo.
6. Pozobrazenivyzvy zadajte nové heslo na potvrdenie.

7. Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.

Odstranenie hesla spravcu systému BIOS

Pomocou tychto pokynov odstrarite heslo spravcu systému BIOS.
1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Potitace alebo tablety s klavesnicou:

= Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorite pomodcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:

Zmena hesla spravcu systému BIOS
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= Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tla¢idlom znizenia hlasitosti,
kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomocku Computer
Setup.

2.  Zadajte sucasné heslo spravcu systému BIOS.

3. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BIOS administrator password (Zmenit
heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané produkty) a
potom stlacte klaves enter.

4. Po zobrazeni vyzvy zadajte sucasné heslo.
5. Po zobrazeni vyzvy na zadanie nového hesla nechajte pole prazdne a potom stlacte klaves enter.

6. Po zobrazenivyzvy na opatovné zadanie nového hesla nechajte pole prazdne a potom stlacte klaves
enter.

7. Ak chcete ulozit zmeny a ukontit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

g POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.

Zadanie hesla spravcu systému BIOS

Po zobrazeni vyzvy BIOS administrator password (Heslo spravcu systému BIOS) zadajte heslo (pomocou
rovnakych klavesov, aké ste pouzili pri jeho nastaveni) a stlacte klaves enter. Po dvoch netispesnych pokusoch
o0 zadanie hesla spravcu systém BIOS je nutné reStartovat pocitac a skusit to znova.

Pouzivanie moznosti zabezpecenia funkcie DriveLock

Funkcia DriveLock zabranuje neopravnenému pristupu k obsahu pevného disku.

Funkciu DriveLock mozno pouzivat len na interné pevné disky pocitaca. Po nastaveni ochrany jednotky
funkciou DriveLock musite pred pristupom k jednotke zadat prislusné heslo. Jednotku musite vlozit do
pocitaca alebo rozsireného replikatora portov, aby sa mohla odomknut.

Moznosti zabezpecenia funkcie DriveLock ponukaju nasledujice funkcie:

e Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock) — pozrite si ¢ast Vyber automatickej funkcie
DriveLock (len vybrané produkty) na strane 48.

e Set DriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock) — pozrite si ¢ast Vyber
manualnej funkcie DriveLock na strane 50.

e Enable DriveLock (Povolit funkciu DriveLock) — pozrite si ¢ast Povolenie funkcie DriveLock a nastavenie
hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 51.

Vyber automatickej funkcie DriveLock (len vybrané produkty)

Ak chcete aktivovat automaticki funkciu DriveLock, je potrebné nastavit heslo spravcu systému BIOS.

Po povoleni automatickej funkcie DriveLock sa vytvori nahodné heslo pouzivatela funkcie DriveLock a

hlavné heslo funkcie DriveLock odvodené z hesla spravcu systému BIOS. Po zapnuti po¢ita¢a nahodné heslo
pouzivatela automaticky odomkne jednotku. Ak sa jednotka presunie do iného pocitaca, po vyzve na zadanie
hesla funkcie DriveLock musite zadat heslo spravcu systému BIOS pre pdvodny pocitac, aby sa jednotka
odomkla.
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Povolenie automatickej funkcie DriveLock

Ak chcete povolit automaticku funkciu DriveLock, postupujte podla tychto krokov:

1.

Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a. Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorite
pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a. Vypnite tablet.

b.  Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tla¢idlom znizenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomocku Computer Setup.

Ked sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu systému BIOS, zadajte ho a stlacte klaves enter.

Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdacky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tla¢idlom mysi alebo dotykovej obrazovky zaciarknite policko
Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock).

Ak chcete ulozit zmeny a ukonc¢it pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zakazanie automatickej funkcie DriveLock

Ak chcete zakazat automatickud funkciu DriveLock, postupujte podla tychto krokov.

1.

Spustite pomdcku Computer Setup.
e Potitace alebo tablety s klavesnicou:
a. Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorite
pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a. Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombindcii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomaécku Computer Setup.

Ked' sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu systému BIOS, zadajte ho a stlacte klaves enter.

Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdcky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stla¢te klaves enter.

Vyberte interny pevny disk a potom stlacte klaves enter.

Povolenie automatickej funkcie DriveLock
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5. Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tla¢idlom mysi alebo dotykovej obrazovky zruste zaiarknutie
policka Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock).

6. Ak chcete uloZit zmeny a ukon¢it pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zadanie hesla automatickej funkcie DriveLock

Kym je povolena automaticka funkcia DriveLock a jednotka zostava pripojena k pévodnému pocitacu,
nezobrazi sa vyzva na zadanie hesla funkcie DriveLock, aby sa jednotka odomkla.

Ak sa vSak jednotka presunie do iného pocitaca alebo sa v pévodnom pocitaci vymeni systémova doska,
zobrazi sa vyzva na zadanie hesla funkcie DriveLock. V takom pripade zadajte do pola vyzvy DriveLock
Password (Heslo funkcie DriveLock) heslo spravcu systému BIOS povodného pocitaca (pomocou rovnakych
klavesov, aké ste pouzili pri jeho nastaveni) a stlac¢enim klavesu enter odomknite jednotku.

Po troch neutspesnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnut pocitac a skusit to znova.

Vyber manualnej funkcie DriveLock

Ak chcete pouzit ochranu interného pevného disku funkciou DriveLock manudlne, musite nastavit hlavné
heslo a povolit funkciu DriveLock v pomdcke Computer Setup.

7 DOLEZITE: Heslo pouzivatela a hlavné heslo funkcie DriveLock si zapiéte a ulozte ich na bezpe¢né miesto
mimo pocitaca, aby nedoslo k trvalému znehodnoteniu pevného disku chraneného funkciou DriveLock. Ak
zabudnete obe hesla funkcie DriveLock, pevny disk sa natrvalo uzamkne a nebude ho mozné viac pouzivat.

Pred pouzitim ochrany funkciou DriveLock venujte pozornost nasledujicim poznamkam:

e Po pouziti ochrany funkciou DriveLock na pevny disk mézete ziskat pristup k pevnému disku len zadanim
hesla pouzivatela alebo hlavného hesla funkcie DriveLock.

e Vlastnikom hesla pouzivatela funkcie DriveLock by mal byt bezny pouzivatel chraneného pevného disku.
Vlastnikom hlavného hesla funkcie DriveLock m6Zze byt spravca systému alebo bezny pouzivatel.

e Heslo pouzivatela funkcie DriveLock a hlavné heslo funkcie DriveLock sa m6Zu zhodovat.
Nastavenie hlavného hesla funkcie DriveLock
Ak chcete nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock, postupujte podla tychto krokov.
1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
a. Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu 10 otvorite
pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a. Vypnite tablet.

b.  Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombinacii s tlacidlom znizenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomocku Computer Setup.
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2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), vyberte moznost z polozky Hard Drive Utilities (Pomaocky
pevného disku), vyberte polozku DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia
DriveLock) a stlacte klaves enter.

3. Vyberte pevny disk, ktory chcete chranit, a potom stlacte klaves enter.

4. Vyberte polozku Set DriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock) a potom
stlacte klaves enter.

5. Pozorne si precitajte upozornenie.

6. Podla pokynov na obrazovke nastavte hlavné heslo funkcie DriveLock.

E4 POZNAMKA: Skor nez ukon¢ite pomdcku Computer Setup, mdzete povolit funkciu DriveLock a nastavit
heslo pouzivatela funkcie DriveLock. Dalsie informacie najdete v ¢asti Povolenie funkcie DriveLock a
nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 51.

7. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

E4 POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stla¢it aj klaves
enter.

Povolenie funkcie DriveLock a nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock

Ak chcete povolit funkciu DriveLock a nastavit heslo pouzivatela funkcie DriveLock, postupujte podla tychto
krokov:

1. Spustite pomdcku Computer Setup.
e Potitace alebo tablety s klavesnicou:
a. Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorite
pomédcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a. Vypnite tablet.

b. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombindcii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

2. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

3. Vyberte pevny disk, ktory chcete chranit, a potom stlacte klaves enter.
4. Vyberte polozku Enable DriveLock (Povolit funkciu DriveLock) a stlacte klaves enter.
5. Pozorne si precitajte upozornenie.

6. Podla pokynov na obrazovke nastavte heslo pouzivatela funkcie DriveLock a povolte funkciu DriveLock.
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7. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

E4 POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zakazanie funkcie DriveLock

Ak chcete zakazat automaticku funkciu DriveLock, postupujte nasledovne.
1. Spustite pomécku Computer Setup.
e Potitace alebo tablety s klavesnicou:
a. Vypnite pocitac.

b. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorite
pomocku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
a. Vypnite tablet.

b.  Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombindcii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomaécku Computer Setup.

2. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

3. Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.
4. Vyberte polozku Disable DriveLock (Zakazat funkciu DriveLock) a potom stlacte klaves enter.
5. Funkciu DriveLock zakaZzte podla pokynov na obrazovke.

6. Ak chcete ulozit zmeny a ukontit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

g POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zadanie hesla funkcie DriveLock

Skontrolujte, ¢i je pevny disk vloZzeny v pocitaci (nie vo volitelnom rozsirujicom zariadeni ani v externej pozicii
MultiBay).

Po zobrazeni vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadajte heslo pouzivatela alebo hlavné
heslo funkcie DriveLock (pomocou rovnakych klavesov, aké ste pouzili pri jeho nastaveni) a potom stlacte
klaves enter.

Po troch neudspesnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnut pocitac a skusit to znova.

Zmena hesla funkcie DriveLock
Ak chcete v pomocke Computer Setup zmenit heslo funkcie DriveLock, postupujte podla tychto krokov.
1. Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napajania.
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Po zobrazeni vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadajte aktualne heslo pouzivatela
alebo hlavné heslo funkcie DriveLock, stlacte klaves enter, potom stlacte klaves alebo tuknite naf10a
otvori sa pomocka Computer Setup.

Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomacky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.

Vyberte heslo funkcie DriveLock, ktoré chcete zmenit, a podla pokynov na obrazovke zadajte hesla.

POZNAMKA: Moznost Change DriveLock Master Password (Zmenit hlavné heslo funkcie DriveLock) je
viditelna iba v pripade, Ze bolo hlavné heslo funkcie DriveLock zadané po vyzve na zadanie hesla
DriveLock v kroku 3.

Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavqé), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skontit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimacom odtlackov prstov alebo infracervenou kamerou umoznuje funkcia
Windows Hello zaregistrovat odtlacok prsta a ID tvare a nastavit kod PIN. Po registracii mézete pouzit snimac
odtlackov prstov, ID tvare alebo kad PIN na prihlasenie do systému Windows.

Nastavenie funkcie Windows Hello:

1.

2.

Stlacte tlacidlo Start a vyberte polozky Nastavenie, Konta a Moznosti prihlasenia.

Ak nemate nastavené heslo, musite ho pridat skor, ako budete mact pouzivat iné moznosti prihlasenia.
Vyberte polozku Heslo a potom polozku Pridat.

V ¢asti Rozpoznavanie tvare (Windows Hello) alebo v reZime Rozpoznavania odtlatkov prstov (Windows
Hello) vyberte polozku Nastavit.

Vyberte moZnost Zatiname a postupuijte podla pokynov na obrazovke. Zaregistrujte odtlacok svojho
prsta alebo ID tvare a nastavte kod PIN.

DOLEZITE: Pri registracii odtlacku prsta sa uistite, ze snima¢ odtlackov prstov zaregistroval vetky
strany prsta, aby sa zabranilo problémom pri prihlaseni pomocou odtlackov prstov.

POZNAMKA: Dizka kédu PIN nie je obmedzena. Predvolené nastavenie zahfna len ¢islice. Ak chcete
zahrnat abecedné alebo Specialne znaky, zaciarknite policko Zahrniit pismena a symboly.

Pouzivanie antivirusového softvéru

Ked pouzivate pocitac na pristup k e-mailom, k sieti alebo na internet, potencialne ho vystavujete
pocitatovym virusom. Pocitacové virusy mdzu vyradit z ¢innosti operacny systém, programy alebo pomdcky,
pripadne mo6zu sposobit, ze nebudd fungovat spravne.

Antivirusovy softvér dokaze zistit vacsinu virusov, znicit ich a vo vacsine pripadov opravit akékolvek
posSkodenie, ktoré sposobili. Ak ma antivirusovy softvér poskytovat neustalu ochranu proti novoobjavenym
virusom, musi sa neustale aktualizovat.

Windows Hello (len vybrané produkty)
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V pocitaci je predinStalovany program Windows Defender. Spolo¢nost HP d6razne odportca, aby ste nadalej
pouzivali antivirusovy program na komplexnu ochranu pocitaca.

Dalsie informacie o potitatovych virusoch najdete v aplikacii HP Support Assistant.

Pouzivanie softvéru brany firewall

Brany firewall sliiZia na ochranu pred neopravnenym pristupom k systému alebo sieti. Brana firewall moze byt
softvérovy program, ktory si nainstalujete v pocitaci, v sieti alebo na oboch miestach. Pripadne to méze byt
rieSenie vytvorené z hardvéru aj softvéru.

Mozete si vybrat z dvoch typov bran firewall:
e Hostitelské brany firewall — softvér, ktory chrani len pocita¢, v ktorom je nainstalovany.

e Sietové brany firewall — inStaluji sa medzi modem DSL alebo kablovy modem a domacu siet a chrania
vSetky pocitace v sieti.

Ked' sa brana firewall nainstaluje v systéme, vSetky udaje odoslané do systému a zo systému sa monitoruja
a porovnavaju s mnozinou kritérii zabezpecenia, ktoré definuje pouzivatel. VSetky Gdaje, ktoré tieto kritéria
nespliaju, sa zablokuju.

Vo vasom pocitaci alebo sietovom zariadeni uz méze byt brana firewall nainStalovana. Ak nie, k dispozicii st
rieSenia softvéru brany firewall.

B POZNAMKA: Za urtitych okolnosti mdze brana firewall blokovat pristup k internetovym hram, ovplyvriovat
zdielanie tlaciarni alebo siborov v sieti, pripadne blokovat povolené prilohy e-mailov. Ak chcete problém
vyrieSit dotasne, vypnite branu firewall, vykonajte pozadovanu tlohu a potom branu firewall znova zapnite.
Ak chcete problém vyriesit natrvalo, prekonfigurujte branu firewall.

InStalacia softvérovych aktualizacii

Softvér spoloc¢nosti HP, systému Windows a tretich stran nainstalovany v pocitaci sa musi pravidelne
aktualizovat, aby sa opravili problémy so zabezpecenim a zlepsil vykon softvéru.

Zobrazenie alebo zmena nastavenia:

iz DOLEZITE: Spolo¢nost Microsoft zasiela vystrahy tykajlce sa aktualizacii systému Windows, ktoré mozu
zahfnat aktualizacie zabezpecenia. Ak chcete chranit pocitac pred bezpe¢nostnymi prienikmi a pocitacovymi
virusmi, nainstalujte vsetky aktualizacie od spolo¢nosti Microsoft ¢o najskor po prijati upozornenia.

Tieto aktualizacie mozno instalovat automaticky.

1. Vyberte tlacidlo Start, vyberte polozku Nastavenia a potom vyberte polozku Aktualizacia systému
Windows.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

3. Ak chcete naplanovat ¢as inStalacie aktualizacii, vyberte polozku RozSirené moznosti a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP Client Security (len vybrané produkty)

Softvér HP Client Security je predinstalovany na vasom pocitaci. Tento softvér mozete otvorit cez ikonu
aplikacie HP Client Security na paneli tloh Uplne vpravo alebo v okne Ovladaci panel systému Windows.
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Poskytuje bezpecnostné funkcie, ktoré pomahaju chranit pred neopravnenym pristupom k pocitacu, sietam a
dolezitym adajom.

Dalgie informacie najdete v Pomocnikovi softvéru HP Client Security.

Pouzivanie aplikacie HP TechPulse (len vybrané produkty)

HP TechPulse je cloudové rieSenie IT, ktoré umoznuje firmam efektivne spravovat a zaistovat aktiva
spolocnosti.

HP TechPulse pomaha chranit zariadenia pred skodlivym softvérom a inymi itokmi, monitoruje stav
zariadenia a pomaha Setrit ¢as pri rieSeni problémov so zariadenim a zabezpecenim. M6zete si rychlo
prevziat a nainstalovat softvér, ktory je vyrazne lacneji v porovnani s tradi¢nymi internymi rieeniami. Dalsie
informacie najdete na lokalite https://www.hpdaas.com/.

Pouzivanie volitelného bezpe¢nostného lanka (len vybrané
produkty)

Bezpecnostné lanko (predavané samostatne) ma odradit od zneuZzitia alebo odcudzenia pocitaca, ale nemusi

mu zabranit. Ak chcete k pocitacu pripojit bezpe¢nostné lanko, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného

zariadenia.

Pouzivanie snimaca odtlackov prstov (len vybrané produkty)

Integrované snimace odtlackov prstov st k dispozicii len u vybranych produktoch. Ak chcete pouzivat
snimac odtlackov prstov, musite v ¢asti Credential Manager (Spravca povereni) softvéru HP Client Security
zaregistrovat svoje odtlacky prstov. DalSie informacie najdete v Pomocnikovi softvéru HP Client Security.

Po zaregistrovani odtlackov prstov v Spravcovi povereni mozete pouzivat funkciu Spravca hesiel softvéru HP
Client Security na ukladanie a vypliianie mien pouzivatela a hesiel na podporovanych webovych lokalitach a v
podporovanych aplikaciach.

Snimac odtlackov prstov je maly kovovy senzor, ktory sa nachadza na niektorej z uvedenych ¢asti pocitaca:
e Vblizkosti spodnej ¢asti zariadenia TouchPad

e Na pravej strane klavesnice

e Na pravej hornej strane obrazovky

e Na lavej strane obrazovky

e Nazadnej strane obrazovky

V zavislosti od produktu je ¢itac otoc¢eny vodorovne alebo zvislo.

Pouzivanie aplikacie HP TechPulse (len vybrané produkty)
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8 Udrzba

Vykonavanie pravidelnej Gidrzby zachovava pocitac v optimalnom stave. Tato kapitola vysvetluje spésob
pouzivania nastrojov, ako su programy Defragmentacia disku a Cistenie disku. Poskytuje tiez pokyny na
aktualizaciu programov a ovladacov, postup Cistenia pocitaca a tipy na cestovanie s pocitatom alebo na jeho
prepravu.

ZlepSenie vykonu
Pravidelné dlohy tdrzby vykonavané pomocou nastrojov, ako st programy Defragmentéacia disku a Cistenie

disku, vam mo6zu pomoct zlepsit vykon pocitaca.

Pouzivanie nastroja Defragmentacia disku

Spoloc¢nost HP odporuca pouzivat program Defragmentacia disku na defragmentaciu pevného disku aspon
raz za mesiac.

B POZNAMKA: Na skladovacich zariadeniach SSD nie je potrebné spustat program Defragmentacia disku.

Ak chcete spustit program Defragmentacia disku, postupujte nasledujicim spésobom.
1.  Pripojte pocitac k sietovému zdroju napajania.

2. Napaneli uloh vyberte ikonu Vyhladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz defragmentovat a
vyberte polozku Defragmentacia a optimalizacia jednotiek.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dalgie informacie najdete v Pomocnikovi programu Defragmentdcia disku.

Pouzivanie programu Cistenie disku

Pomocou programu Cistenie disku mdzete vyhladavat na pevnom disku nepotrebné stbory, ktoré mozno
bezpetne odstranit, aby sa uvolnilo miesto na disku a aby mohol pocita¢ fungovat efektivnejSie.

Spustenie programu Cistenie disku:

1. Napaneli tloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola napiste vyraz di sk a potom vyberte
polozku Cistenie disku.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP 3D DriveGuard (len vybrané produkty)

Program HP 3D DriveGuard chrani pevny disk jeho zaparkovanim a zastavenim ziadosti o Udaje v ur€itych
situaciach.

e Potita¢ vam spadne.

e Pohnete pocitatom so zavretou obrazovkou, ked' sa pocitac napdja z batérie.
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Kratko po niektorej z tychto udalosti program HP 3D DriveGuard obnovi normalnu prevadzku pevného disku.

E4 POZNAMKA: Programom HP 3D DriveGuard st chranené len interné pevné disky. Pevny disk nainstalovany
do volitelnej rozsirujucej zakladne alebo pripojeny k portu USB nie je chraneny prostrednictvom programu
HP 3D DriveGuard.

B POZNAMKA: Kedze skladovacie zariadenia SSD nemaijui pohyblivé ¢asti, nepotrebuji ochranu pomocou
programu HP 3D DriveGuard.

Identifikacia stavu programu HP 3D DriveGuard

Indikator pevného disku na pocitaci zmenou farby signalizuje, ¢i je zaparkovany disk v pozicii pre primarny
pevny disk, v pozicii pre sekundarny pevny disk (len vybrané produkty) alebo v obidvoch poziciach.

Aktualizacia programov a ovladacov

Spolo¢nost HP odportca pravidelnu aktualizaciu programov a ovladacov. Aktualizacie m6zu vyriesit problémy
a priniest nové funkcie a moznosti rozSirujucej zakladne. StarSie grafické sucasti napriklad nemusia dobre
fungovat s najnovsim hernym softvérom. Bez najnovsieho ovladaca nebudete vyuzivat vSetky vyhody svojho
zariadenia.

Najnovsie verzie programov a ovladacov od spolo¢nosti HP si moZete prevziat z webovej lokality na
adrese http://www.hp.com/support. Okrem toho sa m6Zete zaregistrovat, aby ste dostavali automatické
upozornenia po spristupneni aktualizacii.

Ak chcete aktualizovat programy a ovladace, postupujte podla tychto krokov.

1. Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom vyberte
polozku HP Support Assistant.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).
2.V casti My notebook (M6j notebook) vyberte polozku Updates (Aktualizacie).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Cistenie potitaca

Cistenim potitaca pravidelne odstrafujte &pinu a netistoty, takze vase zariadenie bude nadalej fungovat ¢o
najlepsie. Externé povrchy pocitaca bezpecne vycistite podla nasledujticich pokynov.

Povolenie softvéru HP Easy Clean (len vybrané produkty)

HP Easy Clean vam pomo6ze zabranit ndhodnému zadaniu tdajov pri ¢isteni povrchov pocitaca. Tento softvér
deaktivuje na predvoleny ¢as zariadenia, napriklad klavesnicu, dotykovu obrazovku alebo TouchPad, aby ste
mohli vycistit vSetky povrchy pocitaca.

1. Softvér HP Easy Clean spustite jednym z tychto sposobov:
e Vyberte tla¢idlo Start a potom vyberte polozku HP Easy Clean.
—alebo -

e Vyberte ikonu softvéru HP Easy Clean na paneli Gloh.
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—alebo -
e Vyberte tlatidlo Start a potom dlazdicu HP Easy Clean.

2. Teraz, ked je vase zariadenie na kratku dobu vypnuté, pozrite si ¢ast Odstranenie Spiny a necistot
z poCitaca na strane 58, kde najdete odporucané kroky na Cistenie vysoko dotykovych externych
povrchov na pocitaci. Po odstraneni Spiny a netistdt mozete povrchy ocistit dezinfekénym prostriedkom.
V ¢asti Cistenie potitata dezinfekénym prostriedkom na strane 58 si pozrite pokyny, ako zabranit
Sireniu Skodlivych baktérii a virusov.

Odstranenie Spiny a ne€istot z pocitaca
Toto st odporacané kroky na ocistenie pocitaca od Spiny a necistét.

V pripade pocitacov s drevenou dyhou si pozrite ¢ast Starostlivost o dreventl dyhu (len vybrané produkty) na
strane 59.

1.  Pri¢isteni povrchov pouzivajte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivi na
latex).

2. Vypnite zariadenie a odpojte napajaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti, napriklad z
bezdrétovych klavesnic, vyberte vsetky vlozené batérie.

/A UPOZORNENIE: Ak chcete predist Grazu elektrickym pridom alebo poskodeniu suéasti, nikdy produkt
necistite, ked je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

3. Navlh¢ite handricku z mikrovlakna vodou. Handricka by mala byt vlhka, ale nemala by z nej kvapkat
voda.

iz DOLEZITE: Nepouzivajte drsné handricky, uteraky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

4. VonkajSok produktu opatrne utrite navlh¢enou handrickou.

iz DOLEZITE: Kvapaliny uchovavajte dalej od produktu. Zabrante vniknutiu vlhkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, méze ho poskodit. Nestriekajte kvapaliny priamo na produkt.
Nepouzivajte aerosélové spreje, rozpustadla, drsné latky ani Cistiace prostriedky obsahujtce peroxid
vodika alebo bielidlo, ktoré mozu poskodit povrchovi Gpravu.

5.  Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupujte od
hornej ¢asti obrazovky smerom nadol. Nakoniec oCistite pruzné kable, ako je napdjaci kabel, kabel
klavesnice a kable USB.

6. Pred zapnutim zariadenia po ¢isteni dbajte na to, aby povrchy tplne uschli na vzduchu.
7. Pokazdom cisteni zlikvidujte rukavice. lhned po vyzleceni rukavic si umyte ruky.

V ¢asti Cistenie potitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 58 si pozrite odporti¢ané kroky na €istenie
vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia ¢asto dotykajd, aby ste zabranili Sireniu Skodlivych
baktérii a virusov.

Cistenie potitaca dezinfekénym prostriedkom

Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) odportca Cistenie povrchov a naslednu dezinfekciu ako osvedceny
postup na zabranenie Sireniu virusovych respiracnych choréb a Skodlivych baktérii.
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Po vycisteni vonkajSich povrchov pocitaca podla krokov uvedenych v ¢asti Odstranenie Spiny a necistot
z pocitaca na strane 58, Starostlivost o drevent dyhu (len vybrané produkty) na strane 59 alebo

oboch tastiach sa tiez mdzete rozhodnut pre Cistenie povrchov dezinfekénym prostriedkom. Dezinfekény
prostriedok zodpovedajtci pokynom na Cistenie od spolocnosti HP je alkoholovy roztok, ktory tvorizo 70 %
izopropylalkohol a z 30 % voda. Tento roztok je znamy aj ako Cisty lieh a predava sa vo vacsine obchodov.

Pri dezinfekcii vonkajSich povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia ¢asto dotykaju, postupujte podla tychto

krokov:

1.

6.

7.

Pri ¢isteni povrchov pouzivajte jednorazové rukavice z latexu (alebo nitrilové rukavice, ak ste citlivina
latex).

Vypnite zariadenie a odpojte napdjaci kabel a dalSie pripojené externé zariadenia. Zo stcasti, napriklad z

bezdrétovych klavesnic, vyberte vsetky vlozené batérie.

UPOZORNENIE: Ak chcete predist turazu elektrickym pridom alebo poskodeniu sucasti, nikdy produkt
necistite, ked je zapnuty alebo zapojeny do elektrickej siete.

Navlh¢ite handri¢ku z mikrovlakna roztokom, ktory tvori zo 70 % izopropylalkohol a z 30 % voda.
Handri¢tka by mala byt vlhka, ale nemala by z nej kvapkat voda.

UPOZORNENIE: Nepouzivajte Ziadne z nasledujucich chemikalii ani Ziadne rieSenia, ktoré ich obsahuju
(vratane cistiacich prostriedkov na povrch): bielidlo, peroxidy (vratane peroxidu vodika), aceton,
amoniak, etylalkohol, metylén alebo akékolvek ropné materialy, ako napriklad benzin, riedidlo, benzén
alebo toluén.

DOLEZITE: Nepouzivajte drsné handricky, uteraky ani papierové utierky, aby nedoslo k poskodeniu
povrchu.

VonkajSok produktu opatrne utrite navlhéenou handrickou.

DOLEZITE: Kvapaliny uchovavajte dalej od produktu. Zabrarite vniknutiu vihkosti do otvorov. Ak sa
kvapalina dostane do produktu HP, m6ze ho poskodit. Nestriekajte kvapaliny priamo na produkt.
Nepouzivajte aerosélové spreje, rozpustadla, drsné latky ani istiace prostriedky obsahujlice peroxid
vodika alebo bielidlo, ktoré m6zu poskodit povrchovi Gpravu.

Zacnite s obrazovkou (ak je k dispozicii). Opatrne ju utierajte jednym smerom, pricom postupujte od
hornej ¢asti obrazovky smerom nadol. Nakoniec ocistite pruzné kable, ako je napdjaci kabel, kabel
klavesnice a kable USB.

Pred zapnutim zariadenia po Cisteni dbajte na to, aby povrchy tGplne uschli na vzduchu.

Po kazdom ¢isteni zlikvidujte rukavice. lhned' po vyzleéeni rukavic si umyte ruky.

Starostlivost o drevent dyhu (len vybrané produkty)

Vas produkt mo6ze obsahovat vysokokvalitn drevent dyhu. Podobne ako pri vSetkych produktoch s
prirodnym drevom je dolezita spravna starostlivost, aby sa pocas celej Zivotnosti produktu dosahovali
najlepSie vysledky. V dosledku vlastnosti prirodného dreva mézete vidiet jedine¢né variacie v Strukture
vlakien alebo jemné farebné odchylky, ktoré st normalnym javom.

Drevo Cistite suchou, antistatickou handrickou z mikrovlakna alebo jelenicou.

Nepouzivajte istiace produkty obsahujtce latky, ako je amoniak, metylénchlorid, acetdn, terpentin ani
iné typy Cistiacich prostriedkov na baze ropy.

Nevystavujte drevo slne¢nému ziareniu ani vlhkosti na dlhy ¢as.

Starostlivost o drevent dyhu (len vybrané produkty)
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e Akdrevo navlhne, osuste ho prikladanim absorbujticej handricky, ktora nepusta vlakna.

e Vyhybajte sa kontaktu s latkami, ktoré m6zu drevo zafarbit alebo odfarbit.

e Vyhybaijte sa kontaktu s ostrymi predmetmi alebo drsnymi povrchmi, ktoré mézu drevo poSkrabat.

V Casti Odstranenie Spiny a necistot z pocitaca na strane 58 si pozrite odporucané kroky na Cistenie vonkajSich
povrchov pocitaca, ktorych sa pouzivatelia ¢asto dotykaji. Po odstraneni Spiny a necistot mozete povrchy

otistit dezinfekénym prostriedkom. V ¢asti Cistenie poéitaca dezinfekénym prostriedkom na strane 58 si
pozrite pokyny na dezinfekciu, aby ste zabranili Sireniu Skodlivych baktérii a virusov.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca

Ak musite s pocitatom cestovat alebo ho prepravit, pouzite nasledujtce tipy, aby bolo vase zariadenie v
bezpedi.

e Pripravte pocitac na cestovanie a prepravu:
—  Zalohuijte svoje informacie na externt jednotku.
— Vyberte vSetky disky a externé medialne karty, ako st pamatové karty.
— Vypnite a potom odpojte vSetky externé zariadenia.
— Vypnite pocitac.
e Zalohuijte Gdaje. Zalohu uchovavajte mimo pocitaca.

e  Pri cestovani lietadlom noste pocitac pri sebe a nenechavajte ho s ostatnou batozinou.

iz DOLEZITE: Zabrante posobeniu magnetickych poli na jednotku. Medzi bezpe¢nostné zariadenia iriace
magnetické pole patria napriklad prechodové zariadenia na letiskach a detektory kovov. Dopravné pasy
a podobné bezpectnostné zariadenia na letiskach, ktoré kontroluju priru¢na batozinu, vyuzivaju
rontgenové zZiarenie namiesto magnetického pola a nepoSkodzuju jednotky.

e Ak planujete pouzivat pocitac pocas letu, dopredu sa o podmienkach informujte u prepravcu. Pouzivanie
pocitaca pocas letu zavisi od rozhodnutia prepravcu.

e Akpocitac alebo jednotku posielate postou, pouzite vhodné ochranné balenie a oznacte ho nalepkou
»FRAGILE" (KREHKE).

e Pouzivanie bezdrdtovych zariadeni m6ze byt v niektorych prostrediach zakazané. Méze to byt na
palubach lietadiel, v nemocniciach, pri vybusninach a v nebezpecnych lokalitach. Ak si nie ste isti, ktoré
predpisy sa vztahuju na pouzivanie bezdrétového zariadenia v pocitaci, poziadajte o povolenie pouzivat
pocitac pred jeho zapnutim.

e  Pricestach do zahranictia sa riad'te tymito radami:
—  Overte si colné predpisy kazdej krajiny/regionu, do ktorého cestujete.

— Overte si poziadavky na napajaci kabel a adaptér v lokalitach, v ktorych planujete pocitac pouzivat.
Napatie, frekvencia a typ elektrickych zasuviek sa liSia.

/N VAROVANIE! Ak chcete zniZit riziko Grazu elektrickym pridom, poziaru a pokodenia zariadenia,
nepokusajte sa pocitac spustat pomocou napatového transformatora ur¢eného pre iné spotrebice.
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9 Zalohovanie a obnovenie

Pomocou nastrojov systému Windows alebo softvéru HP mézete zalohovat svoje udaje, vytvorit bod
obnovenia, vynulovat nastavenia pocitaca, vytvorit obnovovacie médium alebo obnovit pocita¢ do stavu od
vyrobcu. Vykonanim tychto Standardnych postupov mézete pocitac rychlejsie vratit do prevadzkového stavu.

ir DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi
byt batéria tabletu nabita aspon na 70 %.

iz DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s obnovovanim.

Zalohovanie udajov a vytvorenie obnovovacich médii

Tieto sposoby vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len vo vybranych produktoch.

Pouzivanie nastrojov systému Windows na zalohovanie

Spolo¢nost HP odporuca, aby ste svoje informacie zalohovali okamzite po tvodnom nastaveni. Tuto tlohu
mozete vykonat pomocou lokalneho nastroja Windows Zalohovanie s externou jednotkou USB alebo pomocou
nastrojov online.

iz DOLEZITE: Jedinou moznostou zalohovania osobnych tidajov je systém Windows. Naplanujte pravidelné
zalohovanie, aby ste predisli strate Udajov.

Ed POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie potitata kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia Obnovenie
systému od spoloc¢nosti Microsoft® je v predvolenom nastaveni zakazana.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
média (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool mdzete vytvorit obnovovacie médium HP na spustitelnej
jednotke USB flash.

Podrobné informacie:

= Prejdite na lokalitu http://www.hp.com, vyhladajte text HP Cloud Recovery a vyberte vysledok, ktory
zodpoveda vasmu typu pocitaca.

B POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technickti podporu kvéli
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo
region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

iz DOLEZITE: Spolo¢nost HP odporuca, aby ste pred ziskanim a pouzivanim obnovovacich diskov HP
postupovali podla pokynov na obnovenie pocita¢a uvedenych v ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia na
strane 62. Pomocou nedavnej zalohy mozete pocitac vratit do prevadzkového stavu skér nez pomocou
obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému mo6ze byt preinStalovanie celého softvéru operacného
systému vydaného od potiatoéného nakupu zdihavé.
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Obnovenie systému

Ak sa nemo0ze nacitat pracovna plocha, mate k dispozicii niekolko nastrojov na obnovenie systému v ramci aj
mimo operacného systému Windows.

Spolo¢nost HP odporuca, aby ste sa pokusili obnovit systém podla ¢asti Obnovenie a metddy obnovenia na
strane 62.

Vytvorenie obnovenia systému

V systéme Windows je k dispozicii softvér Obnovenie systému. Softvér Obnovenie systému moze automaticky
alebo ruc¢ne vytvorit body obnovenia alebo snimky systémovych stiborov a nastaveni v pocitaci v urc¢itom
okamihu.

Po pouziti softvéru Obnovenie systému sa pocitac vrati do stavu v ¢ase vytvorenia bodu obnovenia. Vase
osobné subory a dokumenty by nemali byt ovplyvnené.

Obnovenie a metédy obnovenia

Po spusteni prvej metddy otestujte, ¢i problém eSte existuje, skor nez prejdete na dalSiu metddu, ktora uz
moze byt nepotrebna.

1.  Spustite softvér Obnovenie systému od spolo¢nosti Microsoft.

2. Spustite prikaz Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca.

4 POZNAMKA: Dokoné¢enie moznosti Remove everything (Odstranit vietko) a potom Fully clean the drive
(Uplne vymazat jednotku) moze trvat niekolko hodin. V po¢itaci potom nezostanu ziadne informacie. Ide
0 najbezpecnejsi spdsob, ako obnovit pocitac pred recyklaciou.

3.  Vykonajte obnovenie pomocou obnovovacich médii HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie
pomocou obnovovacich médii HP na strane 62.

Dalgie informacie o prvych dvoch metédach najdete v aplikacii Ziskat pomoc:

Vyberte tlacidlo Start, vyberte polozku Véetky aplikacie, vyberte aplikaciu Ziskat pomoc a potom zadajte
ulohu, ktorta chcete vykonat.

POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskat pomoc vyzaduije pripojenie na internet.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

62

Pomocou obnovovacich médii HP mdzete obnovit pévodny operacny systém a softvérové programy, ktoré
nainstaloval vyrobca. V pripade vybranych produktov je mozné vytvorenie na spustitelnej jednotke USB flash
pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool.

Podrobnosti najdete v €asti Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
média (len vybrané produkty) na strane 61.

POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technicki podporu kvéli
ziskaniu obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo
region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

= Vlozte obnovovacie médium HP a restartujte pocitac.
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B POZNAMKA: Spolo¢nost HP odportica, aby ste pred ziskanim a pouzivanim obnovovacich diskov HP
postupovali podla pokynov na obnovenie pocita¢a uvedenych v ¢asti Obnovenie a metédy obnovenia na
strane 62. Pomocou nedavnej zalohy mozZete pocitac vratit do prevadzkového stavu skér nez pomocou
obnovovacich diskov HP. Po obnoveni systému mo6ze byt preinStalovanie celého softvéru operacného
systému vydaného od potiatoéného nakupu zdihavé.

Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa pocitac nerestartuje pomocou obnovovacich médii HP, moZete zmenit poradie spustania pocitaca -
poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS s informaciami o spusteni. M6Zete vybrat optickl jednotku alebo
pamatovl jednotku USB podla toho, kde sa nachadzajui obnovovacie média HP.

iz DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred zatatim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

Zmena poradia spustania:
1. Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.

e Vpripade pocitacov alebo tabletov s pripojenou klavesnicou zapnite alebo reStartujte pocitac alebo
tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stla¢enim klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

e Vpripade tabletov bez klavesnice zapnite alebo restartujte tablet, rychlo stlacte a podrzte tlacidlo
zvysenia hlasitosti a vyberte klaves f9.

—alebo -

Zapnite alebo restartujte tablet, rychlo stlacte a podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti a vyberte klaves
fa.

3. Vyberte opticku jednotku alebo pamatovu jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vybrané modely potitacov su nakonfigurované s programom HP Sure Recover - rieSenim na obnovenie
operacného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a softvéru. Program HP Sure Recover dokaze
uplne obnovit obraz operacného systému pocitaca HP bez nainStalovaného obnovovacieho softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover moZe spravca alebo pouzivatel obnovit systém a nainstalovat:
e najnovsiu verziu operacného systému,

e ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e softvérové aplikacie v pripade vlastného obrazu.

Najnovsiu dokumentaciu k programu HP Sure Recover najdete na lokalite http://www.hp.com/support. Podla
pokynov na obrazovke vyhladajte svoj produkt a dokumentaciu.
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10 Pomdcka Computer Setup (systém BIOS),
funkcia TPM a program HP Sure Start

Spoloc¢nost HP poskytuje niekolko nastrojov na pomoc pri inStalacii a ochrane pocitaca.

Pouzivanie pomdcky Computer Setup

Pomadcka Computer Setup alebo systém BIOS (Basic Input/Output System) riadi komunikaciu medzi vsetkymi
vstupnymi a vystupnymi zariadeniami v systéme (napriklad pevné disky, obrazovka, klavesnica, mys a
tlaciaren). Pomocka Computer Setup obsahuje nastavenia pre nainstalované typy zariadeni, poradie splstania
v pocitaci a velkost systémovej aj rozSirenej pamate.

B POZNAMKA:  Pri vykonavani zmien v pomdcke Computer Setup postupujte velmi opatrne. Chyby mozu
sposobit nespravne fungovanie pocitaca.

Ak chcete spustit pomdcku Computer Setup, zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti
HP, stlac¢enim klavesu f10 otvorte pomocku Computer Setup.

Navigacia a vyber poloziek v pomédcke Computer Setup

Pomocou jedného alebo viacerych spésobov mdzete navigovat a vyberat v pomécke Computer Setup.

e Ak chcete vybrat ponuku alebo polozku ponuky, na klavesnici pouzite klaves tab a klavesy so Sipkami
a potom stlacte klaves enter alebo prislusnt polozku vyberte pomocou polohovacieho zariadenia.

e Ak chcete prejst nahor alebo nadol, vyberte Sipku nahor alebo nadol v pravom hornom rohu obrazovky
alebo pouzite klaves so Sipkou nahor alebo nadol na klavesnici.

e Ak chcete zatvorit otvorené dialdgové okna a vratit sa na hlavni obrazovku pomécky Computer Setup,
stlacte klaves esc a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Na zatvorenie pomocky Computer Setup pouzite niektory z tychto spésobov:

e Ak chcete ukoncit ponuky programu Computer Setup bez uloZenia zmien, vyberte polozku Main (Hlavna),
vyberte moznost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skontit) a vyberte moznost Yes (Ano).

Ed POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stla¢it aj klaves
enter.

e Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit ponuky pomdcky Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna),
vyberte moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

4 POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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Obnovenie nastaveni od vyrobcu v pomédcke Computer Setup

Ak chcete pre vsetky nastavenia pomacky Computer Setup obnovit hodnoty nastavené od vyrobcu, postupujte
podla tychto krokov.

B POZNAMKA: Obnovenie predvolenych nastaveni nezmeni rezim pevného disku.

1. Spustite pomdcku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Pouzivanie pomdcky Computer Setup na strane 64.

2. Vyberte polozku Main (Hlavna) a potom polozku Apply Factory Defaults and Exit (Pouzit nastavenia
predvolené vyrobcom a ukontit) a moznost Yes (Ano).

Ed POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stla¢it aj klaves
enter.

4 POZNAMKA: V pripade vybranych produktov sa namiesto polozky Apply Factory Defaults and Exit
(Pouzit nastavenia predvolené vyrobcom a skoncit) moze vo vybere zobrazovat polozka Restore Defaults
(Obnovit predvolené).

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.

4 POZNAMKA: Nastavenia hesiel a zabezpetenia sa po obnoveni nastaveni od vyrobcu nezmenia.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizované verzie systému BIOS mé6zu byt k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti HP. VacSina
aktualizacii systému BIOS na webovej lokalite spolo¢nosti HP je v podobe skomprimovanych siborov
nazyvanych baliky SoftPagq.

Niektoré prevzaté baliky obsahuji subor s ndzvom Readme.txt, ktory obsahuje informacie o instalacii
arieSeni problémov so suborom.

Zistenie verzie systému BIOS

Ak chcete urcit, ¢i je potrebné aktualizovat pomocku Computer Setup (BIOS), najprv zistite verziu systému
BIOS v potitaci.

Ak uz pouzivate systém Windows, mozete ziskat pristup k informaciam o verzii systému BIOS (oznacuje sa
aj ako Ddtum pamdte ROM a Systémovy BI0S) stlacenim klavesovej skratky fn+esc (len vybrané produkty).
Mobzete tieZ pouzit pomdcku Computer Setup.

1. Spustite pomdcku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Pouzivanie pomdcky Computer Setup na strane 64.

2. Vyberte polozku Main (Hlavné) a potom vyberte polozku System Information (Systémové informacie).

3. Ak chcete ukoncit ponuky programu Computer Setup bez ulozenia zmien, vyberte polozku Main (Hlavna),
vyberte moznost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skontit) a vyberte moznost Yes (Ano).

B POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stla¢it aj klaves
enter.

Ak chcete skontrolovat novsie verzie systému BIOS, pozrite si ¢ast Priprava na aktualizaciu systému BIOS na
strane 66.
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Priprava na aktualizaciu systému BIOS

Pred prevzatim a inStalaciou aktualizacie systému BIOS dbajte na to, aby ste postupovali podla vSetkych
poziadaviek.

i DOLEZITE: Potitat musibyt pocas preberania a instalacie aktualizacie systému BIOS pripojeny
k spolahlivému externému napajaniu pomocou sietového napajacieho adaptéra, aby sa znizilo riziko
poskodenia pocitaca alebo nelispesnej instalacie. Ak sa pocita¢ napaja z batérie, je pripojeny k volitelnej
rozsirujucej zakladni alebo k volitelnému zdroju napajania, nepreberajte ani neinstalujte aktualizaciu
systému BIOS. Pocas preberania a inStalacie dodrziavajte tieto pokyny:

Neodpajajte pocita¢ od napajania tak, ze vytiahnete napajaci kabel zo sietovej napdjacej zasuvky.

Nevypinajte pocitac ani neaktivujte rezim spanku.

Nevkladajte, nevyberajte, nepripdjajte ani neodpdjajte ziadne zariadenie ani kabel.

Prevzatie aktualizacie systému BIOS

Po preskumani poziadaviek mézete vyhladat a prevziat aktualizacie systému BIOS.

1.

Na paneli Gloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom vyberte
aplikaciu HP Support Assistant.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).

Vyberte polozku Updates (Aktualizacie) a potom Check for updates and messages (Skontrolovat
aktualizacie a spravy).

Postupujte podla pokynov na obrazovke.
V ¢asti na preberanie stuborov vykonajte tieto kroky:

a. Identifikujte novsiu verziu systému BIOS, nez je verzia, ktora je momentalne nainstalovana
v potitaci. Poznamenaijte si datum, nadzov alebo iny identifikacny Gdaj. Tieto informacie mozete
potrebovat pri neskorSom vyhladani aktualizacie po jej prevzati na pevny disk.

b.  Pripreberani vybratej aktualizacie na pevny disk postupujte podla pokynov na obrazovke.

Poznacte si cestu k umiestneniu na pevnom disku, do ktorého sa prevezme aktualizacia systému
BIOS. Tuto cestu budete potrebovat, ked budete chciet spustit inStalaciu aktualizacie.

POZNAMKA: Ak pripojite potitac k sieti, kazdu instalaciu softvérovych aktualizacii, najma aktualizacii
systému BIOS, konzultujte so spravcom siete.

Instalacia aktualizacie systému BIOS

Postupy inStalacie systému BIOS sa mo6zu lisit. Postupujte podla pokynov, ktoré sa zobrazia na obrazovke po
dokonceni preberania. Ak sa nezobrazia Ziadne pokyny, postupujte podla tychto krokov.

1.

Na paneli uloh vyberte ikonu Hladat, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz stubor a potom vyberte
polozku Prieskumnik suborov.

Kliknite na oznacenie jednotky pevného disku. Typické oznacenie pevného disku je Lokalny disk (C:).

Na zaklade poznaceného umiestnenia otvorte priecinok na pevnom disku, kde sa nachadza aktualizacia.
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4. Dvakrat kliknite na stbor s priponou .exe (napr. ndzov stboru.exe).
Spusti sa inStalacia systému BIOS.

5. Instalaciu dokontite podla pokynov na obrazovke.

E4 POZNAMKA: Ked sa na obrazovke zobrazi hlasenie o Uspeénej instalcii, mozete z pevného disku odstranit
prevzaty subor.

Zmena poradia zavadzania pouzitim prikazu f9

Ak chcete dynamicky vybrat spustacie zariadenie pre aktualne poradie spustania systému, postupujte podla
tychto krokov:

1. Pristup k ponuke Moznosti zavedenia zariadenia:

e Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f9 vstupite
do ponuky Moznosti zavedenia zariadenia.

2. Vyberte spustacie zariadenie, stlacte klaves enter a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenia systému BIOS TPM (len vybrané produkty)

TPM poskytuje doplnkové zabezpecenie pre vas pocitac. Nastavenia modulu TPM mozete upravit v pomdcke
Computer Setup (BIOS).

7 DOLEZITE: Pred aktivaciou funkcie Trusted Platform Module (TPM) v tomto systéme je potrebné, aby ste sa
uistili, ze pouzitie TPM je v sulade s prislusnymi miestnymi zakonmi, predpismi a pravidlami, a ak je to
potrebné, mate vSetky potrebné suhlasy alebo licencie. V pripade problémov s dodrziavanim predpisov,
ktoré mo6zu vzniknut pri prevadzke alebo pouzivani TPM a ktoré ohrozuju poziadavky uvedené vyssie,
prevezmete plnd zodpovednost, Gplne a vyhradne. Spolocnost HP nezodpoveda za Ziadne savisiace zavazky.

4 POZNAMKA: Ak nastavenie modulu TPM zmenite na Skryty, modul TPM nie je v opera¢nom systéme
viditelny.

Pristup k nastaveniam modulu TPM v pomécke Computer Setup:

1. Spustite pomdcku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Pouzivanie pomdcky Computer Setup na strane 64.

2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku TPM Embedded Security (Vstavané
zabezpecenie TPM) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Start (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov st nakonfigurované s programom HP Sure Start, ¢o je technoldgia, ktora sleduje
systém BIOS pocitaca a zistuje Utoky alebo poskodenia. Ak je systém BIOS poskodeny alebo napadnuty,
program HP Sure Start automaticky bez zasahu pouzivatela obnovi systém BIOS do predchadzajuceho
bezpecného stavu.

Program HP Sure Start je nakonfigurovany a uz povoleny, takze vacSina pouzivatelov moze pouzivat program
HP Sure Start v predvolenej konfiguracii. Pokrocili pouzivatelia mézu predvolent konfiguraciu prisposobit.

Ak potrebujete najnovsiu dokumentaciu programu HP Sure Start, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support. Vyberte poloZzku Find your product (Vyhladanie produktu) a postupujte podla
pokynov na obrazovke.
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11 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics mézete ur€it, ¢i hardvér pocitaca funguje spravne. Tri verzie
st HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) a (len vybrané produkty) funkcia firmvéru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funk¢énosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa pouziva v ramci opera¢ného
systému Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainStalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainstalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si precitajte v ¢asti Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 69.

Pouzivanie identifikatného kédu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware Diagnostics
Windows

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, pre
vybrané testy sucasti sa vygeneruje 24-miestny identifikacny kod chyby. Pri interaktivnych testoch, napriklad
klavesnice, mysi, zvuku alebo palety videa, musite vykonat kroky na rieSenie problémov, skor nez ziskate ID
chyby.

m  Po ziskani ID chyby mate niekolko moznosti:

e Vyberom polozky Next (Dalej) otvorte stranku Event Automation Service (Sluzba automatizacie
udalosti, EAS), na ktorej mozete zapisat pripad do dennika.

—alebo -

e Pomocou mobilného zariadenia naskenujte kod QR. Tym prejdete na stranku EAS, na ktorej mozete
zapisat pripad do dennika.

—alebo -

e Vyberom politka vedla 24-ciferného ID chyby skopirujte kod chyby a odoslite ho podpore.

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Po nainstalovani néstrojga HP PC Hardware Diagnostics Windows ho mozete otvorit z aplikacie HP Support
Assistant alebo ponuky Start.
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Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia HP Help and Support (Pomoc a
technickda podpora HP) (len vybrané produkty)

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujtcich krokov z
prostredia HP Help and Support (Pomoc a technicka podpora HP).

1. Vyberte tlacidlo Start (Start) a potom vyberte polozku HP Help and Support (Pomoc a technicka podpora
HP).

2. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

4 POZNAMKA: Ak chcete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z aplikacie HP Support Assistant

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasledujtcich krokov otvorte
z aplikacie HP Support Assistant.

1.  Vyberte ikonu Hladat na paneli Gloh, do vyhladavacieho pola zadajte vyraz support a potom vyberte
polozku HP Support Assistant.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu otaznika (len vybrané produkty).
2. Vyberte polozku Fixes & Diagnostics (Opravy a diagnostika).

3.  Vyberte polozku Run Hardware diagnostics (Spustit diagnostiku hardvéru) a potom vyberte polozku
Launch (Spustit).

4. Po otvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

[ POZNAMKA: Ak chcete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z ponuky Start (len vybrané produkty)

Po nainét:—alovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho podla nasledujtcich krokov otvorte
z ponuky Start.

1. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Vietky aplikacie.

2. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

g POZNAMKA: Ak chcete diagnosticky test zastavit, vyberte moznost Cancel (Zrusit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine. Na
prevzatie tohto nastroja musite pouzit pocitac so systémom Windows, pretoze sa poskytuju iba subory .exe.
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Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows od spolo¢nosti HP postupujte podla tychto
krokov.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka nastroja
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Download HP Diagnostics Windows (Prevziat nastroj HP Diagnostics Windows) a
vyberte konkrétnu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len vybrané
produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows mozete prevziat podla nazvu alebo Cisla produktu.

E4 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a ovladace), vyberte typ produktu a do zobrazeného
vyhladavacieho pola zadajte nazov alebo ¢islo produktu.

3.V castiDiagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na obrazovke
vyberte pozadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z obchodu Microsoft Store

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows mozete prevziat z obchodu Microsoft Store.
1. Napracovnej ploche vyberte aplikaciu Microsoft Store.

—alebo -

Vyberte ikonu Hladat a potom do vyhladavacieho pola zadajte vyraz Microsoft Store.

2. Do vyhladavacieho pola na lokalite Microsoft Store zadajte vyraz HP PC Hardware Diagnostics
Windows.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics Windows, prejdite do prie€inka v pocitaci alebo
na pamatovej jednotke USB, kde sa prevzal sibor .exe. Dvakrat kliknite na subor .exe a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.
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Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoznuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spusta mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré sposobuje operacny systém alebo
iné softvérové sucasti.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov musite na prevzatie a vytvorenie prostredia na podporu HP
UEFI pouzit po¢itac so systémom Windows a jednotku USB flash, pretoze sa poskytuju iba subory EXE. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB na
strane 72.

Ak sa v poctitaci nespusti systém Windows, mozete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Pouzivanie identifikaéného kédu chyby hardvéru nastroja HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

Ked' nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby.

Ak potrebujete pomoc pri rieSeni problému:

m  Vyberte polozku Contact HP (Kontaktovat sa so spolo¢nostou HP), prijmite vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov spoloc¢nosti HP a potom pomocou mobilného zariadenia naskenujte identifikacny kod chyby, ktory
sa zobrazi na nasledujlcej obrazovke. Zobrazi sa stranka Zakaznicka podpora spolo¢nosti HP — servisné
stredisko s automaticky vyplnenym identifika¢nym kédom chyby a ¢islom produktu. Postupujte podla
pokynov na obrazovke.

—alebo -

Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

E4 POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom potitaci, potita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojenu klavesnicu.

B POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI spustite podla tohto postupu.

1. Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojena pamatova jednotka USB

4 POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovu
jednotku USB najdete v ¢asti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na strane 72.

b.  Pevny disk
c. BIOS
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3. Po otvoreni diagnostického nastroja zvolte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit,
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB méze byt v niektorych
situaciach uzitocné.

e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je su¢astou obrazu na predinstalovanie.
e Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sucastou oblasti HP Tool.

e Pevny disk je poskodeny.

4 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI st k dispozicii iba v angli¢tine
a na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoze sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnovsiu verziu nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI m6Zete prevziat na pamatovu jednotku USB podla
tohto postupu.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len vybrané
produkty)

Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI moZete prevziat podla nazvu alebo ¢isla produktu (len vybrané
produkty) na pamatovu jednotku USB.

B POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo Cislo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3.V (astiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu pomocky UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom mdze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moze odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server.

Dalgie informacie o funkcii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ndjdete na stranke
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit viac).
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Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Funkcia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako balik SoftPaq, ktory mozete prevziat na
server.

Prevzatie najnovsej verzie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Najnovsiu verziu funkcie HP PC Hardware Diagnostics UEFI m6Zete prevziat na pamatovu jednotku USB.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa domovska stranka nastroja
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download Remote Diagnostics (Prevziat Remote Diagnostics) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu

Funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI m6Zete prevziat podla ndzvu alebo ¢isla produktu.

4 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér pouzitim nazvu alebo
¢isla produktu.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software and Drivers (Softvér a ovladace), vyberte typ produktu a do zobrazeného
vyhladavacieho pola zadajte nazov alebo ¢islo produktu. Potom vyberte pocitac a operacny systém.

3. V(castiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu nastroja Remote UEFI (Vzdialené UEFI) pre svoj potitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics v pomdcke Computer Setup (BIOS) mdzete
vykonat niekolko prisposobeni.

e Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku moZzete spustit aj okamzite v interaktivnom
rezime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit funkciu Remote HP
PC Hardware Diagnostics).

e Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduje pocitac tradi¢né lokalne ulozisko (napriklad
pevny disk alebo pamatovu jednotku USB).

e Nastavte umiestnenie na ulozenie vysledkov testu. M6Zete nastavit aj meno pouzivatela a heslo, ktoré
pouzivate na odovzdavanie.

e Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto
krokov:

1. Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte
pomocku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).

3. Vyberte prislusné moznosti prispésobenia.
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4. Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) ulozte
nastavenia.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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12 Specifikacie

Hodnoty vstupného napajania a prevadzkové Specifikacie poskytuju uzito¢né informacie pri cestovani alebo
skladovani pocitaca.

Prikon

Informacie o napajani uvedené v tejto ¢asti mozu byt uzitocné, ak planujete s pocitacom cestovat do
zahranicia.

Pocitac je napajany jednosmernym pridom, ktory moze dodavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napajaci zdroj. Sietovy napajaci zdroj musi mat menovité napatie 100 —240V, 50 — 60 Hz. Aj ked’

pocita¢ mdzete napajat zo samostatného jednosmerného napajacieho zdroja, odportca sa napajat ho iba
zo striedavého (sietového) napajacieho adaptéra alebo jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala
spolo¢nost HP a schvalila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Potita¢ mozete napajat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spifia niektoré z nasleduijucich $pecifikacii.
Informacie o napati a pride pocita¢a mozno najst na regulacnom Stitku.
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Tabulka 12-1 Specifikacie napajania jednosmernym pridom

Prikon Menovité hodnoty

Prevadzkové napatie a prad 5V pri jednosmernom prade 2 A/12 V pri jednosmernom prude 3
A/15V pri jednosmernom prude 3 A—45 W USB-C®

5V pri jednosmernom prude 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/12 V pri jednosmernom prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom
prude 3 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 3,75 A/12 V pri jednosmernom
prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom pride 3 A/20 V pri
jednosmernom prude 2,25 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom prude 3 A/9 V pri jednosmernom prude
3 A/12 V prijednosmernom prude 5 A/15 V pri jednosmernom
prade 4,33 A/20 V pri jednosmernom pride 3,25 A— 65 W USB-C
5V pri jednosmernom prade 3 A/9 V pri jednosmernom prude
3 A/10V prijednosmernom prade 5 A/12 V pri jednosmernom
prude 5 A/15 V pri jednosmernom priide 4,33 A/20 V pri
jednosmernom prude 3,25 A-65 W USB-C

5V pri jednosmernom prude 3 A/9 V pri jednosmernom prude
3 A/10V prijednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
pride 5 A/15 V pri jednosmernom prude 5 A/20 V pri
jednosmernom prude 4,5 A—90 W USB-C

19,5V prijednosmernom prude 2,31 A-45W

19,5V pri jednosmernom prude 3,33 A-65W

19,5V pri jednosmernom prude 4,62 A-—90 W

19,5V pri jednosmernom prude 6,15 A-120 W

19,5V pri jednosmernom prude 6,9A-135W

19,5V pri jednosmernom prude 7,70 A— 150 W

19,5V pri jednosmernom prude 10,3 A-200 W

19,5V pri jednosmernom prude 11,8 A—230 W

19,5V pri jednosmernom prude 16,92 A-330 W

E4 POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania informaé¢nych technolégii v Nérsku s
efektivnou hodnotou fazového napatia neprevysujicou 240 V rms.

Prevadzkové prostredie

Prevadzkové specifikacie obsahuju uzitocné informacie, ktoré vyuzijete pri cestovani s pocitacom alebo jeho
skladovani.

Tabulka 12-2 Specifikacie prevadzkového prostredia

Faktor Metrickd sustava USA
Teplota
Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk)  5°Caz 35 °C 41°Faz95°F
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Tabulka 12-2 Specifikacie prevadzkového prostredia (pokracovanie)

Faktor Metricka ststava USA

Mimo prevadzky -20°Caz 60°C -4°Faz 140 °F
Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 10 % az 90 % 10% az 90 %

Mimo prevadzky 5%az95 % 5%az95%

Maximalna nadmorskd vy3ka (bez pretlaku)

Prevadzkova -15maz3048m -50 stop az 10 000 stop
Mimo prevadzky -15maz12192m -50 stop az 40 000 stop

Prevadzkové prostredie
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13 Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri ch6dzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo dalSich elektrostatickych vodi¢ov moze poskodit elektronické sucasti.

i» DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu potitaca a jednotky alebo strate (idajov, dodrziavajte tieto
pokyny:

e Ak savpokynoch na odstranenie alebo instalaciu uvadza, ze musite odpoijit pocitac, najskor sa
ubezpecte, Ze je spravne uzemneny.

e Sucastivyberte z antistatickych obalov az tesne pred inStalaciou.

e Vyhybaijte sa kontaktu s kolikmi, vodi¢mi a obvodmi. S elektronickymi si¢astami manipulujte ¢o
najmene;.

e Pouzivajte nemagnetické nastroje.

e Pred manipuldaciou so sucastami vybite staticku elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e Sucast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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14 ZjednodusSenie ovladania

Cielom spolocnosti HP je navrhovat, vyrabat a predavat produkty, sluzby a informacie, ktoré méze kazdy
vSade pouzivat, a to samostatne alebo s prisluSnymi zariadeniami alebo aplikaciami pomocnych technoldgii
tretej strany.

Spolocnost HP a pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, ¢o sa odraza vo vsetkych jej ¢innostiach. Spolo¢nost HP sa snazi vytvarat zaclefiujice prostredie
zamerané na spadjanie ludi na celom svete pomocou technologii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technolégia m6ze pomoct uvolnit vas ludsky potencial. Pomocné technoldgie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, praci aj komunite. Pomocné technoldgie pomahaju zvysSovat,
udrziavat a zlepSovat funkénost elektronickych a informacnych technolégii.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 80.

Zavazok spolocnosti HP

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomaha zabezpecit dostupnost technologickych
vyhod pre vsetkych.

Cielom spolocnosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby,
ktoré moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem klti¢ovych zamerov smerovania krokov spolocnosti HP, aby sa dosiahol
tento ciel. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolocnosti HP sa oakava podpora tychto zamerov a ich
implementacia v sulade so svojimi ilohami a povinnostami:

e Pozdvihovanie trovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie zamestnancov
tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a sluzieb.

e Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluZieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich produkty
k implementacii tychto pravidiel podla konkurencénych, technickych a ekonomickych moznosti.

e Zapojenie [udi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a testovania
produktov a sluZieb.

e Dokumentovanie funkcii zjednodusSenia ovladania a spristupriovanie informacii o produktoch a sluzbach
spolocnosti HP v pristupnom tvare.

e Vytvorenie vztahov s najvac¢Simi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieseni.

e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch a
sluzbach spolocnosti HP.

e Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou
pomocou budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepsie integrovat pristupnost a
zjednodusenie ovladania do svojich produktov a infrastruktury.

Ako zakladajuci ¢len sa spolo¢nost HP pripojila k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti pristupnosti
vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajuce v navrhovani, vyrabani a
predavani produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni tuto profesiu vdaka globalnemu prepajaniu jednotlivcov, Studentov a

organizacii, aby sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa na odber noviniek a
precitajte siinformacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane [udi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni komunikovat,
vyjadrovat svoje pocity a spdjat sa so svetom pomocou technolégie. Spolo¢nost HP sa zaviazala zvySovat
povedomie o pristupnosti v ramci svojej spolo¢nosti aj medzi zakaznikmi a partnermi.

Ci uz ide o zva¢denie pisma, ktoré ulavuje o¢iam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo
akukolvek ini pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych
pomocnych technolégii ulah¢uje pouzivanie produktov spolocnosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technol6gia moéze pomaoct uvolnit vas potencial. Pomocné technoldgie odstranuju prekazky a pomahaju
vam ziskat nezavislost v domacnosti, praci aj komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvySovat, udrziavat a zlepsovat funkénost elektronickych a informac¢nych technoldgii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technolégii. Vase vyhodnotenie pomocnych technolégii by
malo zahfnat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie otazok a vyber najlepsieho rieSenia situacie.
Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v roznych oblastiach
vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych oblastiach.
Ostatni m6zu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa pytajte na
skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vam pomoZze s vasimi potrebami.

Zjednodusenie ovladania produktov HP
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Tieto prepojenia poskytuju informacie o funkciach zjednodusenia ovladania a pomocnych technolégiach (ak
su dostupné vo vasej krajine alebo oblasti), ktoré st sucastou rdznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto
zdroje vam pomozu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty, ktoré st vo vasej situacii
najvhodnejsie.

e Starnutie a zjednodusSenie ovladania od spoloc¢nosti HP: Prejdite na lokalitu http://www.hp.com a do
vyhladavacieho pola zadajte vyraz Accessibility (Zjednodusenie ovladania). Vyberte moznost Office
of Aging and Accessibility (Urad pre starnutie a zjednodusenie ovladania).

e Pocitace HP: Pri produktoch so systémom Windows prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support
a do vyhladavacieho pola Search our knowledge (Hladat v znalostiach) zadajte vyraz Windows
Accessibility Options (ZjednoduSenie ovladania systému Windows). Vo vysledkoch vyberte
prislusny operacny systém.
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e Nakup produktov HP, periférne zariadenia k produktom spoloc¢nosti HP: Prejdite na lokalitu
http://store.hp.com, vyberte poloZku Shop (Nakupovat) a potom vyberte polozku Monitors (Monitory)
alebo Accessories (Prislusenstvo).

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajucu sa funkcii zjednodusenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
¢ast Kontaktovanie podpory na strane 83.

Dalsie prepojenia na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vam mozu poskytnut dalsiu pomoc:

e Informacie o zjednoduseni ovladdania od spoloc¢nosti Microsoft (Windows a Microsoft Office)

e Informdcie o zjednoduéeni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standardy a legislativa

Krajiny na celom svete prijimaju nariadenia s cielom zlepsit pristup k produktom a sluzbam pre osoby

so zdravotnym postihnutim. Tieto nariadenia su historicky pouzitelné pre telekomunika¢né produkty a
sluzby, pocitace a tlaciarne s urcitymi komunikacnymi funkciami a funkciami prehravania videa, stvisiacu
pouzivatelski dokumentaciu a zakaznicku podporu.

Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost (US Access Board) vytvoril oddiel 508 normy FAR (Federal Acquisition
Regulation) na riesenie pristupu k informa¢nym a komunika¢nym technoldgiam (IKT) pre osoby s fyzickym,
zmyslovym alebo kognitivhym postihnutim.

Tieto Standardy obsahuju technické kritéria ur¢ené pre rozne typy technoldgii, ako aj poziadavky na vykon

so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju softvérové aplikacie a
operacné systémy, webové informacie a aplikacie, po€itace, telekomunikacné produkty, video a multimédia a
samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 —EN 301 549

Eurdpska Gnia vytvorila normu EN 301 549 v ramci mandatu 376 ako online stubor nastrojov pre verejné
obstaravanie produktov IKT. Tento Standard definuje poZiadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a
sluzieb. Obsahuje aj opis postupov testovania a metodiku hodnotenia jednotlivych poziadaviek.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Wep Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomahaju dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsSie napliat potreby 0s6b so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami.

Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych
aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, s lahko pochopitelné a pouzitelné a umoziuji webovym
vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e Vnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, tpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)
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e Pochopitelny (napriklad prostrednictvom citatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technolégii a informacii v legislative narasta. Tieto prepojenia
poskytuju informacie o kli¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

e Spojené Staty americké

e Kanada
e Eurdpa
e Austrdlia

Uzitocné zdroje a odkazy tykajlce sa pristupnosti

Tieto organizacie, instittcie a zdroje m6zu byt dobrymi zdrojmi informacii o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach suvisiacich s vekom.

[ POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informaéné Géely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

Tieto organizacie patria medzi mnohé, ktoré poskytuju informacie o zdravotnom postihnuti a obmedzeniach
suvisiacich s vekom.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)
e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institacie

Mnohé vzdelavacie institlcie vratane tychto prikladov poskytuju informacie o zdravotnom postihnuti a
obmedzeniach suvisiacich s vekom.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
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e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informa¢né zdroje tykajuice sa zdravotného postihnutia

Mnohé zdroje vratane tychto prikladov poskytuju informacie o zdravotnom postihnuti a obmedzeniach
stvisiacich s vekom.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability Network
e EnableMart

e Eurdpske forum zdravotne postihnutych

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

Prepojenia spolo¢nosti HP

Tieto prepojenia Specifické pre spolo¢nost HP obsahuju informacie, ktoré sa tykaju zdravotného postihnutia a
obmedzeni suvisiacich s vekom.

Prirucka pohodlia a bezpecnosti od spolo¢nosti HP

Predaje spolocnosti HP verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

Spolo¢nost HP ponuka technickd podporu a pomoc s moznostami zjednoduSenia ovladania pre zakaznikov
s postihnutim.

E4 POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v angli¢tine.

e Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maji otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefdnne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od pondelka
do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e Zdakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo zjednoduseni ovladania produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefdnne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo
GMT-6).
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zmena 52
heslo pouzivatela 45
heslo spravcu 45

hlasitost
stlmenie hlasitosti 16
uprava 16

hlavné heslo funkcie DriveLock
zmena 52

HP 3D DriveGuard 56
HP Client Security 54
HP Fast Charge 41
HP MAC Address Pass Through 25
HP PC Hardware Diagnostics UEFI
identifikacny kod chyby 71
pouzivanie 71
prevzatie 72
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Windows
identifikacny kod chyby 68
inStalacia 70
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kamera 7-9
identifikacia 7-9
pouzivanie 32
klaves bezdrétového rozhrania 21
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klaves fn, identifikacia 14
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klaves s logom systému Windows,
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funkéné 15
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nastroje systému Windows,
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Tool 61
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vyrobcu 65
poradie spustania
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poradie spustania, zmena 63
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DisplayPort, pripojenie USB Type-
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