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Poznamky, upozornenia a vystrahy
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Zariadenie Dell G15 5530 z roznych pohladov

Vpravo

1. 2 porty USB 3.2 1. generacie

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.

Pohlad zlava

1. Sietovy port

Sluzi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu pre pristup k sieti alebo internetu.
2. Univerzalny zvukovy konektor

Sluzi na pripojenie zvukovych vystupnych zariadeni, akymi st reproduktory, zosilfiovace a pod.
3. Kontrolka stavu batérie

Naznacuje stav nabitia batérie.

Stala oranzova — batéria je takmer vybita.

Blikajuca oranzova — Uroven nabitia batérie je kriticka.

Zhasnuté — batéria je Uplne nabita.

Zariadenie Dell G15 5530 z roznych pohladov 7



Vrchna strana

1. Dotykovy panel

Posunutim prsta na dotykovom paneli presuniete kurzor mysi. Tuknutim aktivujete kliknutie lavym tlacidiom, tuknutim dvomi prstami
kliknutie pravym tlagidlom.

2. Oblast kliknutia l'avym tlaéidlom
Stlaenie znamena kliknutie lavym tlacidlom.
3. Oblast kliknutia pravym tlaidlom
Stlaenie znamena kliknutie pravym tlacidlom.
4. Tlac¢idlo napajania
StlaCenim sa pocita¢ zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.

Ked je pocita¢ zapnuty, stlatenim tlacidla napajania prejde do reZzimu spanku. Stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 10 sekind
mozno vynutit vypnutie pocitaca.
POZNAMKA: Spravanie tlagidla napajania si mdZete prispdsobit v systéme Windows. Dalsie informacie si najdite v &asti Me and
My Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.
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Predna strana

1. Kamera
Umoznuje videokonverzéacie, vyhotovenie fotografii a zaznamov videi.
2. Kontrolka stavu kamery

Zapne sa pri pouzivani kamery.

3. Mikrofén

Poskytuje digitalny zvukovy vstup pre zéznam zvuku, hlasové hovory a podobne.

Zariadenie Dell G15 5530 z roznych pohladov



Pohlad zospodu

1. Lavy reproduktor
Poskytuje zvukovy vystup.
2. Etiketa servisného tagu

Servisny tag je jedine¢ny alfanumericky identifikator, ktory umoZriuje servisnym technikom spolo¢nosti Dell identifikovat hardvérové
komponenty vasho pocitaca a ziskavat zaru¢né informacie.

3. Pravy reproduktor

Poskytuje zvukovy vystup.

Zadna strana

1 2 3 4

1. Port USB 3.2 2. generacie (typ C) s portom DisplayPort

Pripojenie zariadeni, ako st napriklad externé ukladacie zariadenia, tlaGiarne a externé obrazovky. UmoZzriuje prenos Udajov rychlostou
az do 10 Gb/s.

Podporuje DisplayPort 1.4 a tiez vam umozni pripojenie k externej obrazovke pomocou zobrazovacieho adaptéra.

@l POZNAMKA: Tento port je dostupny len v po&itatoch dodavanych s grafickou kartou NVIDIA GeForce RTX 3050/4050/4060.
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@ POZNAMKA: Na pripojenie zariadenia s portom DisplayPort je potrebny adaptér z portu USB-C na DisplayPort (predava sa
samostatne).
2. Port HDMI

SlUZi na pripojenie TV, externého monitora alebo iného zariadenia so vstupnym portom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.

3. Port USB 3.2 1. generacie

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaCiarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.

4. Port napéjacieho adaptéra

Napajaci adaptér pripojte do pocitaca, aby mal zdroj napétia a nabila sa jeho batéria.

Servisny tag

Servisny tag je jedine¢ny identifikator, ktory umoZzriuje servisnym technikom firmy Dell identifikovat hardvérové komponenty vasho
pocitaCa a ziskat zaru¢né informacie.

Zariadenie Dell G15 5530 z roznych pohladov
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Nastavte svoj Dell G15 5530

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu Iisit od vasho pocitaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1.

12

Pripojenie napéjacieho adaptéra a stlacenie tlacidla napajania

POZNAMKA: Pogitad moZe prejst podas prepravy kvéli Setreniu batérie do reZimu Uspory energie. Preto je ddleZité, aby bol
k nemu pred tym, ako ho prvykrat zapnete, pripojeny napajaci kabel.

®

Dokongite inStalaciu systému Windows.

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odportca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

@l POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpeenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je potitac pripojeny na internet, prihlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportica sa.

Nastavte svoj Dell G15 5530



Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje Popis
My Dell
@ NajdolezitejSie aplikacie a ¢lanky podpory firmy Dell, ako aj dalSie dblezité informacie o vaSom pocitadi —
vSetko na jednom mieste. Sluzba My Dell vas okrem toho tieZ upozorni na stav vasej zaruky a dostupné

aktualizacie softvéru a odporuci vam vhodné prisluSenstvo.

SupportAssist

Aplikacia SupportAssist proaktivne a prediktivne identifikuje problémy s hardvérom a softvérom vasho
pocitaCa a automatizuje proces komunikacie s Oddelenim technickej podpory firmy Dell. Aplikacia adresuje
problémy s vykonom a stabilitou systému, zabraruje bezpecnostnym hrozbam a monitoruje a odhaluje
zlyhania hardvéru. Viac informécii ndjdete v PouZivatelskej prirucke aplikdcie SupportAssist for Home PCs,
ktora je dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist
a potom na polozku SupportAssist for Home PCs.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mbZete svoju zaruku kliknutim na datum skondenia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.

Dell Update

Aktualizuje pocitac pomocou dblezitych opravnych rieSeni a najnovsich ovladacov zariadeni vzdy, ked st
k dispozicii. DalSie informécie o pouzivani sluzby Dell Update néjdete v zdroji databazy znalosti na adrese
www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si softvérové aplikcie, ktoré ste si kipili, no este nie st v poditadi nainstalované. Dalsie informacie
o pouzivani sluzby Dell Digital Delivery néjdete v databaze znalosti na adrese www.dell.com/support.
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Technickeé udaje modelu Dell G15 5530

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informécie o vyske, $irke, hibke a hmotnosti vasho poditada Dell G15 5530.

Tabulka2. Rozmery a hmotnost:

Popis Hodnoty
Vyska:
Vyska vpredu 21,28 mm (0,83")

Vyska vzadu

26,15 mm (1,02")

konfiguréacie a vyrobnych odchylok.

Sirka 357,26 mm (14,06")
Hibka 274,52 mm (10,80")
Hmotnost ) 2,81kg (6,20 Ib)

@ POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitaca zavisi od objednanej

Procesor

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informéacie o procesoroch, ktoré podporuje vas pocitac Dell G15 5530.
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Tabulka3. Procesor

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

Moznost €. 4

Typ procesora

Intel Core i5-13450HX
13. generécie

Intel Core i7-13650HX
13. generécie

Intel Core i7-13700HX
13. generécie

Intel Core i9-13900HX
13. generécie

procesora

TDP procesora 55 W 55 W 55 W 56 W
Celkovy pocet jadier 10 14 16 24
procesora

Vykonové jadra 6 6 8 8
Efektivne jadré 4 8 8 16
Celkovy pocet vigken 16 20 24 32

@l POZNAMKA: Technolégiu Intel® Hyper-Threading pontkajl iba vykonové jadra.

Frekvencia vykonovych jadier

Zé&kladna
frekvencia
procesora

2,40 GHz

2,60 GHz

2,10 GHz

2,20 GHz

Maximalna
frekvencia v rezime
Turbo

Az do 4,60 GHz

Az do 4,90 GHz

Az do 5 GHz

Az do 5,40 GHz

Frekvencia efektivnych jadier

Z&kladna
frekvencia
procesora

1,80 GHz

1,90 GHz

1,50 GHz

1,60 GHz

Maximalna
frekvencia v reZzime
Turbo

3,40 GHz

3,60 GHz

3,70 GHz

3,90 GHz

@ POZNAMKA: Taktovacia frekvencia procesora a tepelny vykon z&visia od reZimu chladenia zvoleného
v aplikécii My Dell v pocitaci.

Vyrovnavacia pamat
procesora

20 MB

24 MB

30 MB

36 MB

Integrované grafika

Intel UHD Graphics

Intel UHD Graphics

Intel UHD Graphics

Intel UHD Graphics

Cipova suprava

V nasledujlcej tabulke uvadzame podrobnosti o Cipovej sUprave, ktord podporuje vas pocitac Dell G15 5530.

Tabulka4. Cipova stprava

Popis

Hodnoty

Cipové stprava

HM770

Procesor Intel Core i5/i7/i9 13. generacie
Sirka zbernice DRAM 64 bitov
Flash EPROM 32 MB

Technické adaje modelu Dell G15 5530
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Tabulkad. Cipova stprava (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Zbernica PCle

AZ po 4. generaciu

Operacny systém

V&S pocitac Dell G15 5530 podporuje tieto operacné systémy:

e \Windows 11 Professional, 64-bitova verzia
e Windows 11 Home, 64-bitova verzia
e Ubuntu 20.04 LTS, 64-bitova verzia

Pamat

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o paméati vasho pocitaca Dell G15 5530:

Tabulkab. Technické Gdaje paméte

Popis

Hodnoty

Pamatové sloty

Dva sloty na moduly SODIMM

Typ pamate DDR5

Rychlost pamate 4800

Maximélna konfiguracia pamate 32 GB

Minimalna konfiguracia pamate 8 GB

Velkost pamatového modulu na slot 8 GB alebo 16 GB

Podporované konfiguracie pamate e 8 GB paméte DDR5 4 800 MHz, 1x 8 GB
e 16 GB pamate DDR5 4 800 MHz, 1x 16 GB
e 16 GB, 2x 8 GB, DDRY, 4 800 MHz, dvojkanalova
e 32 GB, 2x 16 GB, DDR5, 4 800 MHz, dvojkanalové

Externé porty

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam externych portov vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabulka6. Externé porty

Popis

Hodnoty

Sietovy port

Jeden port RJ-45

Porty USB

e Triporty USB 3.2 Gen 1

e 1port USB 3.2 Gen 2 (Type-C) s funkciou portu DisplayPort

Zvukovy port

1 univerzélny zvukovy konektor

Videoport

Jeden port HDMI 2.1

Citagka pamatovych kariet
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Tabulka6. Externé porty (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Port napéjacieho adaptéra

Jeden port napajacieho adaptéra s rozmermi 7,4 mm x 5,1 mm

Slot pre bezpe¢nostny kabel

Nepodporované

Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam slotov vo vnutri vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka7. Sloty v pocitaci

Popis

Hodnoty

M.2

e Jeden slot M.2 2230 na kombinovanu kartu Wi-Fi a Bluetooth
e 2 sloty M.2 2230/2280 na disk SSD

@ POZNAMKA: Viac informéacif o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete v prislusSnom ¢lanku
databazy poznatkov na webovej stranke www.dell.com/
support.

Ethernet

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o module na pripojenie ku kablovej ethernetovej sieti LAN (Local Area Network, lokalna

siet), ktorym je vybaveny vas pocitac Dell G15 5530.

Tabul'ka8. Technické adaje ethernetového sietového pripojenia

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

1-gigabitovy ethernetovy radi¢ Realtek RTL8111H PCl-e

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdrotovy modul

V nasledujlcej tabulke uvadzame zoznam modulov na pripojenie k bezdrétovej lokalnej sieti (WLAN), ktoré podporuje model Dell G15 5530.

Tabul'ka9. Technické udaje bezdrotového modulu

Popis Hodnoty
Cislo modelu Intel AX201
Prenosova rychlost 2 400 Mb/s

Podporované frekvencné pasma

2,4 GHz/5 GHz

Standardy bezdrétovej komunikacie

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Sifrovanie

e 64 bitov/128 bitov WEP

Technické adaje modelu Dell G15 5530
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Tabulka9. Technické Gdaje bezdrotového modulu (pokracovanie)

Popis Hodnoty
e AES-CCMP
e TKIP

Karta bezdrétovej komunikéacie s technologiou Bluetooth Bluetooth 5,2

@ POZNAMKA: Verzia karty bezdrétovej komunikacie Bluetooth
sa moze liSit v zavislosti od operatného systému
nainstalovaného vo vasom pocitadi.

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informéacie o zvukovych zariadeniach vasho poditaca Dell G15 5530.

Tabul'ka10. Technické adaje o zvukovych zariadeniach

Popis Hodnoty

Zvukovy radi¢ Realtek ALC3204

Stereo konverzia Podporované

Integrovana zvukova karta Zvukova karta s vysokym rozli§enim
Externa zvukova karta 1 univerzalny zvukovy konektor
Pocet reproduktorov Dva

Integrovany reproduktorovy zosiliovac Podporované

Externé ovladanie hlasitosti Klavesové skratky na klavesnici

Vystup reproduktora:

Priemerny vykon reproduktora 2%x2W =4W
Maximalny vykon reproduktora 2x25W=5W
Vystup basoveho reproduktora Nepodporované
Mikrofon 1 mikrofén v zostave kamery

Datové ulozisko
V tejto Casti sU uvedené dostupné moznosti UloZiska pre pocitac Dell G15 5530.

Vs pocitac Dell G15 5530 podporuje jednu z nasledujicich konfigurécii Gloziska:
e 1disk SSD M.2 2230 alebo M.2 2280

e 2 sloty M.2 2230 alebo M.2 2280 na disk SSD

Primarny disk vasho pocitaca Dell G15 5530 je osadeny v slote SSD &. 1.

Tabulka11. Technické udaje Gloziska

Typ GlozZiska Typ rozhrania Kapacita

Disk SSD M.2 2230 PCle NVMe 4.0 x4 AZdo1TB
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Tabul'ka11. Technické udaje uloziska (pokracovanie)

Typ Gloziska Typ rozhrania Kapacita

disk SSD M.2 2280 PCle NVMe 4.0 x4 Azdo2TB

Klavesnica

V nasledujucej tabulke uvadzame technické informacie o klavesnici vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka12. Technické tdaje klavesnice

Popis Hodnoty

Typ klavesnice e Klavesnica s jednofarebnym podsvietenim (bielym)
e Klavesnica s jednofarebnym podsvietenim (koralovym)
[ ]

Stvorzénova klavesnica s podsvietenim RGB

Rozlozenie klavesov klavesnice QWERTY

Pocet klaves e Spojené Staty a Kanada: 101 klavesov
e Spojené kralovstvo: 102 klavesov
e Japonsko: 105 klavesov

Velkost klavesnice X= vzdialenost stredov klavesov 18,70 mm

Y = vzdialenost stredov klavesov 18,05 mm

Klavesove skratky Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych znakov
alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Ak chcete napisat
alternativny znak, stlaCte klaves Shift a poZzadovany klaves. Na
vykonanie sekundarnych funkcif stlacte klaves Fn a pozadovany
klaves.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych klavesov (F1
— F12) moézete definovat tak, Ze zmenite nastavenie Akcie
na stlacenie funkénych klavesov v nastroji na nastavenie
systému BIOS.

Klavesové skratky

@ POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mdzu lisit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Klavesy pouzivané na skratky su
rovnake pre vsetky jazykové konfiguracie.

Niektoré klavesy na vasej kldvesnici maji na sebe dva symboly. Tieto kldvesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych znakov alebo na
vykonanie sekundarnych funkcii. Symbol umiestneny v dolnej polovici klavesu znazorriuje znak, ktory napiSete, ked' stlacite dany klaves. Ak
stlaCite klaves Shift a potom dany klaves, napiSete znak, ktory je umiestneny v hornej polovici klavesu. Priklad: Ak stlaCite klaves s Cislom 2,
napiSete Cislo 2. Ak stlacite kombinaciu klavesov Shift + 2, napiSte znak @.

Klavesy F1 — F12 v najvysSom rade klavesnice su funkéné klavesy na ovladanie multimédii. Konkrétna funkcia klavesu je znazornena ikonou
v jeho spodnej Casti. Ak cheete vyuzit niektord multimedialnu funkciu, stlacte klaves s prislusnou ikonou. Napriklad stlacenim klavesu F1
stimite zvuk (funkcie klavesov uvddzame v nasledujucej tabulke).

Ak vSak potrebujete pouzit funkené klavesy F1az F12 na ovladanie softvérovych aplikacii, mézete oviddanie multimédii vypnut stlacenim
kombinacie klavesov Fn + Esc. Ak budete chciet pouzit znova ovladanie multimédii, staci stlacit klaves Fn a poZadovany funkeny klaves.
Zvuk by ste takymto spdsobom stimili stlacenim klavesov Fn + F1.

@ POZNAMKA: Predvolené spravanie funk&nych klavesov (F1 - F12) mdZete tie? zadefinovat, a to tak, Ze zmenite nastavenie

Spravanie funkénych klavesov v programe na nastavenie systému BIOS.
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Tabul'ka13. Zoznam klavesovych skratiek

Klavesy

Popis

)

Spustenie aplikacie Windows Connect na zobrazenie
pripojenych zariadeni Bluetooth

fn
R

Upravenie jasu podsvietenia klavesnice

fn =
o 2

Prepnutie na externt obrazovku

fn G

Vypnutie funkcie Game Shift

-2

ZniZenie jasu obrazovky

fn et
-l

Zvysenie jasu obrazovky

fn
s A=k

Zakazanie/povolenie dotykového panela

Vs pocitac sa dodava s naprogramovanymi makroklavesmi, ktoré umoZzriuju vykonat viacero Ukonov naraz jedingm stlacenim klavesu.

Tabulkal4. Zoznam makro klavesov

Popis

Makro klavesy
@ POZNAMEKA: Pre makro klavesy na klavesnici mdZete
nakonfigurovat rezimy a priradit im rézne funkcie.

=

o 53
& (1]
(7]

<

V&S pocitac¢ sa dodéava s klavesmi uréenymi Specidlne na ovladanie zvuku v pocitaci jednym stlacenim.

Tabul'ka15. Zoznam zvukovych funkcii ovladanych klavesmi

Klavesy Popis

P Vypnutie mikrofénu

Vypnutie reproduktorov

Zvysenie hlasitosti

Znizenie hlasitosti

Kamera

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o kamere vasho pocitaca Dell G15 5530.
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Tabul'ka16. Technické udaje kamery

Popis

Hodnoty

Pocet kamier

jeden

Typ kamery

Kamera RGB s vysokym rozlisenim

Umiestnenie kamery

Predna kamera

Typ snimaca kamery

Snimacia technolégia CMOS

Rozlisenie kamery:

Fotografia

0,92 megapixela

Video

1280 x 720 (HD) pri 30 sn./s

Diagonélny pozorovaci uhol:

78,6 stupriov

Dotykovy panel

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o dotykovom paneli vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka17. Technické udaje dotykového panela

Popis Hodnoty
RozliSenie dotykového panela:
Vodorovne 1229
Zvislo 689

Rozmery dotykového panela

Vodorovne

105 mm (4,13")

Zvislo

60 mm (2,36")

Gesta na dotykovom paneli

Viac informécii o gestach na dotykovom paneli njdete tu:

e Ak mate systém Windows, pozrite si ¢lanok
v databaze poznatkov firmy Microsoft na webovej lokalite
support.microsoft.com

o Ak mate systém Ubuntu, navstivte webovU lokalitu
ubuntu.com/support

Napajaci adapteér

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o napajacom adaptéri vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka18. Technické udaje napajacieho adaptéra

Popis Moznost €. 1

Moznost €. 2

Typ 240 W

330 W

Rozmery konektora:

VonkajSi priemer 7,40 mm (0,29")

7,40 mm (0,29")

Technické adaje modelu Dell G15 5530
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Tabul'ka18. Technické udaje napajacieho adaptéra (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

VnUtorny priemer

5,10 mm (0,20")

5,10 mm (0,20")

Rozmery napéjacieho adaptéra:

Vyska 25,40 mm (1" 43 mm (1,69")
Sirka 100 mm (3,94") 100 mm (3,94")
Hibka 200 mm (7,87") 200 mm (7,87")
Vstupné napéatie 100 VAC x 240 VAC 100 VAC x 240 VAC
Vstupna frekvencia 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Vstupny prud (maximalny) 3,50 A 4,40 A
Vystupny prud (trvaly) 12,31 A 16,92 A
Menovité vystupné napéatie 19,50 VDC 19,50 VDC

Teplotny rozsah:

V prevadzke

0 °Caz 40 °C (32 °F az 104 °F)

0 °Caz 40 °C (32 °F az 104 °F)

Déatové UloZisko

—40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

—40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

komponentov.

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZe li§it, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

Batéria

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informacie o batérii vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka19. Technické tdaje o batérii

Popis

MozZnost €. 1

Moznost €. 2

Typ batérie

3-Clankova 56 Wh litiovo-iénova batéria
s podporou funkcie ExpressCharge Boost

6-Clankova 86 Wh litiovo-idnovéa batéria
s podporou funkcie ExpressCharge Boost

Napaétie batérie

11,40 VDC

11,40 VDC

Hmotnost batérie (maximalna)

0,25 kg (0,56 Ib)

0,34 kg (0,75 Ib)

Rozmery batérie:

295,20 mm (11,62 palca)

Vyska 7,56 mm (0,30") 7,56 mm (0,30")
Sirka 77,70 mm (3,06") 77,70 mm (3,06")
Hibka 295,20 mm (11,62 palca)

Teplotny rozsah:

\ prevadzke

e Nabijanie: 0 °C az 50 ©C (32 °F az
122 OF)

e Nabfjanie: 0 °C az 50 °C (32 °F az
122 ©F)
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Tabul'ka19. Technické udaje o batérii (pokracovanie)

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

e \ybijanie: 0 °C az 60° C (32 °F az
140 °F)

e \/ybijanie: 0 °C az 60° C (32 °F az
140 °F)

Datové ulozisko

~20 °C a2 65 °C (-4 °F a7 149 °F)

~20 °C a2 65 °C (-4 °F a7 149 °F)

Prevadzkovéa doba batérie

Meni sa v zavislosti od prevadzkovych
podmienok a za urcitych podmienok sa
mdze v pripade velkych nérokov na odber
vyrazne skratit.

Meni sa v zavislosti od prevadzkovych
podmienok a za urCitych podmienok sa moze
v pripade velkych narokov na odber vyrazne
skratit.

®

Doba nabijania batérie (priblizna)

POZNAMKA: Majte pod kontrolou &as,
trvanie, zaCiatok a koniec nabijania
a dalSie moznosti batérie vdaka

aplikacii Dell Power Manager. Dalsie

e ExpressCharge: 2 hodiny

e Standardné nabijanie/pouZivanie
pocitaCa hlavne s napéajacim zdrojom:
3 hodiny

e Express Charge Boost (rychle

ExpressCharge: 2 hodiny
Standardné nabijanie/pouzivanie poditaca
hlavne s napajacim zdrojom: 3 hodiny

e FExpress Charge Boost (rychle nabijanie po
Gvodnych 35 % kapacity): z 0 % na 35 %

informécie o nastroji Dell Power nabijanie po Uvodnych 35 % za 20 minat
Manager najdete v databéze znalosti na kapacity): z 0 % na 35 % za 20 minut
adrese www.dell.com/support.

Gombikové batéria Nepodporované Nepodporované

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méZe li§it, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

komponentov.

Ak chcete dosiahnut optimalnu urovei spotreby energie, odporaéame vam nabijat batériu pravidelne. Ak
je batéria aplne vybita, pripojte k pocitacu napajaci adaptér, zapnite pocitac a nasledne ho restartujte. Znizi sa tym

spotreba energie.

Obrazovka

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické informacie o obrazovke vasho pocitaca Dell G15 5530.

Tabul'ka20. Technické Gdaje obrazovky

Popis

Moznost €. 1

Moznost €. 2

Moznost €. 3

MozZnost €. 4

Typ obrazovky

Full High Definition
(FHD)

Full High Definition
(FHD), ComfortView
Plus

Full High Definition
(FHD), ComfortView
Plus

Quad-High Definition
(QHD), ComfortView
Plus

Konfiguracie s dotykovym
displejom

Nie

Nie

Nie

Nie

Technologia panela
obrazovky

Siroky pozorovaci uhol
(WVA)

Siroky pozorovaci uhol
(WVA)

Siroky pozorovaci uhol
(WVA)

Siroky pozorovaci uhol
(WVA)

Rozmery panela obrazovky
(aktivna oblast):

Vyska 193,59 mm (7,62") 193,59 mm (7,62") 193,59 mm (7.62") 193,59 mm (7.62")
Sirka 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55") 344,16 mm (13,55")
Uhlopriecka 395 mm (15,60") 395 mm (15,60") 394,87 mm (15,60") 394,87 mm (15,60")

Nativne rozliSenie panela
obrazovky

1920 x 1080

1920 x 1080

1920 x 1080

2560 x 1440
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Tabulka20. Technické adaje obrazovky (pokracovanie)

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2 Moznost €. 3 Moznost €. 4
Svietivost (typicka) 250 nitov 300 nitov 300 nitov 400 nitov
Megapixelov 2,07 2,07 2,07 3,68

Farebny rozsah

45 % NTSC (bezny)

100 % (sRGB) (typicky)

100 % (sRGB) (typicky)

99 % DCI-P3 (typicky)

Pocet pixelov na palec
(PP

141

141

41

188

Pomer kontrastu

e 600:1 (minimum)
800 : 1 (typicky)

e 800:1 (minimum)
1000 : 1 (typicky)

e 800:1 (minimum)
e 1000 :1 (typicky)

e 800:1 (minimum)
e 1000 :1 (typicky)

Cas odozvy o Tr+Tfi25ms e S0 sivej na sivl So sivej na sivi So sivej na sivi
(typicky) s funkciou potlagenia: | s funkciou potlacenia: s funkciou potlacenia:
e Tr+Tr35ms 3 ms (typicky) 1 ms (typicky) 2 ms (typicky)
(maximalny) e So sivej na sivl bez
funkcie potlacenia:
8 ms (typicky)
Obnovovacia frekvencia 120 Hz 165 Hz 360 Hz 240 Hz

Horizontélny zorny uhol

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

Vertikalny zorny uhol

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

+/— 85 stupriov
(typicky)

Rozstup pixelov

0,17925 mm x 0,177925 m
m

0,17925 mm x 0,177925 m
m

0,17925 mm x 0,17925 m
m

0,13446 mm x 0,13446 m
m

Prikon (maximalny)

4,60 W

6 W

7,60 W

8,55 W

Antireflexny alebo leskly
povrch

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Gdaje o integrovanej grafickej karte, ktorou je vybaveny vas pocitac Dell G15 5530.

Tabul'ka21. Integrovany graficky procesor

Radi¢

Vel'kost pamite

Procesor

Intel UHD Graphics

Zdielana systémové paméat

Intel Core i5/i7/i19 13. generécie

Graficky procesor — samostatna graficka karta

V nasledujlcej tabulke uvaddzame technické Gdaje o samostatnej grafickej karte, ktorou je vybaveny vas pocita¢ Dell G15 5530.

Tabulka22. Graficky procesor — samostatna graficka karta

Radi¢ Vel'kost pamite Typ pamaéte
NVIDIA GeForce RTX 3050 6 GB DDR6
NVIDIA GeForce RTX 4050 6 GB DDR6
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Tabulka22. Graficky procesor — samostatna graficka karta (pokracovanie)

Radi¢

Vel'kost pamite

Typ pamaéte

NVIDIA GeForce RTX 4060

8GB

DDR6

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informéacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie vasho pocitaca Dell G15 5530.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA—S71.04-1985

Tabul'ka23. Prostredie pocitaca

Popis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)

~40 °C a2 65 °C (~40 OF a2 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

10 % az 90 % (bez kondenzécie)

0 % az 95 % (bez kondenzacie)

Vibracie (maximum)™

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Naraz (maximalny)

10 Gt

160 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

-15,2 az 3048 m (4,64 az 5518,4 stopy)

-15,2 maz 10 668 m (4,64 az 19 234,4

stopy)

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa méze li§it, preto sa méze
stat, Ze ak budete zariadenie pouzZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho
komponentov.

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

ComfortView Plus

A VYSTRAHA: Pri dlhom sledovani obrazovky poé&itaéa mdze spésobovat modré svetlo dlhodobé zdravotné problémy, ako
napriklad anavu o¢i, ¢i dokonca poskodenie zraku.
Modré svetlo je farba farebného spektra s kratkou vinovou dizkou a velkou energiou. Pri dlhodobom pésobeni modrého svetla na zrak,

predovietkym z réznych elektronickych zariadeni, méze dojst k dihodobym zdravotnym problémom, ako je napriklad Uinava od&i, ¢i dokonca
poskodenie zraku.

Obrazovka tohto poditaca je navrhnuta tak, aby zniZovala emisie modrého svetla. Zaroveri spifia poZiadavky certifikacie TUV Rheinland pre
obrazovky s nizkou hladinou modrého svetla.

Rezim nizkej hladiny modrého svetla je aktivovany vo fabrike, takZze obrazovku uz nie je nutné konfigurovat.
Ak chcete zmiernit riziko Unavy oci, odporicame vam dodrziavat pri préaci s pocitatom tieto pravidla:

e Obrazovku umiestnite do takej vzdialenosti od o¢i, aby sa vam pracovalo pohodine. Odportcana vzdialenost je 50 — 70 cm (20 -
28 palcov).
ZvIh¢ujte si oCi: pravidelne Zmurkajte, oplachuijte si o¢i vodou alebo pouzivajte vhodné kvapky do odi.
Pocas prestavok sa nepozerajte na obrazovku a zahlad'te sa aspori na 20 sekdnd na predmet vzdialeny priblizne 609,60 cm (20 stdp).
Kazdé dve hodiny si urobte dihSiu, 20-mindtovu prestavku.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym akonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpe&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/

regulatory_compliance.
A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.
Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.
Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy€ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

S nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafuknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pogitada a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite pogitad. V pripadoch operaéného systému Windows kliknite na moznost Start > (V) Napajanie > Vypnut.
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®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4, 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnUtri pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickd podlozku.
Odportcame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napgjané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadené na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodiCa davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokéZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy8Sia neZ v pripade predchadzajdcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v siicasnosti pouZivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlicej
alebo nefunkénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
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Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickUl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:
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Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v ndaramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
by ste mali naramok pravidelne pred kazdym servisnym vyjazdom a minimélne raz tyZdenne otestovat. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi siastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej povodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
néhradné sUcasti alebo sucasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

Pri kaZzdom servise produktov firmy Dell odporic¢ame pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom
a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité, aby poas opravy zariadenia neboli citlivé sticasti v dosahu
Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

Po dokoncéeni prace v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnutri poditada mozu vazne poskodit positad.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaCi nezostali Zziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstréanili pred servisnym tkonom.

4. Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.

BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokra€ovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kl'iéa po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klIGE stratite, mdZete prist o svoje Udaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii na tiato tému najdete v tomto ¢lanku databazy
poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v systémoch Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v angli¢tine)

Nastroj BitLocker sa aktivuje po namontovani tychto komponentov:
e Pevny disk alebo disk SSD
e Systémova doska

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyzadovat pouzitie nasledujlcich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢. O
o Krizovy skrutkovac €. 1
e Plastové péacidlo
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Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po
vybrati ich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych pogitadov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych stidasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostéavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa moze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulka24. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky MnozZstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt M2 x5 6 ?

Batéria M2 x4 4 &

Slot na disk SSD (SSD &. 1) M2 x 4 2 T

Slot na disk SSD (SSD ¢&. 2) M2 x 4 2 1P

Karta bezdrdtovej komunikacie M2 x 4 1 R

Konzola dotykového panela M2 x 2 3

990

Dotykovy panel M2 x 2 4

Zadny kryt M2 x 4 2 D
Zadny kryt M2 x 5 4 ?
Z&vesy obrazovky M2,5 x 4 8 ?
Doska radica klavesnice M2 x 2 1 ’
Port napéjacieho adaptéra M2 x 5 2 ?
Systémova doska M2 x 5 7 ?
Systémova doska M2 x 4 1 7R
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Tabulka24. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Doska USB M2 x 4 2
Doska USB M2 x 3 1 '
Ethernetova a zvukova doska M2 x 4 2
Ethernetové a zvukovéa doska M2 x 3 1 '
Lavy ventilator (zostava M2 x 4 1 @
ventilatora a chladica) =8
Zostava ventilatora a chladica M2 x 4 6
Konzola dosky s tlagidlom M2 x 2 2 ’
napéjania

Tlagidlo napajania M2 x 2 1 ’

Hlavné komponenty pocitaca Dell G15 5530

Nasledujuci obrazok zobrazuje hlavné komponenty pocitaca Dell G15 5530.

Servisny Gkon v pocitaci
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Spodny kryt

Disk SSD M.2

Disk SSD M.2

Ethernetové a zvukovéa doska

Servisny tkon v pocitaci

S

Zostava ventiladtora a chladica
Tepelny §tit disku SSD M.2
Paméatovy modul

Systémové doska

D

13
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9.
M.

13.
15.

7.

19.
21.
23.

Batéria 10. Reproduktory

Dotykovy panel 12. Konzola dotykového panela

Zostava opierky dlani a klavesnice 14. Zostava obrazovky

Doska USB 16. Zadny kryt

Konzola portu napajacieho adaptéra 18. Tlacidlo napajania

Doska s tlacidlom napajania 20. Konzola portu typu C

Karta bezdrétovej komunikacie 22. Konzola karty bezdrotovej komunikacie

Port napéjacieho adaptéra

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originalnej konfiguracie

pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
zakaznikom (CRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat zakaznici (CRU).
Zakaznici méZu vymenit iba jednotky vymenitelné zakaznikom (CRU) podl'a bezpe€nostnych opatreni a

postupov vymeny.

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vadho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1.

2,

36

Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

®

POZNAMKA: Po uvolneni dvoch skrutiek s roznitovanym koncom v prednej Easti po&itada sa vytvori medzera, do ktorej moZete
vlozit plastové pacidlo a oddelit nim spodny kryt od zostavy opierky dlani a klavesnice.

Najskor vypacte spodny kryt v medzere vytvorenej v lavom dolnom rohu. Potom vypacte cely spodny okraj a pravy dolny roh
spodného krytu.

Nadvihnutim vyberte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMKA: Nasledujlce kroky platia, iba ak chcete odmontovat z poditada dalsi komponent.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Obréatte pocitac, stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind, aby ste rozptylili zvySkovua staticku elektrinu.
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Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

07908100

I"%.%cwovcsm.ansnn.

& P 207.512E.A12
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Postup

Pripojte k systémovej doske kabel batérie, ak ste ho v predchadzajicich krokoch odpoajili.

Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice a zacvaknite spodny kryt na miesto.
Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Zaskrutkujte spat Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuji spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

®

POZNAMKA: Va3 pocitaC ma dva sloty na disk SSD M.2 a oba sU umiestnené na systémovej doske vedla lavého ventilatora. Postup
demontéaze disku SSD zo slotu 1 a slotu 2 je rovnaky.

POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie mdze byt vo vasom poditadi namontovany disk SSD vo formate 2230 alebo
2280.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 alebo SSD M.2 2280 v pocitadi a vizualny navod na jeho
demontéaz.

Demontaz disku SSD M.2 2230

Demontaz disku SSD M.2 2280
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M2x4

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk SSD k systémovej
doske.

2. Vyberte kryt na ochranu pred prehrievanim zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
3. Vysunte jednotku SSD zo slotu M.2 na systémovej doske a vyberte ju.

Montaz jednotky SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

®

POZNAMKA: Va3 pocitac ma dva sloty na disk SSD M.2 a oba sU umiestnené na systémovej doske vedla lavého ventilatora. Postup
demontéaze disku SSD zo slotu 1 a slotu 2 je rovnaky.

POZNAMKA: V zavislosti od objednanej konfiguracie mdze byt do slotu 1 aj 2 naindtalovany disk M.2 2230 alebo 2280. Ak instalujete
SSD disk do slotu 2 sami, odporti¢ame iba disk SSD M.2 2280 v spojeni s tepelnym Stitom Dell.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230 alebo SSD M.2 2280 v pocitaci a vizualny navod na jeho
montéz.

Montaz disku SSD M.2 2230
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Montaz disku SSD M.2 2280

M2x4

Postup

Zarovnajte drazku na disku SSD s vy¢nelkom na slote na kartu formatu M.2.

Zasurite disk SSD do slotu na kartu vo formate M.2.

Polozte na jednotku SSD kryt na ochranu pred prehrievanim.

Zarovnajte otvory na skrutky v kryte disku SSD na ochranu pred prehrievanim s otvormi na skrutky v systémovej doske.

S NSRS

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim a samotny disk SSD k systémovej
doske.
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Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1.
2.
3.
4.
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Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevnuje kartu bezdrotovej komunikacie k systémovej doske.
Odstrérite konzolu karty bezdrétovej komunikacie.

Odpojte anténne kable od bezdrbtovej karty.

Vysurite a vyberte kartu bezdrétovej komunikacie zo slotu na kartu M.2.



Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej montaz.

Postup
1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrétovej komunikécie.

V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrdtovej komunikacie podporovand vasim podcitacom.

Tabul'ka25. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
DoplInkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

2. Zarovnajte zarez na karte bezdrotovej komunikacie s vystupkom na slote na kartu M.2 a vioZte kartu bezdrotovej komunikacie Sikmo
do slotu na kartu M.2.

3. Polozte na miesto na kartu bezdrétovej komunikacie konzolu karty bezdrotovej komunikéacie.
4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoré pripevriuje kartu bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamat

Odstranenie pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Postup

1. Na koncoch slotu pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamétovy modul nevysunie.
2. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamétového modulu.

@l POZNAMKA: Ak je pocitac vybaveny aj druhym pamé&tovym modulom, zopakujte kroky 1a 2.

Montaz pamatového modulu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatového modulu v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
2. Zasurite pamé&tovy modul do slotu paméatového modulu.
3. ZatlaCte na pamatovy modul nadol, aZ kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstaluijte.
@l POZNAMKA: Ak chcete do poditada namontovat druhy pamatovy modul, zopakujte kroky 1aZ 3.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v poditaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych zakaznikom (CRU)
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Postup

1. Odpojte od ethernetovej a zvukovej dosky kabel reproduktorov.
2. Vyberte kébel reproduktorov z vodiacich Uchytiek pozdii spodnej strany zostavy opierky dlani a klavesnice.
3. Vyberte reproduktory spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup
1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov v zostave opierky dlani a klavesnice.

@ POZNAMKA: Ak vam pri demontaZi z reproduktorov vypadnt gumové priechodky, pred spatnou montazou reproduktorov ich
zatlaCte spat.

2. Pripojte k ethernetovej a zvukovej doske kabel reproduktorov.
3. PrevleCte kabel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zadny kryt

Demontaz zadného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu pocitaca, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevnuju zadny kryt k systémovej doske.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju zadny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Vysunte zadny kryt smerom od systémovej dosky a odstrarite ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz zadného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu pocitaca, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zasurite zadny kryt smerom k systémovej doske a zasUvajte ho, kym nezacvakne na miesto.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v zadnom kryte s otvormi na skrutky v zostave opierky dlanf a kldvesnice.
3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju zadny kryt k systémovej doske.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju zadny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych
v teréne (FRU)

Vymenitelné komponenty uvedené v tejto kapitole st jednotky, ktoré mdzu vymienat servisni technici v teréne (FRU).
Informacie v tejto Casti st uréené iba pre autorizovanych servisnych technikov.

Aby ste predisli pripadnému poSkodeniu komponentu alebo strate udajov, zabezpecte vymenu
vymenitelnych jednotiek (FRU) autorizovanym servisnym technikom.

Dell Technologies odporica, aby opravy tychto komponentov (v pripade potreby) vykonavali vyskoleni
servisni technici.

Zaruka na zariadenie sa totiZ nevztahuje na poskodenia sposobené neodbornym servisom jednotiek FRU,
ktory neschvalila firma Dell Technologies.

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitaca v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa nabijatelnej litiovo-idnovej
batérie

e S nabijatelnymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred demontazou apine vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria nafikne a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-ionovej batérie méze byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na
oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafiknutymi
nabijatel'nymi litiovo-ionovymi batériami a vymieniat ich, najdete v asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-ionovymi batériami.
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Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU) 51



Postup

1. Ak nebol predtym odpojeny, odpojte kabel batérie od systémovej dosky pomocou tahadla.

2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Naklorite batériu do 45-stupriového uhla a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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Montaz batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. Naklorite batériu do 45-stupriového uhla a zasurite ju do pozicie do zostavy opierky dlani a klavesnice.
2. Zarovnajte otvory na skrutky na batérii s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripevruju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

B. Prilepte pasku na upevnenie kabla batérie k systémovej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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7x
M2x2

Postup

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odstrarite konzolu dotykového panela z dotykového panela.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktorymi je dotykovy panel pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.

SN O

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéaz.
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7x
M2x2

o) * o
6 - ©

Postup

Polozte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice konzolu dotykového panela.

Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.

SN NI O

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

falsi postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte zadny kryt.
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripeviiuje k systémovej doske poistku video kabla.
2. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.

3. Odpojte od systémovej dosky kabel prepinaca Dynamic Display Switch (DDS).

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitate dodévané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

Vyberte z vodiacich Uchytiek na pravom ventilatore anténne kable.

Obratte pocitat naopak a poloZte ho na ¢isty a rovny povrch.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviiuju k zostave opierky dlani a klavesnice lavy pant zostavy obrazovky.
Vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice pozde vrchnej Casti Sasi anténne kable.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani a klavesnice pravy pant zostavy obrazovky.

© ® N oA

Vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice pozde vrchnej Casti Sasi video kabel.
10. Opatrne nadvihnite zostavu obrazovky a odstréarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte zostavu obrazovky na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v pantoch obrazovky s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani a klavesnice lavy pant zostavy obrazovky.

4. PrevleCte anténne kéble cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a kldvesnice, potom pozdii vrchnej strany Sasi a cez otvor vedla

portu napajacieho adaptéra.

B. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani a kldvesnice pravy pant zostavy obrazovky.

6. Prevlecte video kabel cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice, potom pozdii vrchnej strany Sasi a cez otvor vliavo
vedla portu USB 3.2 Gen 2 (Type-C).

7. Obréatte pocita naopak a poloZte ho na Cisty a rovny povrch.

8. PrevleCte anténne kable cez vodiace Uchytky na ventilatore.

9. Pripojte video kébel ku konektoru na systémovej doske a zaistite ho zatvorenim poistky.

10. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripeviiuje poistku video kabla k systémovej doske.

1. Pripojte k systémovej doske kabel prepinaca Dynamic Display Switch (DDS).
®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitate dodévané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

Tal3i postup

1. Namontujte zadny kryt.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Doska radica klavesnice

Demontaz dosky radic¢a klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Doska radica klavesnice je potrebna iba v poditacoch dodavanych s klavesnicou so 4-zénovym podsvietenim.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte od dosky radica klavesnice k&bel podsvietenia kldvesnice.
Uvolnite poistku a odpojte od dosky radica klavesnice kabel dosky radica klavesnice.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje dosku radi¢a klavesnice k zostave opierky dlani a klavesnice.

HoN

Nadvihnite dosku radica klavesnice zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dosky radica klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

(Dl POZNAMKA: Doska radica klavesnice je potrebna iba v pogitadoch dodavanych s klavesnicou so 4-zénovym podsvietenim.
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov umiestnite dosku radia klavesnice na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.
2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje dosku radic¢a klavesnice k zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Pripojte k doske radica klavesnice kabel dosky radica klavesnice a zaistite poistku.

4. Pripojte k doske radi¢a klavesnice kabel podsvietenia kldvesnice a zaistite poistku.

Tal3i postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte zadny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)
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2x
M2x5

Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju k zostave opierky dlani a klavesnice konzolu portu napajacieho adaptéra.
Zdvihnite drziak portu napéjacieho adaptéra z portu napajacieho adaptéra.

Odlepte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odpojte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.

S NI O

Nadvihnite port napéjacieho adaptéra spolu s prislusnym kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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2x
M2x5

Postup

1.

Polozte port napéjacieho adaptéra na miesto a prilepte jeho kébel k systémovej doske.

2. Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

3. Umiestnite drziak portu napéjacieho adaptéra na port napéjacieho adaptéra a zarovnajte otvory pre skrutky na drziaku portu
napajacieho adaptéra s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konzolu portu napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Namontujte zadny kryt.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky (klavesnica s jednofarebnym
podsvietenim)

@l POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s klavesnicou s jednofarebnym podsvietenim.

Poziadavky

NoO oS OoN S

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte pamatovy modul.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)
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O tejto Ulohe
Skor nez odstranite systémovu dosku, pockajte kym nevychladne chladi¢, pretoze by ste sa na iom mohli
popalit.
@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou

programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny.

Nasledujuci obrazok zobrazuje konektory na zostave systémovej dosky.

Video kabel

Kabel prepinaca Dynamic-display switch (DDS) (iba pocitace s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz)
Kabel portu napajacieho adaptéra

Kébel pravého ventilatora

Kabel dotykového panela

Kabel klavesnice

Kabel podsvietenia klavesnice

Kabel lavého ventilgtora

©OND OIS KNS

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje poistku konektora kabla displeja k systémovej doske.
2. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kébel.
3. Odpojte od systémovej dosky kabel prepinaca Dynamic Display Switch (DDS).

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)
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18.
19.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitate dodévané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu portu USB Type-C, a odstréarite konzolu zo
systémovej dosky.

Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odlepte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odpojte kabel pravého ventildtora od systémovej dosky.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel klavesnice.

. Otvorte zépadku a odpojte kabel podsvietenia klavesnice od systémovej dosky.

. Odpojte kébel lavého ventiladtora od systémovej dosky.

. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriujd systémovi dosku k zostave opierky dlani a kldvesnice.

. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje k zostave opierky dlani a klavesnice dosku portov USB.

. Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice ethernetovd a zvukovu dosku.
. Odskrutkuijte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje k zostave opierky dlani a klavesnice lavy ventilator.

. Vyberte systémovu dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste systémovu dosku zdvihli z lavej a pravej hornej strany chladica.

Polozte zostavu systémovej dosky na Cisty a rovny povrch.
Otocte zostavu systémovej dosky a vyberte dosku ethernetu a zvuku, dosku USB a zostavu ventilatora a chladica.

Montaz systémovej dosky (klavesnica s jednofarebnym podsvietenim)

®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s klavesnicou s jednofarebnym podsvietenim.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

®

POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny.

O tejto Ulohe

Nasledujuci obrazok znazorruje konektory na systémovej doske.
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Video kabel

Kabel prepinac¢a Dynamic Display Switch (DDS)
Kabel portu napéjacieho adaptéra

Kabel pravého ventilatora

Kabel dotykového panela

Kabel klavesnice

Kabel podsvietenia klavesnice

Kabel lavého ventilatora

PN O NN

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)

69



AR ;

7x 2x 1x
M2x5 M2x3 M2x4

ml]l]]]]]llllllllllllllllIIIlllllllllll]ll]]l)llllllllllllll]l v

%

70 Demontaz a montaz jednotiek vymenitelnych v teréne (FRU)



Postup

1. PoloZte systémovu dosku na Cisty a plochy povrch.

2. Nainstalujte dosku ethernetu a zvuku, dosku USB a zostavu ventilatora a chladi¢a.

3. Obratte systémovu dosku.

4. Pomocou zarovnavacich stfpikov umiestnite systémovu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice tak, aby bol chladi€ zarovnany s
hornym okrajom zostavy opierky dlani a klavesnice.

B. Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.

6. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriujd systémovud dosku k zostave opierky dlani a kldvesnice.

7. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje dosku portov USB k zostave opierky dlani a klavesnice.

8. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice ethernetovl a zvukovd dosku.

9. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviiuje k zostave opierky dlanf a klavesnice lavy ventilator.

10. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole portu USB Type-C s otvormi na skrutky v systémovej doske.

1. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevnuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

12. Pripojte kabel DDS (Dynamic Display Switch) k systémovej doske.
®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuije iba na po&itade dodévané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

13. Pripojte k systémovej doske video kabel a zaistite poistku.

14. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje poistku video kébla k systémovej doske.

15. Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

16. Prilepte kébel portu napéajacieho adaptéra k systémovej doske.

17. Pripojte kabel pravého ventiltora k systémovej doske.

18. Pripojte k&bel reproduktora k systémovej doske.

19. Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

20. Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice a zaistite poistku.

21. Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite poistku.

22. Pripojte kébel lavého ventiltora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte pamatovy modul.

2. Namontujte kartu bezdrotovej komunikéacie.

3. Namontujte disk SSD.

4. Namontujte zadny kryt.

B. Vlozte batériu.

6. Vlozte spodny kryt.

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz systémovej dosky (klavesnica so 4 z6novym podsvietenim)

®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s klavesnicou so 4-zénovym podsvietenim.

Poziadavky

NOONON S

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontuijte jednotku SSD.

Demontuijte kartu bezdrotovej komunikéacie.

Demontujte pamatovy modul.
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O tejto Ulohe
Skor nez odstranite systémovu dosku, pockajte kym nevychladne chladi¢, pretoze by ste sa na iom mohli
popalit.
@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou

programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny.

Nasledujuci obrazok zobrazuje konektory na zostave systémovej dosky.

Video kabel

Kabel prepinaca Dynamic Display Switch (DDS)
Kabel portu napajacieho adaptéra

Kébel pravého ventilatora

Kabel dotykového panela

Kabel klavesnice

Kabel riadiacej dosky klavesnice

Kabel lavého ventilgtora

©OND OIS KNS

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje poistku konektora kabla displeja k systémovej doske.
2. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kébel.
3. Odpojte od systémovej dosky kabel prepinaca Dynamic Display Switch (DDS).
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®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitate dodévané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

4. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu portu USB Type-C, a odstrarite konzolu zo
systémovej dosky.

B. Odpojte kdbel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.

6. Odlepte kébel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

7. Odpojte kabel pravého ventildtora od systémovej dosky.

8. Odpojte kéabel reproduktora od systémovej dosky.

9. Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

10. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kldvesnice.

1. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dosky radica klavesnice.

12. Odpojte kébel lavého ventilatora od systémovej dosky.

13. Uvolnite poistku a odpojte od dosky portov USB kéabel tlacidla napajania.

14. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
15. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice dosku portov USB.

16. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice ethernetovl a zvukovd dosku.
17. Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevnuje k zostave opierky dlani a klavesnice lavy ventilator.

18. Vyberte systémovl dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste systémovu dosku zdvihli z lavej a pravej hornej strany chladica.

19. PoloZte zostavu systémovej dosky na Cisty a rovny povrch.
20. Otocte zostavu systémovej dosky a vyberte dosku ethernetu a zvuku, dosku USB a zostavu ventilatora a chladica.

Montaz systémovej dosky (klavesnica so 4 z6novym podsvietenim)
®| POZNAMKA: Tento postup sa vztahuje iba na po&itade s klavesnicou so 4-zénovym podsvietenim.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

®

POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vSetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky urobte vSetky potrebné zmeny.

O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorriuje konektory na systémovej doske.
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Video kabel

Kabel prepinac¢a Dynamic Display Switch (DDS)
Kabel portu napéjacieho adaptéra

Kabel pravého ventilatora

Kabel dotykového panela

Kabel klavesnice

Kébel riadiacej dosky klavesnice

kabel tlacidla napéajania

Kabel lavého ventilatora

©ENDO NN

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

NN

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21

22.
23.

Polozte systémovu dosku na Cisty a plochy povrch.

Nainstalujte dosku ethernetu a zvuku, dosku USB a zostavu ventilatora a chladica.

Obréatte systémovu dosku.

Pomocou zarovnavacich stfpikov umiestnite systémovu dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice tak, aby bol chladi€ zarovnany s
hornym okrajom zostavy opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiujd systémovi dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje dosku portov USB k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje k zostave opierky dlani a klavesnice ethernetovd a zvukovu dosku.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje k zostave opierky dlani a kldvesnice lavy ventilator.

. Zarovnajte otvory na skrutky v konzole portu USB Type-C s otvormi na skrutky v systémovej doske.
. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
. Pripojte kébel DDS (Dynamic Display Switch) k systémovej doske.

®| POZNAMKA: Tento krok sa vztahuje iba na pogitate dodavané s obrazovkou s obnovovacou frekvenciou 165 Hz alebo 240 Hz.

Pripojte k systémovej doske video kabel a zaistite poistku.

Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje poistku video kabla k systémovej doske.
Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

Prilepte kébel portu napéjacieho adaptéra k systémovej doske.

Pripojte kabel pravého ventilatora k systémovej doske.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite poistku.

Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice a zaistite poistku.

Pripojte kabel dosky radi¢a klavesnice k systémovej doske a zaistite poistku.

Pripojte k&bel napajacieho tlacidla k doske USB a zatvorte zapadku.

Pripojte kabel lavého ventiltora k systémovej doske.

falsi postup

NO oSN

Namontujte pamatovy modul.

Namontujte kartu bezdrétove] komunikacie.

Namontujte disk SSD.

Namontujte zadny kryt.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska USB

Demontaz dosky USB

Poziadavky

O N OO S

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu bezdrotove] komunikéacie.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte systémovi dosku.
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@ POZNAMKA: Systémov dosku mdZete odstranit spolu s pripevnenou zostavou ventilatora a chladica, ethernetovou a zvukovou
doskou a doskou portov USB.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dosky portov USB v pocitadi a vizualny ndvod na jej demontéaz.

M2x4

Postup

1. Obratte zostavu systémovej dosky naopak.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju dosku portov USB k zostave systémovej doske.
3. Odpojte a vyberte dosku USB zo zostavy systémovej dosky.

Montaz dosky USB

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky portov USB v pocitaci a vizulny ndvod na jej montaz.
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M2x4

Postup

1. Zasurite dosku USB do slotu pre kartu M.2 na systémovej doske a zarovnajte otvory pre skrutky na doske USB s otvormi pre skrutky

na systémovej doske.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju dosku portov USB k systémovej doske.
3. Obratte zostavu systémovej dosky naopak.

falsi postup

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte paméatovy modul.

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontujte disk SSD.

Namontujte zadny kryt.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

PN O NS

Ethernetova a zvukova doska

Demontaz ethernetovej a zvukovej dosky

Poziadavky

O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorriuje umiestnenie ethernetovej a zvukovej dosky a poskytuju vizualne zndzornenie postupu demontéze.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

S PN RIES
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6. Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

Demontujte pamatovy modul.

8. Demontujte systémovu dosku.

POZNAMKA: Systémovl dosku mdZete odstranit spolu s pripevnenou zostavou ventilatora a chladiéa, ethernetovou a zvukovou
doskou a doskou portov USB.

~

M2x4

Postup

1. Obréatte zostavu systémovej dosky naopak.
2. Odstrérite dve skrutky (M2x4), ktoré upevriuju ethernetovl a zvukovu dosku k systémovej doske.
3. Odpojte a vyberte ethernetovl a zvukovl dosku zo systémovej dosky.

Instalacia ethernetovej a zvukovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorruje umiestnenie ethernetovej a zvukovej dosky a poskytuju vizualne zndzornenie postupu montaze.
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Postup

1. Zasurite ethernetovl a zvukovu dosku do slotu pre kartu M.2 na systémovej doske.

2. Zarovnajte otvory pre skrutky na ethernetovej a zvukovej doske s otvormi pre skrutky na systémovej doske.
3. Priskrutkujte dve skrutky (M2x4), ktoré upevriuju ethernetovi a zvukovu dosku k systémovej doske.
4. Obratte zostavu systémovej dosky naopak.

Tal3i postup

1. Namontujte systémovi dosku.

2. Namontujte pamatovy modul.

3. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

4. Namontuijte disk SSD.

5. Namontujte zadny kryt.

6. Vlozte batériu.

7. Vlozte spodny kryt.

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zostava ventilatora a chladica

Demontaz zostavy chladi¢a a ventilatora

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Za Gcelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky mdze obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

@ POZNAMKA: Chladi¢ sa mdZe podas normalnej prevadzky zahriat. Skér, neZ sa chladica dotknete, nechajte ho dostatodne dihy
Gas vychladnut.
2. Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
4. Demontujte zadny kryt.

o
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Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikéacie.

Demontujte paméatovy modul.

Demontujte systémovi dosku.
POZNAMKA: Systémovi dosku mdZete odstranit spolu s pripevnenou zostavou ventilatora a chladia, ethernetovou a zvukovou
doskou a doskou portov USB.

© N o o

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica v pocitaci a vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Obréatte zostavu systémovej dosky naopak.

2. V poradi zobrazenom na zostave ventiltora a chladi¢a (1>2>3>4>5>6>7), odskrutkujte sedem skrutiek, ktoré pripevriuju zostavu
ventildtora a chladia k zostave systémovej dosky.

3. Zdvihnite zostavu ventilatora a chladiCa zo zostavy systémovej dosky.

Montaz zostavy ventilatora a chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica v pocitaCi a vizualny navod na jej montaz.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovu dosku alebo chladié, pouZite tepelnt podioZku dodanu v stprave, aby ste zabezpeili tepelnt
vodivost.
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Postup

1. PoloZte zostavu ventilatora a chladiCa na miesto na systémovi dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nej su, s otvormi na
skrutky v systémovej doske.

2. V opac¢nom poradi, ako je zobrazené na zostave ventilatora a chladi¢a (7>6>5>4>3>2>1), zaskrutkujte sedem skrutiek, ktoré
pripeviuju zostavu ventilatora a chladica k systémovej doske.

3. Obratte zostavu systémovej dosky naopak.

falsi postup

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte paméatovy modul.

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontujte disk SSD.

Namontujte zadny kryt.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OND O NS

Zostava tlacidla napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte systémovi dosku.

©OND O KNS
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@ POZNAMKA: Systémov dosku mdZete odstranit spolu s pripevnenou zostavou ventilatora a chladica, ethernetovou a zvukovou
doskou a doskou portov USB.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania a vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2x2), ktoré upevriuju zostavu dosky s tlacidlami napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Zdvihnite zostavu dosky s tlacidlami napéjania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

3. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Nadvihnutim vyberte tlacidlo napajania zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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3x
M2x2

_®

Postup

Tlacidlo napajania vloZte na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory pre skrutky na zostave dosky s tlacidlami napajania s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.

Ao e

Priskrutkujte dve skrutky (M2x2), ktoré upevriuju zostavu dosky s tlagidlami napéjania k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Tal3i postup

Namontuijte systémov dosku.

Namontujte paméatovy modul.

Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontuijte disk SSD.

Namontujte zadny kryt.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N oA NS

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte dotykovy panel.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

PN oA KNS
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9. Demontujte pamatovy modul.

10. Demontujte reproduktory.

11. Demontujte port napajacieho adaptéra.

12. Demontujte systémovu dosku.
POZNAMKA: Systémovi dosku mdZete odstranit spolu s pripevnenou zostavou ventilatora a chladica, ethernetovou a zvukovou
doskou a doskou portov USB.

13. Demontujte dosku radica klavesnice (podla konfiguracie pocitaca).

14. Demontujte zostavu tlacidla napajania.

O tejto ulohe

Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vém zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

POZNAMKA: Pri vymene zostavy opierky dlani a kldvesnice musite odmontovat zo starej zostavy opierky dlani a kldvesnice drziak
skrutky disku SSD a namontovat ho na novU zostavu.

Obrazok 1. Drziak disku SSD

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

@ POZNAMKA: Pri vymene zostavy opierky dlani a kldvesnice je nutné odstranit zo starej zostavy opierky dlani a klavesnice drziak
skrutky disku SSD a pripevnit ho na novu.
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Talsi postup

1. Namontuijte zostavu tlacidla napajania.
2. Namontujte systémovu dosku.
@ POZNAMKA: Systémov dosku mdZete namontovat spolu s pripevnenou zostavou ventiltora a chladia, ethernetovou
a zvukovou doskou a doskou portov USB.
3. Namontujte dosku radica klavesnice (podla konfiguracie pocitaca).
4. Namontujte port napéajacieho adaptéra.
B. Namontujte reproduktory.
6. Namontujte pamatovy modul.
7. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.
8. Namontujte disk SSD.
9. Namontujte zostavu obrazovky.
10. Namontujte dotykovy panel.
11. Namontujte zadny kryt.
12. VloZte batériu.
13. Vlozte spodny kryt.
14. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.
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7

Softvér

V tejto kapitole najdete blizsie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Operacny systém

Vas pocita¢ Dell G15 5530 podporuije tieto operacné systémy:

e Windows 11 Professional, 64-bitova verzia
e Windows 11 Home, 64-bitové verzia
e Ubuntu 20.04 LTS, 64-bitové verzia

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich instalacii odportiGame, aby ste si precitali clanok v databéaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Technologia a komponenty

@ POZNAMKA: Pokyny uvedené v tejto Gasti sa vztahujl na pocitaCe dodavané s operacnym systémom Windows. Tento pocitac sa
dodava so systémom Windows nainStalovanym vo vyrobe.
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Nastavenie systému BIOS

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od potitaca a v fiom nain§talovanych zariadenf sa polozky uvedené v tejto Gasti modZu, ale nemusia zobrazit.

®

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto Ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym neredtartujete systém.

Tabulka26. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMKA: Len pre Standardny graficky prehliadag.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlatenim kladvesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzZite stlacte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.
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Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto poditada a v fiom naindtalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto Gasti mdzu, ale nemusia

zobrazovat.

Tabulka27. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

Prehlad

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Datum vyroby

Déatum vlastnictva

Kod expresného servisu

Stitok vlastnictva

Podpisané aktualizacia firmvéru
Batéria

Hlavna

Uroven batérie

Stav batérie

Stav

Napéjaci adaptér

Procesor

Typ procesora

Maximalna taktovacia frekvencia
Minimélna taktovacia frekvencia
Aktualna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

|dentifikacia procesora
Vyrovnavacia paméat procesora L2
Vyrovnavacia paméat procesora L3
Verzia mikrokddu

Podpora Intel Hyper-Threading

64-bitova technolégia

Pamat

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Zobrazi inventarny Stitok pocitacCa.

Zobrazi datum vyroby pocitacCa.

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi, &i je povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.
Zobrazuje informacie o stave batérie.

Zobrazi hlavnu batériu pocitaca.

Zobrazi Uroven nabitia batérie.

Zobrazi stav batérie.

Zobrazi informacie o stave batérie.

Zobrazi, &i sa pouziva napajaci adaptér.

Zobrazi typ procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi minimélnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Zobrazi identifikaCny kod procesora.

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 2 procesora.

Zobrazi velkost vyrovnéavacej paméate Urovne 3 procesora.

Zobrazi verziu mikrokddu.

Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu vyuZivania viacerych vlaken.

Zobrazi, & sa pouziva 64-bitové technoldgia.
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Tabulka27. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost pamate
ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
DIMM_Slot A
DIMM_Slot B
Zariadenia

Typ panela

Radi¢ videa

Pamét videa
Zariadenie Wi-Fi
Nativne rozlienie
Verzia systému BIOS videa
Zariadenie Bluetooth
Radi¢ zvuku

Adresa LOM MAC
Radi¢ videa dGPU

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzivanu pamétovd technolégiu.

Zobrazi velkost paméate DIMM A.

Zobrazi velkost paméate DIMM B.

Zobrazi typ panela pocitaca.

Zobrazi informécie o integrovanej grafickej karte pocitaca.
Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitadi.
Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zobrazi adresu LOM MAC pocitaca.

Zobrazi informécie o samostatnej grafickej karte pocitaCa.

Tabulka28. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania

Rezim spustania: iba UEFI
Sekvencia spustania

Bezpeéné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Povolit Microsoft UEFI CA

Rezim bezpecného spustania systému

Odborna sprava klacov

Povolit vlastny rezim

Vlastny rezim spravy klucov

Zobrazi rezim zavadzania systému v tomto pocitaci.

UmoZzniuje nastavit poradie zariadeni, z ktorych sa spusta operacny systém.

UmoZniuje bezpecné spustanie systému, ktoré povoluje iba pouzitie overeného
softvéru.

Predvolen4 hodnota: zapnuté
Povolit Microsoft UEFI CA
Predvolen4 hodnota: zapnuté

UmoZzriuje nastavit pri spustani systému rezim Bezpecné spustanie. Umoziiuje
prepinat medzi rezimom ReZim Nasadené a ReZim auditu.

Predvolené nastavenie: ReZim Nasadené

Umozniuje upravovat databazy klU¢ov zabezpecenia PK, KEK, db a dbx.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

UmoZniuje vybrat databazu klucov.
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Tabulka29. Moznosti nastavenia systému - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

D&atum

Cas

Memory Mapped 1/0 above 4 Gig

Kamera

Povolit kameru

Zvuk

Povolit zvuk

Povolit mikrofén

Povolit interny reproduktor

Konfiguracia USB

Povolit externy port USB

Povolit podporu spustania systému cez USB

UmoZiiuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny v zobrazovani datumu sa
prejavia okamzite.

UmoZiiuje nastavit 24-hodinovy forméat ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni ¢asu mozno
prepinat medzi 12 a 24-hodinovym formatom. Zmeny v zobrazovani ¢asu sa prejavia
okamzite.

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie funkcie Memory Mapped 1/0 above
4 GB.

Predvolené hodnota: zapnuté

Umozriuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat véetky integrované radice zvuku.

Predvolenad hodnota: zapnuté
UmoZriuje povolit alebo zakazat mikrofén.
MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.

Umozniuje povolit alebo zakézat integrovany reproduktor.

MoZnost Povolit interny reproduktor je predvolene povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat externé porty USB.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu spustania systému zo zariadenia
pripojeného prostrednictvom portu USB.

Predvolené hodnota: zapnuté

Tabul'ka30. Moznosti nastavenia systému - ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe
Prevadzka SATA/NVMe

Rozhranie ukladania

Povolenie portu

Hlasenia SMART
Povolit hldsenia SMART

Umozriuje konfigurovat prevadzkovy reZim radi¢a integrovaného ukladacieho
zariadenia.

Predvolena hodnota: RAID zapnuté Ukladacie zariadenie je nakonfigurované tak, aby
podporovalo technolégiu RAID. Ked' je tato moZnost povolena, véetky zariadenia

s rozhranim NVMe a SATA sa budl zobrazovat pod radicom VMD. Na spustenie
OS je nutné nacitat ovlada¢ Windows RST (Intel Rapid Restore Technology) alebo
ovlada¢ VMD linuxového jadra.

Umozriuje povolit alebo zakazat integrované jednotky.

Predvolena hodnota: zapnuté

UmoZriuje povolit alebo zakazat technolégiu SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology).

Predvolend hodnota: zapnuté
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Tabulka30. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko (pokracovanie)

Datové ulozisko

Informacie od disku

Zobrazi informécie o réznych integrovanych diskovych jednotkach.

Tabulka31. MozZnosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky
Jas pri napajani z batérie
Jas pri napéjani zo siete

Logo na cela obrazovku

Rezim hybridnej grafickej karty/funkcia
Advanced Optimus

UmoZriuje povolit reZzim hybridnej grafickej
karty/funkciu Advanced Optimus (ak je
k dispozicii)

UmoZniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocita¢ napajany z batérie.
UmoZznuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitaCu pripojeny napajaci adaptér.
Umoziiuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na celd obrazovku.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakdzana.

Zapina alebo vypina funkciu hybridnej grafickej karty/funkciu Advanced Optimus.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka32. Moznosti nastavenia systému — ponuka Pripojenie

Pripojenie

Konfiguracia sietového radica

Integrovana karta NIC

Povolit bezdrétové zariadenie

WLAN

Bluetooth

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Funkcia spustenia HTTPs
Spustenie HTTPs

HTTPs Boot Modes

Nahrat

Vymazanie

Povolenie alebo zakazanie radi¢a LAN na doske.

Moznost Povolit s PXE je predvolene povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni oznaCena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni oznacena.

UmoZriuje povolit funkciu UEFI Network Stack a ovladanie integrovaného radica siete
LAN.

Predvolene je oznatena moznost Povolené.

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Spustenie HTTPs.

Predvolend hodnota: zapnuté

Ked je povolend mozZnost Automaticky rezim, funkcia Spustenie HTTPs ziska adresu
URL na spustenie systému zo servera DHCP. Ked' je povolend moznost Manualny
rezim, funkcia Spustenie HTTPs nacita adresu URL na spustenie systému z Udajov
poskytnutych pouzivatelom.

Predvolene je povolend moznost Automaticky rezim.
Umozriuje nahrat certifikat certifikacnej autority (CA).

Umozriuje odstranit certifikat certifikanej autority (CA).
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Tabul'ka33. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napajanie

Konfiguracia batérie Umoziiuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napajanie z batérie. Ak chcete nastavit, aby pocitaC v urCité ¢asti diia nevyuZzival
napéjanie zo siete, pouzite moznosti Custom Charge Start a Custom Charge Stop.

Predvolene je povolend moZnost Adaptivne.
Rozsirena konfiguracia
Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania UmoZriuje povolit alebo zakazat pokrocilt konfiguraciu nabijania batérie.
batérie Predvolend hodnota: vypnuté

Ak je tato moznost povolend, na konfiguraciu dennych ¢asov a pracovnej doby
pouzite moznosti ZaCiatok dna a Pracovna doba.

Sprava chladenia UmoZriuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, Gomu bude prispésobena
intenzita chladenia ventildtorom a termoregulécie procesora.

Predvolene je povolend moznost Optimalizované.

Blokovanie spanku Tato moznost umoziiuje zabranit pocitacu v prechode do rezimu spanku (S3).

Predvolen4 hodnota: vypnuté
Spinac veka displeja
Povolit spinac krytu obrazovky UmoZzriuje povolit alebo zakézat pouZivanie spinaCa krytu obrazovky.

Predvolend hodnota: zapnuté

Zapnutie pri otvoreni veka Ked je tato moznost povolena, vypnuty poditac sa automaticky zapne pri otvoreni
veka obrazovky.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Speed Shift Umozniuje povolit alebo zakézat technolégiu Intel Speed Shift.

Technology Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka34. Moznosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Intel Platform Trust Technology

Intel Platform Trust Technology zapnuté Umozriuje povolit alebo zakézat viditelnost technolégie Intel Platform Trust
Technology pre operacny systém.

Predvolenéd hodnota: zapnuté
Vynechat PPI pre prikazy vymazania UmoZriuje ovladat rozhranie Physical Presence Interface (PPI) modulu TPM.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Vymazat UmoZniuje vymazat Udaje o vlastnikovi modulu PTT a obnovit jeho pévodny stav.

Tato moznost je predvolene zakazana.

SMM Security Mitigation UmoZriuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja
SMM Security Mitigation.

Predvolend hodnota: zapnuté

Vymazanie Udajov pri dalSom spusteni
systému

Spustit odstranovanie Gdajov UmoZniuje povolit alebo zakazat odstréanenie Uidajov pri nasledujicom spusteni
systému.

Predvolenéd hodnota: vypnuté
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Absolute

MozZnosti zabezpecenia cesty spustania
UEFI

UmoZniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

MoZnost Povolit Absolute je predvolene oznacena.

N VYSTRAHA: Moznost Natrvalo zakazat Absolute mozno oznaéit len
raz. Ked oznacite moZnost Natrvalo zakazat Absolute, modul Absolute
Persistence uz nebude mozné znova povolit. Takisto nebude mozné
nijako upravovat moZnosti Povolit/Zakazat.

POZNAMKA: MoZnosti Povolit/Zakazat nie st dostupné, kym nie je aktivovana
technologia Computrace.

®

Umozriuje ovladat, Ci systém pri spustani v reZime UEFI zo zadanej cesty k zariadeniu
z ponuky jednorazového spustenia systému, ktorl otvéra klaves F12, vyzve
pouzivatela na zadanie hesla spravcu (ak je nastavené).

Predvolene je zvolend moZnost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Tabulka35. MoZnosti nastavenia systému

- ponuka Hesla

Hesla
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Heslo spravcu
Systémové heslo
M.2 PCle SSD-1
Konfiguracia hesla

Velké pismena

Malé pismenéa

Cislica

Specialny znak

Minimélny poCet znakov

Vynechanie hesla

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu

Nastavte, zmerite alebo odstréarite heslo spravcu.
Nastavte, zmernite alebo odstrarite heslo systému.

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo disku SSD-1 NVMe.

UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspor jedno velké pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno malé pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jednu Cislicu.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesiel.

Ked je tato funkcia zapnuta, po zapnuti vypnutého poditaCa systém vzdy zobrazi
vyzvu na zadanie systémového hesla a hesla integrovaného pevného disku.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny systémového hesla a hesla pevného disku bez
zadévania hesla spravcu.

Predvolend hodnota: zapnuté

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spravcu

UmoZniuje spravcom nastavit moznost pristupu pouZivatelov do programu na
nastavenie systému BIOS.

Predvolend hodnota: vypnuté

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla

Ked je to povoleng, zakaze sa pouzivanie hlavného hesla.
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Tabulka35. MozZnosti nastavenia systému

— ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Predvolend hodnota: vypnuté

Povolit obnovenie identifikatora PSID
bez opravnenia spravcu

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez
opravnenia spravcu

UmoZniuje ovladat pristup k obnoveniu identifikdtora Physical Security ID (PSID)
pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security
Manager.

Predvolend hodnota: vypnuté

Tabulka36. MoZnosti nastavenia systému

BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Obnovenie systému BIOS z pevného
disku

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na starsiu verziu systému
BIOS

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prahova hodnota automatického
obnovenia operacného systému Dell

Povolte alebo zakéZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

@ POZNAMKA: Vypnutim tejto moznosti sa zablokuju aktualizacie systému BIOS
zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware Service
(LVES).

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZnuje pouzivatelovi obnovit systém z niektorych chybnych stavov systému BIOS
pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB kIUGi.

Predvolend hodnota: zapnuté

@ POZNAMKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS z pevného disku nie je dostupna
pre jednotky s automatickym Sifrovanim (SED).

UmoZniuje riadit prepis firmvéru systému BIOS jeho predchéadzajucou verziou.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje povolit alebo zakazat obnovenie operaéného systému z cloudovej sluzby

v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo vacSom
pocte pokusov, ako je nastaveny v €asti Auto Operating System Recovery Threshold,
a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokélna sluzba nie je nainStalovana.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
System Resolution Console a pre nastroj Dell operating system Recovery Tool.

Predvolene nastavena prahové hodnota je 2.

Tabul'ka37. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag
Inventarny stitok
Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti

Zobrazi servisny tag systému.

UmozZniuje vytvorit inventarny Stitok zariadenia.

UmoZniuje povolit alebo zakazat moznost Prebudit po pripojeni k sieti.

Predvolend hodnota: vypnuté
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Tabulka37. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému (pokracovanie)

Sprava systému

Cas automatického zapnutia

Datum prvého zapnutia

Nastavenie datumu viastnictva

Diagnostika

Poziadavky agentov OS

Automaticka obnova v ramci testu POST

UmoZniuje nastavit, aby sa systém automaticky zapol kazdy deri alebo v nastaveny
der a Cas. Tato moZnost sa dé konfigurovat len vtedy, ked je polozka Cas
automatického zapnutia nastavena na moznost Kazdy den, Dni poCas tyzdria alebo
Zvolené dni.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.

UmoZniuje nastavit datum nadobudnutia viastnictva.

Predvolend hodnota: vypnuté

Umozniuje povolit alebo zakézat planovanie integrovanej diagnostiky pri dalSom
spusteni systému.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje povolit alebo zakazat automatické obnovenie systému, ak pocitac po teste
POST systému BIOS nereaguije.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka38. Moznosti nastavenia systému

— ponuka Klavesnica

Klavesnica

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

Rezim uzamknutia

Osvetlenie klavesnice

Cas vypr3ania podsvietenia klavesnice
pri napéjani zo siete

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice
pri napajani z batérie

UmoZzniuje povolit alebo zakazat moznosti uzamknutia klavesu Fn.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

UmoZniuje povolit alebo zakazat pouzivanie sekundarnych funkcii funkénych kldvesov.

Predvolene je povolend moZnost Sekundarny rezim uzamknutia. Ak vyberiete tUto
moznost, kldvesy F1az F12 budd po stlaceni plnit svoju sekundarnu funkciu.

UmoZzniuje nastavit podsvietenie klavesnice.

Predvolene je povolend moZnost Jas.

UmoZniuje nastavit Gasovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je k systému pripojeny
napéjaci adaptér.

Predvolene je nastavena moznost 1 minata.

UmoZzniuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je pocitac napajany
iba batériou.

Predvolene je nastavena moznost 1 minata.

Tabulka39. MozZnosti nastavenia systému

- ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy adaptéra

Upozornenia a chyby

Vystrahy USB-C
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UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystraznych hlaseni poCas spustania
systému, ak s rozpoznané napéjacie adaptéry s nizkou kapacitou.

Predvolend hodnota: zapnuté

Umozniuje nastavit, ¢o sa ma robit v pripade zobrazenia vystrazného hlasenia alebo
chyby.

Predvolene je povolend moZnost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.
UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Predvolend hodnota: zapnuté




Tabulka39. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pred spustenim (pokracovanie)

Spravanie pred spustenim

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému
BIOS

Umozniuje nakonfigurovat rychlost sptstacich procesov rozhrania UEFI.
Predvolene je povolend moZnost Podrobna kontrola.
UmoZniuje nastavit Cas nacitania testu POST v systéme BIOS.

Predvolene je povolend moZnost 0 sekind.

Tabulka40. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Virtualizacia

Virtualizacia

Technolégia Intel Virtualization

VT pre priamy vstup/vystup

Povolit technolégiu Intel Virtualization (VT)

Ked je tato technoldgia povolend, systém ma moznost spustat hypervizor (VMM).

Predvolen4 hodnota: zapnuté

priamy vstup a vystup

Povolit technoldgiu Intel Virtualization pre

Ked je tato moznost povolena, pocitat méZe vyuZivat technoldgiu Virtualization
Technology for Direct I/0 (VT-d).

Predvolena hodnota: zapnuté

Ochrana DMA
Povolit podporu DMA pred spustenim

Povolit podporu OS Kernel DMA

Toto nastavenie umozniuje oviddat ochranu DMA v prostredi pred spustenim systému
pre interné aj externé porty.

Predvolend hodnota: zapnuté

Toto nastavenie umoziiuje oviddat ochranu DMA jadra pre interné aj externé porty.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulkad41. Moznosti nastavenia systému - ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

VSetky jadra

Vyber aktivnych jadier

Viacero jadier Atom

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep

Riadenie stavov spanku procesora

Povolit riadenie stavov spéanku procesora

Povoluje adaptivne stavy spanku pre
samostatnu graficku kartu

UmoZniuje nastavit, aby mohol operacny systém vyuzivat v3etky jadra procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZniuje nastavit, aky pocet jadier procesora mbze operacny systém vyuzivat.

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

UmoZriuje zmenit pocet jadier Atom, ktoré mdze operacny systém vyuZivat.

Predvolene je nastavena moznost VSetky jadra.

UmoZniuje povolit systému, aby dynamicky prispdsoboval napatie procesora
a frekvenciu jadier s cielom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje povolit procesoru, aby vyuzival stavy s nizkou spotrebou energie. Ked je
funkcia vypnuta, procesor nemoze vyuzivat Ziadny z tychto stavov. Ked' je zapnuta,
pocitat moze vyuzivat vetky stavy, ktoré Cipové slprava alebo platforma podporuie.

Predvolend hodnota: zapnuté

UmoZniuje procesoru dynamicky rozpoznat vysoké vyuzitie diskrétnej grafiky a upravit
systémové parametre pre vysSi vykon.
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Tabulka41. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon (pokracovanie)

Vykon

Predvolend hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Turbo Boost
Povolit technolégiu Intel Turbo Boost Umozniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora.

Predvolené hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Turbo Boost Maximum

3.0
Umozriuje povolit technolégiu Intel Turbo Umoznuje povolit alebo zakazat reZim maximalneho vykonu procesora Intel
Boost Maximum 3.0 TurboBoost.

Predvolend hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Hyper-Threading
Umozniuje povolit technolégiu Intel Hyper- Umoziiuje povolit alebo zakézat, aby procesor pouzival technolégiu Hyper-Threading.

Threading Predvolend hodnota: zapnuté

Funkcia pretaktovania Umoznuje povolit alebo zakazat globalne funkcie pretaktovania.
Predvolend hodnota: vypnuté

Ked je tato moznost povolend, moZete vybrat nastavenia pretaktovania.

Vyvazenie aktivacie TCC UmoZniuje nakonfigurovat hodnotu pre aktivaciu funkcie TCC procesora.

Tabulkad42. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS
Vymazat dennik udalosti systému BIOS Zobrazi udalosti systému BIOS.

Predvolene je nastavena moznost Zachovat dennik.

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou Zobrazi udalosti spojené s termoreguléciou systému.
system Predvolene je nastavena moznost Zachovat dennik.

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s Zobrazi udalosti spojené s napajanim systému.
napajanim ) . . , , .
apaja Predvolene je nastavend moznost Zachovat dennik.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hladat.
@ POZNAMKA: Ak neméate servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho pocitaca. Takisto
mdbZete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.
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Kliknite na poloZku Ovladaée a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

© N OO g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.

Viac informaécii o postupe aktualizacie systému BIOS v pocitaci ndjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/
support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStaléciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kltG¢ USB. Viac informacii najdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitefny kltu¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N oo bh o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stiborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.

O tejto alohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponutka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mozu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,

e napéjaci adaptér pripojeny k pocitacu,
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e funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na poloZku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka43. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyZadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho poditaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tidajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom, ktoré
v hiom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému podéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismena a az z.
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Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
Stlacte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitad sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1.

Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

Na obrazovke Zabezpeéenie systému skontrolujte, &i je pri polozke Stav hesla nastavenda moznost Odomknuté.
Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlice systémoveé heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete

systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

StlaCte kladves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

1. Demontujte spodny kryt.

2. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
3. Pockajte minutu.

4. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
B. Namontujte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ibnovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii je
nabijateln4 litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktord vyuzivajd nabijatelné litiovo-iénoveé batérie, mé vsak aj jeden nedostatok:
Slanky batérii sa mdzu z réznych dévodov nafaknut.

Takato naflknutéa batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecCit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia Ci
vystavenie vysokej teplote. Viac informécii o moznostiach, ako zvysit vydrZ a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku
tohto problému najdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databazy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Vas pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas pocitac Dell, odporti¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
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Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho po&itaca, ndjdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitaci.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dbleZité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke su zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvy3uje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tla¢idla napajania.
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2. Po stlaCeni a podrZzani kldvesu M a tlaéidla napéajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabulka44. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméati/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (to znameng, ak test L-BIST zlyha), stavova didda LED
batérie bud’ zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguie, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlaCidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normalne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kébel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napajané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém slvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nie¢o iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlaCte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, ¢ervend, zelent
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.
Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.

Do =

~
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@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aké na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti
e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napdjany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu batérie blika oranzovo a spolu so zvukovymi kodmi signalizuje poruchy.

Priklad: Indikator stavu batérie zablika dvakrat oranzovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat nabielo s naslednou pauzou. Tento
vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocita nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamat alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka45. Kontrolky diagnostiky systému

Vzor blikania

ZIta

Popis problému

Zlyhanie detekcie modulu TPM

Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash

Skrat kébla obrazovky — OCP1

Skrat kébla obrazovky — OCP2

EC nedokéZe naprogramovat i-Fuse

DO N NN

VSeobecné oSetrenie vynimiek pre
nekontrolované chyby v toku kédu EC

Pamat ina nez RPMC na zli¢enom systéme
Boot Guard

Zlyhanie procesora

Chyba systémovej dosky (vratane
poruseného systému BIOS alebo chyby
pamate ROM)

Nebola detegovana Ziadna pamat/RAM.

Chyba pamate/RAM

Nainstalovana nespravna pamat

Porucha systémovej dosky/&ipovej sUpravy

NN ININDN

N OO0 N W

Zlyhanie panela LCD (sprava systému
SBIOS)

Porucha displeja LCD (zlyhanie napéajacieho
obvodu zistené EC)

Zlyhanie batérie CMOS

Chyba zbernice PCI alebo videokarty/Cipu
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Tabulka45. Kontrolky diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému
3 3 Obraz na obnovenie systému BIOS sa
nenasiel
3 4 QObraz na obnovenie systému BIOS sa nasiel,

ale je neplatny

3 5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

3 6 Systém SBIOS zaznamenal poSkodenie
pamate Flash.

3 7 Cakanie na odpoved ME na spravu HECI.

POZNAMKA: Blikajtce diddy LED 3-3-3 na didéde LED oznadujlicej stladenie klavesu Lock (Caps Lock alebo Num Lock) (bez &itadky
odtlackov prstov) a didda LED diagnostiky indikuju poruchu vstupu pocas testu panela LCD v ramci diagnostiky Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check.

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZiva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouZziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouZziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

o NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepondkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt poc&itaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kébel. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo napéjania na
Tridsat aZ tridsatpat (30 — 35) sekund

. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup uvédza pokyny, ako urobit cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO O NN

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov poditaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvy3kovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset*)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stla¢eného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O NOO A NN 2

Zapnite pocitag.

@| POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka46. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a suborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

V&S pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitatom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kliCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vasom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.
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POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo
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