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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym akonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
Dalsie bezpe&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/

regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich

neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy€ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-idnovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvy$ena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba potitaga a niektorych komponentov sa mdZe odiiSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouZivate iny operadny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operadnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vietky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaCa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.
B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.
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6. Po odpojeni pocitaca stlaCte a podrzte tlacidlo napéjania na 5 sekind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

Polozte pocitac¢ na rovny, makky a €isty povrch, aby sa neposkriabala obrazovka.

7. PoloZte pogitaC vrchnou stranou nadol.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpeCnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri tabletunotebookustolového pocitaca pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa
zariadenie neposkodilo nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrogilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vySSia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uz viac nie je mozné v si¢asnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spbsobuje okamZitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).
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Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo moézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo djst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa ¢ervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi siastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovnl pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stc¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
néhradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli ulozené v antistatickych
vreckach.

Servisny ukon v pocitaci



Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mengou silou pésobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IF NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnutri poéitada mdzu vazne poskodit poditad.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

Zapnite pocitac.

oMo
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

KriZovy skrutkovac ¢. O
Krizovy skrutkovac €. 1
Skrutkovac Torx #5 (T5)
Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMEKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po
vybratiich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditata davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednane; konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Jednotka SSD M2 x 3 1 %
Oporna konzola pozicie ¢.6-32 2 ﬁ:&b
Citatka kariet SD M3 x 5 1 &@,
Karta WLAN M2 x 3 1 @
Zostava chladiCa a ventildtora Skrutka s roznitovanym 4
koncom
Chladi¢ s reguldtorom napétia Skrutka s roznitovanym 4
koncom
Napéjacia jednotka &.6-32 3 ‘ﬁ‘&;
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent

Typ skrutky

Mnozstvo

Obrazok skrutky

Systémova doska

€.6-32

5

Hlavné komponenty pocitaca Precision 3460 Small

Form Factor

Na tomto obrazku st znazornené hlavné komponenty pocitaca Precision 3460 Small Form Factor.

Demontaz a montaz komponentov
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1. Bocny kryt 2. Pevny disk

3. TlacCidlo napajania 4. Konzola pevného disku a optickej jednotky
5. Pamatovy modul 6. Karta WLAN

7. Jednotka SSD M.2 2230 8. Systémova doska

9. Sasi 10. Predny rém

1. Ventilator Sasi 12. Citadka kariet SD

13. Napéjacia jednotka 14. Sasi

15. RozSirovacia karta 16. Zostava chladi¢a a ventilatora

17. Opticka jednotka 18. Procesor

@ POZNAMEKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli sti¢astou originalnej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakupenie na zéklade zaru¢ného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Bocny kryt

Odstranenie bo¢ného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

@l POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste bezpecnostny kabel vytiahli zo zasuvky na bezpecnostny kabel (ak sa pouziva).

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.

Postup

1. Posunutim poistky do odomknutej polohy odomknite bo&ny kryt a potom vysurite kryt smerom k zadnej Casti Sasi.
2. Nadvihnite bo¢ny kryt z pocitaca.

Demontaz a montaz komponentov 13



Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu pocitaca a navod na jeho montaz.

Postup

1. Zarovnajte zapadky na bo&nom kryte s otvormi v Sasi.
2. Zasurite bocny kryt smerom k prednej Casti pocitaca a nasadte ho.
3. Po zacvaknuti sa boc¢ny kryt automaticky zaisti poistkou.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitaci, ako aj vizuainy ndvod na jeho demontéz.
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Postup

1. Nadvihnite uvoltovacie zadpadky a uvolnite predny ram od poditaca.
2. Mierne potiahnite predny rém a jemnym pootocenim uvolnite ostatné zapadky na r&me zo slotov na Sasi pocitaca.
3. Odnimte predny rém z pocitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitadi a vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. PriloZte predny panel a zarovnajte zapadky panela so slotmi v 3asi.
2. Zatlatte nardm a tlaCte, kym zépadky nezacvaknu na miesto.

Tal3i postup

1. Namontujte bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 2,5-palcového pevného disku v pocitaci a vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Odpojte od konektorov na pevnom disku datové a napajacie kable pevného disku a posunite poistku dolava smerom k pevnému disku,
aby ste odistili ram pevného disku.

2. Uvolnite rdm pevného disku zo zapadiek na Sasi a vysurite ho zo Sasi.
3. Potiahnite jednu stranu konzoly jednotky pevného disku a vyberte zapadky na konzole z otvorov v pevnom disku.
4. Vyberte jednotku pevného disku z konzoly.

@ POZNAMKA: Orientacia konektora SATA alebo znacka na jednotke pevného disku, aby ste potom dokazali disk vratit spat na
miesto spravne.

Montaz 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy 2,5-palcového pevného disku v poé&itadi, ako aj vizuélny navod na jej
montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Zarovnajte koliky na rame jednotky pevného disku s otvormi na jednotke pevného disku a zasurite jednotku do ramu.
Potiahnite druhy koniec rému jednotky pevného disku a zasurite jednotku pevného disku na miesto.

Zarovnajte zapadky na zostave pevného disku s otvormi v Sasi.

Naklorite zostavu pevného disku a zasurite ju na miesto do Sasi.

ZatlaCte na zostavu pevného disku a tlaCte, kym nezacvakne na miesto.

Pripojte k prislusnym konektorom na pevnom disku datovy a napéjaci kabel.

PrevlecCte kable cez Uchytku na poistke.

falsi postup

1. Namontujte predny ram.
2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie 3,5-palcového pevného disku v pocitadi a vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Potiahnite dve zapadky na drziaku pevného disku smerom od pevného disku.

Vysurite pevny disk smerom k pravej strane skrinky, aby ste ho uvolnili z upevfiovacich bodov na rame, a vyberte ho z pocitaca.

Potiahnite dve zapadky na drziaku pevného disku smerom od pevného disku.

Vysurite pevny disk smerom k pravej strane skrinky, aby ste ho uvolnili z upevfiovacich bodov na rame, a vyberte ho z pocitaca.

"
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Montaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 3,5-palcového pevného disku v poc&itaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho
montéz.
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Postup

1. Zarovnajte pevny disk s upevriovacimi bodmi na réme pevného disku a poloZte ho nari.
2. Potiahnite zapadky na pravej strane ramu a tahajte, kym pevny disk nezacvakne na miesto.

3. Zasurite zapadky na pravej strane ramu pevného disku do otvorov v Sasi pocitaca a zatlaCte laviu stranu nadol a zacvaknite ju na
miesto.

(Dl POZNAMKA: Zapadky st na rame pevného disku oznacené Sipkami.
4. Pripojte ku konektorom na pevnom disku datové a napéjacie kable.

falsi postup

1. Namontujte predny ram.
2. Namontujte bocny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Konzola pevného disku a optickej jednotky

Demontaz drziaka pevného disku a optickej jednotky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéaz 2,5-palcového pevného disku.

DoorN =
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B. Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie drziaka pevného disku a optickej jednotky v pocitaci a vizualny nadvod na jej
demontéaz.

Postup

Vyberte z vodiacej uchytky na uzamykacom mechanizme napéjacie a datoveé kable pevného disku.
Vyberte kable z vodiacich Uchytiek na drziaku.

Odistite drziak: posurite dofava uzamykaci mechanizmus.

Podrzte zaistovaciu packu a nadvihnite drziak.

Nadvihnite drZiak, uvornite ho z upevriovacich bodov v hornej Easti Sasi a obratte ho naopak.
Odpojte od optickej jednotky napajacie a datové kable a odstrarite drziak z pocitaca.

<3< BN NSNS
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Montaz drziaka pevného disku a optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie drziaka pevného disku a optickej jednotky v poditaci a vizualny navod na jej montaz.

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Otocte drZiak spodnou stranou nahor a pripojte k optickej jednotke napéjacie kable a kable SATA.
Prilozte drziak kolmo k $asi a zarovnajte upevriovacie body na drziaku s bodmi na Sasi pocitaca.
Zatlacte na drziak a tladte, kym celad zostava nezacvakne na miesto.

Uzamknite drZiak: posurite doprava uzamykaci mechanizmus.

PrevlecCte cez vodiacu Uchytku na drziaku napajacie a datoveé kable optickej jednotky.

Prevle¢te cez vodiacu Uchytku na zamku drziaka napéajacie a datové kable pevného disku.

Demontaz a montaz komponentov
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Tal3i postup

Namontuijte 3,5-palcovy pevny disk.

Montaz 2,5-palcového pevného disku.

Namontujte predny ram.

Namontujte boc¢ny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD M.2

S FNESTESIES

Demontaz disku SSD M.2 2230 (slot €. 1)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD M.2 2230 (slot ¢. 1)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie jednotky SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD so zapadkou na konektore disku SSD.
2. Zasurite disk SSD do slotu na systémovej doske pod 45-stupriovym uhlom.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte boc¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2230 (slot €. 2)

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

IS IF NS SRE

O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.
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M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD M.2 2230 (slot €. 2)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie jednotky SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte disk SSD so soketom na systémovej doske a zasurite ho dor.
2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje disk SSD k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

5. Namontujte bocny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz disku SSD M.2 2280 (slot €. 1)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montéaz disku SSD M.2 2280 (slot €. 1)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie jednotky SSD v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD so zapadkou na konektore disku SSD.
2. Zasurite disk SSD do slotu na systémovej doske pod 45-stupriovym uhlom.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte boc¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2280 (slot €. 3)

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Odstrarite boc¢ny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

IS IF NS SRR

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD M.2 2280 (slot €. 3)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie jednotky SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte disk SSD so soketom na systémovej doske a zasurite ho dori.
2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje disk SSD k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontuijte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

5. Namontujte bocny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

S P NS SR

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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M2x3

Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje kartu WLAN k systémovej doske.
Vysunite a odstrante konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéable.

Vysurite kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaCa.

FN N

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Postup

1. Pripojte ku karte WLAN anténne kable.
V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov karty WLAN vo vaSom tablete.

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla

Hlavny (biely trojuholnik) Biela
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Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla

Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

VloZte konzolu karty WLAN na zaistenie anténnych kablov WLAN.

Zasunte kartu WLAN do konektora na systémovej doske.

Kartu bezdrétovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrétovej komunikéacie.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje ku karte WLAN plastovu poistku.

Tal$i postup

IS IF NS SRE

Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

Namontuijte 3,5-palcovy pevny disk.

Montéz 2,5-palcového pevného disku.

Namontujte predny ram.

Namontuijte bocny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Anténa karty WLAN

Demontaz antény WLAN

Poziadavky

NO oS oN S

34

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

Demontujte kartu WLAN.
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O tejto ulohe

Nasledujuci obrazok znazorriuje umiestnenie

anténneho modulu WLAN a
poskytuje vizudlne zndzornenie postupu demontéze.
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Postup

1. Vyberte z vodiacich Uchytiek na skrinke anténne kéable.
2. Odstrérite dve skrutky (M2x3), ktoré pripevriuju anténu WLAN k Sasi.
3. Odstréarte anténu WLAN zo Sasi.

Montaz antény WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie antény WLAN, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. PrevleCte kable antény cez vodiace Uchytky v Sasi.
2. Zarovnajte otvory na skrutky v anténnom module WLAN s otvormi v $asi pocitaca.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju anténu WLAN k Sasi.

Talsi postup

Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Montaz 2,5-palcového pevného disku.

Namontujte predny ram.

Namontujte boc¢ny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO O NN

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte drziak pevného disku a optickej jednotky.

@ POZNAMEKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporii¢ame, aby ste si pred

vybratim gombikovej batérie poznagili nastavenia systému BIOS.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup
1. Na jemné vypacenie gombikovej batérie z objimky batérie na systémovej doske pouzite plastové pacidlo.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

1. Gombikovl batériu vioZte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZ kym sa neuchyti na mieste.

Tal3i postup
1. Namontujte drZiak pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamat

Demontaz pamate

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

3 BN

O tejto Ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 39



Postup

1. Potiahnite za poistku a otvorte dvierka pamatového modulu.
2. Odtiahnite poistné spony na oboch stranach pamatového modulu, kym pamatovy modul nevyskodci.
3. Vytiahnite paméatovy modul zo slotu pamé&tového modulu.

InStalacia pamate

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na pamatovom module s vy¢nelkom na slote paméatového modulu.
2. Zasurite paméatovy modul do slotu a zatlaCte nari, aby zacvakol na miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

3. Zatvorte dvierka pamatového modulu a pevne ich zatlaCte, kym nezacvaknl na miesto.

Talsi postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montéaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

5. Namontujte bocny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Oporna konzola pevného disku a optickej jednotky

Demontaz opornej konzoly pozicie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéz 2,5-palcového pevného disku.
Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

[N NN

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie opornej konzoly pozicie v pogitaci a vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju opornd konzolu pozicie k Sasi.
2. Mierne nadvihnite a potiahnite opornid konzolu pozicie, aby ste ju oddelili od Sasi.
3. Vyberte opornu konzolu pozicie zo Sasi.

Montaz opornej konzoly pozicie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie opornej konzoly pozicie v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zasurite opornu konzolu pozicie Sikmo na miesto do Sasi.
2. Zarovnajte otvory na skrutky v opornej konzole pozicie s otvormi v $asi a poloZte konzolu na miesto.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (C. 6 — 32), ktoré pripeviiuju opornd konzolu pozicie k Sasi.

Talsi postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montéaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

B. Namontujte boc¢ny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Rozsirovacia karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. PouZzite zapadku a nasledne nadvihnite a otvorte dvierka PCle.
2. Zatla¢te poistku a odstréarite kartu zo systémovej dosky.

Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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1. Zarovnajte grafickd kartu so slotom PCle na systémovej doske.

2. Pomocou zarovnavacieho kolika na slote PCle zasurite kartu do konektora a zatlaCte ju, kym nebude pevne drZat na mieste.
3. Kartu treba osadit tak, aby drzala pevne.

4. Zatvorte dvierka slotu PCle.

Tal3i postup

1. Namontujte bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz karty Dell Ultra Speed Drive

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty Dell Ultra Speed Drive, ako aj vizualny ndvod na jej demontéz.
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Postup

1. Pomocou uzamykacej zapadky odistite poistku slotu PCle.
2. Vyberte kartu Dell Ultra Speed Drive zo systémovej dosky.
3. Obratte kartu Dell Ultra Speed Drive naopak, aby bol disk SSD v spodnej Casti.

Demontaz a montaz komponentov
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4, Uvolnite jednu skrutku (M2 x 5), ktora pripevriuje digtanény stipik so zavitom ku karte Dell Ultra Speed Drive.
5. Odstrarite z disku SSD didtaneny stipik so zavitom.
6. Vysunite disk SSD zo slotu M.2 na karte Dell Ultra Speed Drive.

Montaz karty Dell Ultra Speed Drive

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty Dell Ultra Speed Drive, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup

Zarovnajte drazku na disku SSD s vystupkom na konektore disku SSD na karte Dell Ultra Speed Drive.

Vlozte do drazky na disku SSD diStancny stipik SO z4avitom.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 5), ktora pripevriuje distanény stipik so zavitom ku karte Dell Ultra Speed Drive.

Obréatte kartu Dell Ultra Speed Drive naopak, aby bol disk SSD navrchu.

Zarovnajte kartu Dell Ultra-Speed Drive so slotom PCle na systémovej doske.

Pomocou zarovnavacieho kolika na slote PCle vioZte kartu Dell Ultra Speed Drive do slotu na doske riser a zacvaknite ju na miesto.
Zavrite poistku slotu PCle a tlacte na fiu, kym nezacvakne na miesto.

NoO g NN

Tal3i postup

1. Namontujte boc¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

3 NN EES

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

1. StlaCte poistku na optickej jednotke a uvolnite optickd jednotku z ramu diskovej jednotky.
2. Vysurite opticku jednotku z rému diskovej jednotky.

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitadi a vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Zasurite opticku jednotku do ramu optickej jednotky.
2. ZatlaCte na opticku jednotku, aby zacvakla na miesto.

falsi postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montéz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

B. Namontujte bo¢ny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Reproduktory

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.

2. Vyberte kébel reproduktora z vodiacich Uchytiek na Sasi.

3. ZatlaCte na zapadku a vysurite reproduktor spolu s kablom zo slotu na Sasi.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Stlacte poistku, zasurite reproduktor do Sasi a zacvaknite ho na miesto.
2. Kaébel reproduktora prevlecte cez vodiacu Uchytku na Sasi.
3. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

falsi postup

1. Namontujte boc¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Zostava ventilatora a chladi¢a procesora

Demontaz zostavy ventilatora a chladica procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstréarte bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica procesora v pocitaci a vizualny navod na jej demontéz.
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Postup

1. Odpojte kabel ventilatora procesora od konektora na systémovej doske.

2. Uvolnite v opatnom poradi (4->3->2->1) Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventilatora a chladica
procesora k systémovej doske.

3. Vyberte zostavu ventilatora a chladia procesora zo systémovej dosky.

Montaz zostavy ventilatora a chladic¢a procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto uUlohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladi€a procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej
montéz.

Demontaz a montaz komponentov 55



Postup

1. Zarovnajte skrutky zostavy ventilatora a chladiGa procesora s drziakmi skrutiek na systémovej doske a umiestnite zostavu na procesor.

2. Vo vyznacenom poradi (1-> 2 -> 3 -> 4) utiahnite skrutky s roznitovanym koncom a pripevnite zostavu ventilatora a chladica
procesora k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznagenom na systémovej doske (1, 2, 3, 4).
3. Pripojte kabel ventiladtora procesora ku konektoru na systémovej doske.

Talsi postup
1. Namontuijte predny ram.

2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte zostavu chladi¢a a ventilatorov.

S IF NS SRE

@l POZNAMKA: Procesor mdZe zostat hortci aj po vypnuti po&itada. Preto pred demontaZou pockajte, kym vychladne.

56 Demontaz a montaz komponentov



O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. ZatlaCte nadol a potlacte uvolfiovaciu packu smerom od procesora, ¢im ju uvolnite od zaistovacej zapadky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.

@l POZNAMKA: Pri odstrariovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadio.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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CPU

Postup

1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia packa na sokete procesora Uplne vysunuté do otvorenej polohy.
2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na sokete procesora a vloZte procesor do soketu.
@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, vSetky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vySSie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne.

3. Po vlozeni procesora do soketu zatlaCte uvoltiovaciu packu a zasurite ju pod vycnelok na kryte procesora.

falsi postup

Montéz zostavy chladica a ventilatorov.

Namontuijte 3,5-palcovy pevny disk.

Montéz 2,5-palcového pevného disku.

Namontujte predny ram.

Namontujte boc¢ny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS P NS SRE

Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

IS IF NS SRE

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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#6-32

Postup

Odpojte napéjacie kable od systémovej dosky a vytiahnite ich z vodiacich Uchytiek na Sasi.
Odskrutkuijte tri skrutky (&. 6-32), ktoré pripevriuju napajaciu jednotku k Sasi.

Vysurite napéjaci zdroj zo zadnej strany Sasi dopredul.

FN N

Vyberte napéjaciu jednotku zo Sasi.

Montaz napajacieho zdroja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
POZNAMKA: Kable a porty na zadnej strane napéjacej jednotky st oznadené viacerymi farbami, ktoré sliZia na rozligenie vykonovych
hodnot. Pri zapéjani kablov je dbleZité reSpektovat toto farebné oznacenie a zapojit ich do spravnych portov. Ak kéble zapojite
nespravne, mozete tym poskodit napéjaciu jednotku, stcasti systému alebo oboje.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Zasurite napéjaciu jednotku do Sasi a zasUvajte ju na miesto, kym nezacvakne bezpe€nostna poistka.
2. Zaskrutkujte tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju napéjaci zdroj k Sasi.
3. PrevleCte napéjacie kable cez vodiace Uchytky na Sasi a pripojte ich k prislusSnym konektorom na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montéaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

B. Namontujte boc¢ny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Ventilator

Demontaz ventilatora sasi

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventildtora skrinky a vizualny navod na jeho demontéaz.

Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz ventilatora sasi

Odpojte kabel ventiladtora od konektora na systémovej doske.
Pohladajte v skrinke gumené vystupky na ventilator.

Opatrne vytiahnite gumené vystupky a uvolnite ventilator zo Sasi.
Vyberte ventilator zo Sasi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventildtora skrinky a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Tal3i postup

Zasurite na miesto gumené vystupky v Sasi.

Zarovnajte otvory vo ventildtore s gumenymi vystupkami na Sasi.

VloZte gumené vystupky do slotov vo ventilatore a tahajte ich, az kym ventilator nezacvakne na svoje miesto.
Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

1. Namontujte predny ram.
2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

oo A oN

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania a vizualny ndvod na jeho demontéaz.

62 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. Odpojte kabel tlacidla napéjania od konektora na systémovej doske.
2. Stlacte poistky na hlave tlacidla napajania a vysurite kabel tlacidla napajania z prednej strany Sasi.
3. Vytiahnite kébel tlacidla napéjania z pocitaca.

Montaz tlacidla napajania
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitadi a vizualny nadvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Vlozte kabel tlacidla napdjania do otvoru na spinaC z prednej strany pocitaca a zatlacte hlavu tlacidla napéjania dovnutra, kym
nezacvakne na miesto v Sasi.

2. Zarovnajte a pripojte kabel tlagidla napajania ku konektoru na systémovej doske.

Talsi postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontuijte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

5. Namontujte bocny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Spinac¢ vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odpojte kabel spinaca vniknutia do skrinky od konektora na systémovej doske.
2. Vysurite spina¢ vniknutia do Sasi a vyberte ho zo Sasi.

Montaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do skrinky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte spinaC vniknutia do skrinky do jeho slotu a posunutim ho v riom zaistite.
2. Pripojte kébel spinaca vniknutia do skrinky ku konektoru na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Citacka kariet SD

Demontaz citacky kariet SD

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéaz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

I P NS SR

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie &itacky kariet SD v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Vyberte z vodiacich Uchytiek na konzole Citacky kariet SD kébel napajacieho zdroja.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviiuju konzolu ¢itacky kariet SD k systémovej doske a pocitacu.
3. Odpojte ¢itacku kariet SD od konektora na systémovej doske.

Montaz citacky kariet SD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie &itacky kariet SD v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Polozte ¢itacku paméatovych kariet SD na konektor na systémovej doske.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske a pocitacu konzolu ¢itacky kariet SD.
3. Prevlecte kable cez vodiace Uchytky na konzole &itacky kariet SD.

Talsi postup

1. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

2. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

3. Montéaz 2,5-palcového pevného disku.

4. Namontujte predny ram.

B. Namontujte boc¢ny kryt.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Volitelné vstupno-vystupné moduly (port PS2/sériovy
port)

Demontaz volitelného modulu s portom PS2

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstréante bocny kryt.

3. Demontuijte predny ram.

4. Demontujte zostavu chladic¢a a ventilatorov.

O tejto Ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie volitelného modulu PS2 a poskytuju vizualne znadzornenie postupu demontaze.
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Postup

1. Pouzite zapadku a nasledne nadvihnite a otvorte dvierka PCle.
2. Odpojte kabel modulu PS2 od konektora na systémovej doske.
3. Vyberte modul s portom PS2 z pocitaca.

Montaz volitelného modulu s portom PS2

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie volitelného modulu PS2 v poditadi a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte volitelny modul s portom PS2 na miesto do Sasi pocitaca.
2. Pripojte k&bel PS2 ku konektoru systémovej dosky.
3. Zatvorte dvierka slotu PCle.

Talsi postup

1. Montéaz zostavy chladi¢a a ventilatorov.

2. Namontujte predny ram.

3. Namontujte bocny kryt.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Ciselné oznaéenie sicasti systémovej dosky — Precision 3460 Small

Form Factor
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Konektor spinaca vniknutia do skrinky
Napéjaci konektor ATX CPU
Konektor tlacidla napajania

Konektor &itacky kariet SD

Konektor karty WLAN M.2

Konektor pre pamatovy modul
konektor SATA 1

Napajaci konektor ATX

konektor SATA 3

10. Konektor disku SSD M.2 PCle

1. Konektor kabla integrovaného reproduktora
12. Konektor napajacieho kabla SATA

13. Konektor disku SSD M.2 PCle

14. Slot PCle x16

15. Slot PCle x4

16. Gombikové batéria

17. Konektor USB Type-C

©CPENDO NN

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

@ POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho

programu BIOS po vymene systémovej dosky.
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POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vSetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.

O,

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kéablov od systémovej dosky si zaznacte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapojili.

Odstrarite bocny kryt.

Demontujte predny ram.

Demontéz 2,5-palcového pevného disku.

Demontujte 3,5-palcovy pevny disk.

Demontujte rém pevného disku a optickej jednotky.

Demontujte pamatové moduly.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu WLAN.

. Demontéaz rozsirujlcej karty.

Demontujte zostavu chladi¢a a ventilatorov.
Demontujte procesor.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoré pripevnuije k Sasi prednud vstupno-vystupnu konzolu.

Odstrante z pocitaca predny vstupno-vystupny panel.

Odpojte od konektorov na systémovej doske vSetky kable.

Odskrutkujte pat skrutiek (&. 6-32), ktoré pripevriuju systémovi dosku k Sasi.

Naklorite systémovu dosku tak, aby ste ju vybrali zo zadného vstupno-vystupného panela a odstrarite ju zo Sasi.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Polozte systémovu dosku na miesto do pocitaca tak, aby boli otvory na skrutky v zadnej Easti systémovej doske zarovnané s otvormi
na skrutky v pocitaci.

2. Zaskrutkujte pat skrutiek (. 6 — 32), ktoré pripeviiuju systémovi dosku k Sasi.
3. Pripojte k prislusnym konektorom na systémovej doske vSetky kable.

4. PoloZte na miesto do $asi vstupno-vystupny panel.

B. Zaskrutkujte skrutku (€. 6 — 32), ktoréa pripevriuje vstupno-vystupny panel k Sasi.
Talsi postup

1. Namontujte procesor.

2. Montéaz zostavy chladica a ventilatorov.

3. Namontujte rozsirujlcu kartu.

4. Namontujte kartu WLAN.

B. Namontujte disk SSD.

6. Namontujte pamatové moduly.

7. Namontujte ram pevného disku a optickej jednotky.

8. Namontujte 3,5-palcovy pevny disk.

9. Montaz 2,5-palcového pevného disku.

10. Namontujte predny ram.

1. Namontujte bocny kryt.
12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizSie informécie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovlddacov.

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich instalacii odporticame, aby ste si precitali ¢lanok v databéaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporiica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Ponuka spustania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spustania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
moZno systém spustit. V tejto ponuke ndjdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke spustania
z4visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uzitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. PouZitim ponuky spustania sa nevykonaju ziadne zmeny v poradi spustania ulozenom v systéme BIOS.
Mate tieto moznosti:
e Spustanie rezimu UEFI:

o Spréavca spustania systému Windows
o Daldie moZnosti:

o Nastavenie systému BIOS

o Aktualizacia systému BIOS Flash

o Diagnostika

o Zmena nastaveni rezimu spUstania

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vacsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.
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Sekvencia spustania

MoZnost Sekvencia spustania umozriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém
z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Poc¢as testu POST (Power-on Self Test), ked sa zobrazi
logo Dell, mbzete:

Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
e otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moZnost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX

@| POZNAMKA: XXXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

®| POZNAMKA: Ked vyberiete moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka SupportAssist.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

®

zobrazovat.

POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a v filom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mézu, ale nemusia

Tabulka3. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

Prehlad
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OptiPlex XE4 Small Form Factor

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Datum vyroby

Datum vlastnictva

Koéd expresného servisu

Stitok vlastnictva

Podpisana aktualizacia firmvéru
Informacie o procesore

Typ procesora

Maximélna taktovacia frekvencia
Minimalna taktovacia frekvencia
Aktuélna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

Identifikacia procesora
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Verzia mikrokédu

Podpora Intel Hyper-Threading

Nastavenie systému

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Zobrazi inventarny Stitok pocitacCa.

Zobrazi datum vyroby pocitaCa.

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi, &i je v pocitaCi povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.

Zobrazi typ procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.
Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Zobrazi identifikacny kéd procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej pamate Urovne 2 procesora.
Zobrazi velkost vyrovnavacej pamate Urovne 3 procesora.
Zobrazi verziu mikrokddu.

Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuZzivania viacerych viaken (HT).




Tabulka3. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

64-bitova technoldgia
Informacie o pamati
Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost pamate
ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
Velkost DIMM 1
Velkost DIMM 2
DIMM 3 Size

DIMM 4 Size
Informacie o zariadeniach
Radi¢ videa

Pamét videa
Zariadenie Wi-Fi
Nativne rozlienie
Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku
Zariadenie Bluetooth
Adresa LOM MAC
Radi¢ videa dGPU

Slot 1

Slot 2

Slot 3

Slot 4

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzivanu pamétovd technolégiu.

Zobrazi velkost paméte DIMM 1.

Zobrazi velkost paméate DIMM 2.

Zobrazi velkost paméate DIMM 3.

Zobrazi velkost paméate DIMM 4.

Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.

Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.
Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaCa.

Zobrazi informacie o zariadeni Bluetooth v pocitadi.
Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) pocitaca.
Zobrazi typ diskrétneho radica videa pocitaca.
Zobrazi informacie o pevnom disku SATA v pocitadi.
Zobrazi informacie o pevnom disku SATA v pocitadi.
Zobrazi informacie o pevnom disku SATA v pocitadi.

Zobrazi informacie o pevnom disku SATA v pocitadi.

Tabulka4. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania
Rezim spustania: iba UEFI
Sekvencia spustania

Spustanie z karty SD

Zobrazi rezim spustania systému.

Zobrazi poradie spustania.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat spustanie systému z karty SD v rezime lba na Gitanie.

MoZnost Spustanie z karty SD nie je predvolene povolena.

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Rezim bezpecného spustania systému

9o >

Odborna sprava klacov

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpecného spustania.

T4to moznost nie je predvolene povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny nastavenia rezimu bezpe¢ného spustania
systému.

Predvolene je povolend moZnost ReZim Nasadené.

Nastavenie systému
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Tabulka4. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Povolit vlastny rezim Povolte alebo zakazte vlastny rezim.

MoZnost vlastny rezim nie je predvolene povolena.

Vlastny rezim spréavy klucov Vyberte viastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.

Tabul'ka5. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny Cas vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

Zvuk
Povolit zvuk Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

V predvolenom nastaveni su povolené vSetky moznosti.

Sériovy port
Konfiguréacia sériovych portov UmoZriuje povolit alebo zakazat adresy sériového portu.

Standardne je moZnost COM1: Port je konfigurovany na 3F8h s IR@4 povolena.

Konfiguracia USB e UmoZnuje povolit alebo zakazat spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni
USB prostrednictvom sekvencie alebo ponuky splstania systému.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.
Konfiguracia predného portu USB UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie jednotlivych prednych portov USB.
V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

Konfiguracia zadného portu USB UmozZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie jednotlivych zadnych portov USB.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

Rozne zariadenia Povoluje alebo zakazuje zasuvku PCI.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Udrzba prachového filtra UmoZriuje povolit alebo zakazat udrzbu prachového filtra.

Predvolene je povolena moznost Zakazané.

Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Datové Glozisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA UmoZniuje povolit alebo zakazat prevadzkovy rezim integrovaného radi¢a pevného
disku SATA.

Predvolene je povolend moZnost RAID zapnuté.

Rozhranie ukladania
Povolenie portu Povoluje alebo zakazuje rézne integrované zariadenia.

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.

Hlasenia SMART

Povolit hlasenia SMART UmoZniuje povolit alebo zakazat technolégiu SMART (automatické monitorovanie,
analyza a upozorfiovanie) pocas spustania systému.

MoZnost Povolit hlasenia SMART nie je predvolene povolena.

Informacie od disku

SATA-0
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Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko (pokracovanie)

Datové ulozisko

Typ

Zariadenie

SATA-1

Typ

Zariadenie

SATA-2

Typ

Zariadenie

SATA-3

Typ

Zariadenie

M.2 PCle SSD-0
Typ

Zariadenie

M.2 PCle SSD-1
Typ

Zariadenie

Povolit MediaCard
Secure Digital (SD) Card

Karta SD moZe byt len v reZime na &itanie

Zobrazi informacie o type disku HDD SATA v pocitaci.

Zobrazi informacie o disku HDD SATA v pocitagi.

Zobrazi informacie o type disku HDD SATA v pocitaci.

Zobrazi informacie o disku HDD SATA v pocitadi.

Zobrazi informacie o type disku HDD SATA v pocitaci.

Zobrazi informacie o disku HDD SATA v pocitadi.

Zobrazi informacie o type disku HDD SATA v pocitaci.

Zobrazi informacie o disku HDD SATA v pocitadi.

Zobrazi informacie o type disku M.2 PCle SSD-0 pocitaca.

Zobrazi informacie o disku SSD-0 M.2 PCle v pocitaci.

Zobrazi informacie o type disku M.2 PCle SSD-1 pocitaca.

Zobrazi informacie o disku SSD-1M.2 PCle v pocitaci.

Povoluje alebo zakazuije kartu SD.

MoZnost Karta SD je predvolene povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim lba na ¢itanie karty SD.

MoZnost Karta SD méze byt len v reZime na &itanie nie je predvolene povolena.

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Viacero obrazoviek

Povolit pouZivanie viacerych obrazoviek

Hlavna obrazovka

Hlavna video obrazovka

Logo na cela obrazovku

Povoli alebo zakaZe tlacidla na povolenie nastavenia s viacerymi obrazovkami v
poditaci.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Ak st v pocitaci dostupné viaceré ovladace, urci hlavni obrazovku.

Predvolene je povolend moZnost Auto.

Umoziiuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na celd obrazovku.

Tato moznost nie je predvolene povolena.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Konfiguracia sietového radica

Integrovana karta NIC

Riadi vstavany oviadac LAN.

Moznost Povolit s PXE je predvolene povolena.
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Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — ponuka Pripojenie (pokracovanie)

Pripojenie

Povolit bezdrétové zariadenie

WLAN

Bluetooth

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Funkcia spustenia HTTPs
Spustenie HTTPs

ReZim spustenia HTTPs

UmoZniuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.

Tato moznost je predvolene povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

Tato moznost je predvolene povolena.

Umozriuje povolit funkciu UEFI Network Stack a ovladanie integrovaného radica siete
LAN.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Spustenie HTTPs.

MoZnost Spustenie HTTPs je Standardne povolena.

Ked' je povolend moznost Automaticky rezim, funkcia Spustenie HTTPs ziska adresu
URL na spustenie systému zo servera DHCP. Ked' je povolena moznost Manualny
rezim, funkcia Spustenie HTTPs nacita adresu URL na spustenie systému z Udajov
poskytnutych pouzivatelom.

Predvolene je povolend moznost Automaticky rezim.

Tabul'ka9. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napajanie

USB PowerShare

Povolit funkciu USB PowerShare

Podpora prebudenia prostrednictvom
UsB

Povolit podporu prebudenia prostrednictvom
UsB

Spravanie pri napajani zo siete

Obnovenie napajania

Riadenie spotreby v aktivhom stave

Aspm

Blokovanie spanku

Ovladacie prvky rezimu hlbokého spanku

Potlacenie riadenia ventilatora

Technolégia Intel Speed Shift
Technology

Umozniuje povolit alebo zakézat funkciu USB PowerShare.

MozZnost Povolit funkciu USB PowerShare je Standardne zakézana.

Ak je moznost povolend, mbzete pomocou USB zariadeni, ako je mys Ci klavesnica,
prebudit pocitac z pohotovostného rezimu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozniuje systému automatické zapnutie pri zapojeni sietového napéjania.

Predvolene je nastavena moznost Vypnat.

Umozniuje povolit alebo zakazat Groven riadenia spotreby v aktivnom stave (ASPM).
Predvolene je povolend moZnost Auto.

Tato moznost umozriuje zabranit pocitacu v prechode do rezimu spanku (S3).
MozZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

Povolenie alebo zakazanie podpory rezimu hlbokého spanku.

Predvolene je povolend moZnost Zakazané.

Umozniuje povolit alebo zakézat funkciu potlaenia riadenia ventilatora.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umozriuje povolit alebo zakézat podporu technologie Intel Speed Shift.

MoZnost Technolégia Intel Speed Shift Technology je predvolene povolena.
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Tabul'ka10. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie TPM 2.0
Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Povolit atestaciu

Povolit ukladanie kltucov

SHA-256

Vymazat

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Vniknutie do Sasi

SMM Security Mitigation

Vymazanie Udajov pri dalSom spusteni
systému

Spustit odstrarnovanie Gdajov

Absolute

MoZnosti zabezpecenia cesty spustania UEF

UmoZriuje povolit alebo zakazat moZnosti zabezpecenia, ktoré pontka modul TPM
2.0.

MoZnost Zabezpeéenie TPM 2.0 zapnuté je predvolene povolena.

UmoZriuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZivat autorizacna hierarchiu modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

UmoZniuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZzivat hierarchiu GloZiska modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit ukladanie kl'a€ov je predvolene povolena.

Ked je tdto moznost povolend, systém BIOS a modul TPM budl pocas spustania
systému BIOS pouzivat hashovaci algoritmus SHA-256 na rozsirenie kontroly
integrity platformy o registre PCR modulu TPM.

MoZnost SHA-256 je predvolene povolena.

UmoZniuje vymazat Udaje o vlastnikovi modulu TPM a obnovit jeho pévodny stav.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Umozriuje ovladat rozhranie Physical Presence Interface (PPI) modulu TPM.

MoZnost Vynechat PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

UmoZriuje nastavit funkciu neopravneného vniknutia do 3asi.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat odstréanenie Uidajov pri nasledujiicom spusteni
systému.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakéazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluZzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

MoZnost Povolit Absolute je Standardne povolena.

UmoZriuje pouzivatelovi oviadat, &i pocitac vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravcu (ak je nastavené) pri vybere cesty k spustaciemu zariadeniu UEFI z ponuky
spustania systému F12.

Predvolene je povolend moznost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.

Tabulka1l. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla

Hesla

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo interného pevného disku-0
NVMe SSDO

Konfiguracia hesla

Nastavte, zmerite alebo odstréarite heslo spravcu.
UmoZnuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo pocitaca.
UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného disku HDD-O.

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo disku SSDO NVMe.
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Tabul'ka11l. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Velké pismena

Malé pismenéa

Cislica

Specialny znak

Minimélny pocCet znakov

Vynechanie hesla

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi

UmoZznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno velké pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno malé pismeno.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jednu Cislicu.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesiel.

Ked je tato funkcia zapnuta, po zapnuti vypnutého pocitaCa sa vzdy zobrazi vyzva na
zadanie systémoveého hesla a hesla integrovaného pevného disku.

Predvolene je povolend moZnost Zakazané.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny systémového hesla a hesla pevného disku bez
zadévania hesla spravcu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spravcu

UmoZniuje spravcom nastavit moZnost pristupu pouZivatelov do programu na
nastavenie systému BIOS.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla

Ked' je mozZnost povolend, zakaZe sa pouzivanie hlavného hesla.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Povolit obnovenie identifikatora PSID
bez opravnenia spravcu

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez
opravnenia spravcu

UmoZzniuje ovladat pristup k obnoveniu identifikdtora Physical Security ID (PSID)
pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security
Manager.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulkal12. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie
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Aktualizacie firmvéru prostrednictvom

balickov UEFI Capsule

Obnovenie systému BIOS z pevného
disku

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na starsiu verziu systému
BIOS

Nastavenie systému

Povolte alebo zakéZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje pouzivatelovi obnovit systém z niektorych chybnych stavov systému BIOS
pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakéazat blokovanie prechodu na niZsiu verziu firmvéru
pocitacCa.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.




Tabulka12. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie (pokracovanie)

Aktualizacia, obnovenie

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Prahova hodnota pre automatické
obnovenie OS nastrojom firmy Dell

UmoZzniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Gasti Dell Auto OS Recovery Threshold,
a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp. lokélna sluzba nie je nainStalovana.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
na rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od
firmy Dell.

Predvolene nastavena prahové hodnota je 2.

Tabul'ka13. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag
Inventarny Stitok

Prebudenie prostrednictvom siete LAN/
WLAN

Cas automatického zapnutia

Technolégia Intel AMT

Povolit technolégiu Intel AMT

Pristupovy klaves MEBx

Poskytovanie rozhrania USB

Povolit funkciu USB Provision

Hlasenia SERR

Konfiguracia Dell Development

Umozriuje ignorovat podpis firmvéru pri
aktualizacii systému BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitacCa.
Vytvorte inventarne Cislo poCitaca.

UmoZniuje povolit alebo zakazat uvedenie pocitaca do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signélov na prebudenie zo siete WLAN.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy der automaticky zapol alebo v predvoleny der’
a Cas. Tato mozZnost sa dé konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavend na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyzdiia alebo Zvolené dni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umoznuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel AMT.

Predvolene je povolend moZnost Obmedzit pristup MEBXx.

Umozniuje povolit alebo zakazat klavesovu funkciu MEBx Hotkey.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umozni povolit alebo zakazat poskytovat Intel AMT pomocou miestneho stiboru
poskytnutia prostrednictvom Ulozného zariadenia USB.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Povoluje alebo zakazuje hlasenia SERR.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat urcité funkcie na ovladanie systému BIOS.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka14. Moznosti nastavenia systému - ponuka Klavesnica

Klavesnica

Chyby klavesnice

Povolit detekciu chyb klavesnice

Umozriuje povolit alebo zakazat detekciu chyb klavesnice.
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Tabulkal4. Moznosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica (pokracovanie)

Klavesnica

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Kontrolka Numlock
Povolenie kontrolky Numlock Povolit alebo zakéazat kontrolku Numlock.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Konfiguracia zariadeni pomocou
klavesovych skratiek

Konfiguréacia zariadeni pomocou kldvesovych Povoli alebo zakéze pouzivatelom pristup ku konfiguracidm zariadenia
skratiek prostrednictvom klavesovych skratiek.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka15. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Upozornenia a chyby Povoluje alebo zakazuje vykonanie krokov, ktoré sa maju podniknit, ak sa zobrazi
upozornenie alebo chyba.

Predvolene je povolend moZnost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.
Fastboot Umozni nastavit rychlost procesu spustania.
Predvolene je povolend moZnost Minimalne.

Predizeny &as testu POST systému UmoZzniuje nastavit ¢as pre test POST v systéme BIOS.

BIOS Predvolene je povolend moZnost 0 sekind.

Tabulka16. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia

Virtualizacia

Technolégia Intel Virtualization

Povalit technoldgiu Intel Virtualization (VT) UmoZzniuje urdit, i moZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné
funkcie hardvéru, ktoré ponukaju technolégie Intel Virtualization.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT pre priamy vstup/vystup Umozniuje nastavit, ¢i méZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat
dodato&né hardvérové moznosti, ktoré poskytuje technoldgia Virtualization
Technology VT for Direct 1/0.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel Trusted Execution Technology

(TXT)

Povolit Intel Trusted Execution Technology Umoznuje uréit, Ci moZe aplikacia Measured Virtual Machine Monitor (MVMM)

(TXT) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontkaji technoldgie Intel Trusted
Execution.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabul'ka17. Moznosti nastavenia systému - ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier
Aktivne jadra Umoznuje zmenit poCet jadier procesora, ktoré méze operacny systém vyuZivat.

Predvolene je nastavena moznost Véetky jadra.

Intel SpeedStep
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Tabulka17. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon (pokracovanie)

Vykon

Povolit technolégiu Intel SpeedStep

Riadenie stavov spanku procesora

Povolit riadenie stavov spéanku procesora

Technolégia Intel Turbo Boost

Umozniuje povolit technolégiu Intel Turbo
Boost

Technolégia Intel Hyper-Threading

UmoZriuje povolit technolégiu Intel Hyper-
Threading

Umozniuje povolit pocitacu, aby dynamicky prispdsoboval napatie procesora
a frekvenciu jadier s ciefom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakéZte dalSie stavy spanku procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakaZte rezim Intel TurboBoost procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoznuje povolit alebo zakazat pouZivanie viacerych vidken procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabul'ka18. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS.

Zobrazi udalosti systému BIOS.

Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat klié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokra€ovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje

udaje alebo budete musiet preinitalovat opera&ny systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup

1.

2,

© N o s A

Navstivte stranku www.dell.com/support.

Kliknite na poloZzku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlaCidlo

Hladat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mobzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na polozku Ovladace a sibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.

Po dokond&eni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizaény stbor systému BIOS.

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Viac informaécii néjdete v Slanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup
1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi sibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'd¢ USB.
Pripojte spustitelny kli¢ USB k pocitaCu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢.

N O oA o

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stiborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kli¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vagsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju ponuka aj va$ pocitac, po stlageni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moZnost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.
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Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB kIu¢ naformatovany v siborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pogéita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stuboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N O oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka19. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia tidajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte ihned po zapnuti alebo reStartovani systému klaves F2.
Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
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2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

e Heslo m6ze obsahovat Cisla 0 — 9.

e Platné su len malé pismena, velké pismena nie su povolené.

e |ba nasledujuce Specidlne znaky su povolené: medzera, (), (+), (,), (), (.), (), G), ([, (\), (D, ).
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému poditaca, stlacte inned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpeéenie systému a stlacte kldves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.

3. Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce systémové heslo a stladte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete

systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZzte zmeny a ukongite program na nastavenie systému.
Pogitac sa reStartuje.

92 Nastavenie systému



RieSenie problémov

Diagnostika SupportAssist

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tiez ako diagnostika ePSA) slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je
vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moznosti testovania konkrétnych
zariadeni alebo skupiny zariadeni. Tento nastroj umoznuje:

e Spustit testy automaticky alebo v interaktivhom rezime.
e Opakovat testy

e Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

[ ]

Spustit hibkové testy, ktoré obsahuju dalSie moznosti testovania a dokaZu poskytnut este viac informacii o zariadeniach, ktoré maju
poruchu.

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuji o ispeSnom dokondeni testov.
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré informujt o problémoch pocas testovania.

@ POZNAMEKA: Niektoré testy st urdené pre vybrané zariadenia a vyZaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je doleZité, aby ste
poCas tychto diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v Casti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Tabulka20. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporacané riesenie
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte
SPI flash
2 1 Zlyhanie procesora e Spustite nastroj Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
° Ak ani to nevyriesi vas

problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky o Aktualizujte systém BIOS na
(vratane poruSeného systému najnovsiu verziu.
BIOS alebo chyby paméte ROM) | o Ak ani to nevyriedi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana ziadna . PresvedCte sa, Cije
pamé&t/RAM paméatovy modul spravne
nainstalovany.
. Ak problém nadalej

pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.

2 4 Chyba pamate/RAM e  Vyberte paméatovy modul
a znova ho zasurnte do slotu.
. Ak problém nadialej

pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
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Tabulka20. Spravanie diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporuacané rieSenie
2 5 Nainstalovana nespréavna pamat | e Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 6 Systémové doska/chyba Cipovej | @ Aktualizujte systém BIOS na
sUpravy/zlyhanie hodin RTC/ najnovsiu verziu.
porucha Gate A20/porucha | e Ak ani to nevyriesi vas
Super I/O/porucha radica prob|ém‘ \/ymeﬁte’ prosimy
klédvesnice systémovu dosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS ° Odpojte batériu CMOS
a znova ju pripojte.
o Ak sa vdm problém nepodari
vyriesit, vymerite batériu
RTC.
3 2 Chyba zbernice PCl alebo Namontuijte spat systémovu
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nenasla najnovsiu verziu.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 4 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nasiel, ale je neplatny najnovsiu verziu.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 5 Zlyhanie obvodu napajacieho | e Vyskytla sa porucha
zdroja napéjacej postupnosti EC.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 6 Poskodenie pamate flash zistené | @  Systém SBIOS zaznamenal
systémom SBIOS poskodenie (Flash)
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 7 Chyba rozhrania Intel ME e Cakanie na odpoved ME na
(Management Engine) spravu HECI
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
4 2 Problém s pripojenim

napajacieho kabla procesora

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.
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Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalsich néstrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mézete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit podita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informaécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuélne.

Kliknite na polozku Ovladace a stabory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N O o s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného stboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB klica
v prostredi systému Windows

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl't¢ USB.
Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢.

N oSN N

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vaSom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.
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Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto Ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov podcitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéjaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O NOOA NN 2

Zapnite pocitac.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.

96 RieSenie problémov


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka21. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a suborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

V&S pocitac¢ Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitatom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kltiCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vasom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolo€nosti Dell

POZNAMKA: Dostupnost sa lii v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
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