
Slúchadlá
ULTRA OPEN EARBUDS



DÔ LEŽITÉ BEZPEČNOSTNÉ POKYNY

Prečítajte si a uschovajte všetky bezpečnostné a prevádzkové pokyny.
Bose Corporation týmto prehlasuje, že tento produkt je v zhode so základnými požiadavkami a ďalšími 
ustanoveniami príslušných smerníc 2014/53/EU a ďalšími požiadavkami smerníc EU, a je v zhode s plat-
nými predpismi 2016 týkajúce sa elektromagnetickej kompatibility, a všetkými ďalšími príslušnými 
smernicami 2017 UK. Kompletné prehlásenie o zhode nájdete na adrese: www.Bose.com/compliance.

Dôležité bezpečnostné pokyny
Používajte len doplňky/príslušenstvo špecifikované výrobcom.

Všetky opravy zverte kvalifikovaným osobám. Servis je nutný v prípade, že je zariadenie akokoěvek poškodené, 
napr. je poškodený napájací kábel/zástrčka, do zariadenia vnikla tekutina či cudzie predmety, bolo vystavené 
dažďu alebo vlhkosti, nefunguje správne alebo došlo k jeho pádu na zem.

VAROVANIE / UPOZORNENIE

• Produkt udržujte mimo dosah detí a domácich zvierat, aby sa zabránilo náhodnému požitiu. Produkt obsahuje 
batérie a ich požitie môže byť nebezpečné. V prípade ich požitia okamžite vyhľadajte lekársku pomoc. Ak produkt 
nepoužívate, uložte ho v zatvorenom nabíjacom púzdre a uchovávajte mimo dosah malých detí a domácich zvierat.

• Produkt nie je určený na používanie deťmi.

• Aby nedošlo k poškodeniu sluchu, slúchadlá nepoužívajte pri vysokej hlasitosti. Pred vložením slúchadiel do uší znížte 
hlasitosť a potom ju postupne zvyšujte, kým nedosiahnete komfortnej úrovne počúvania pri strednej hlasitosti.

• Aby nedošlo k poškodeniu sluchu, reproduktor slúchadla nevkladajte priamo do zvukovodu, ale umiestnite na 
vnútorný povrchu ucha a s púzdrom za uchom. Viď informácie v kapitole SPÔSOB NOSENIA.

• Používanie tohto produktu pri riadení vozidla sa dôrazne neodporúča, a v niektorých krajinách to môže byť zakáza-
né zákonom. Pri riadení vozidla buďte opatrný a dodržujte platné zákony týkajúca sa používania slúchadiel. 
Pokiaľ počúvanie počas riadenia vozidla akýmkoľvek spôsobom znižuje vašu pozornosť alebo schopnosť počuť
okolné zvuky, vrátane výstražných a varovných signálov, slúchadlá prestaňte okamžite používať.

• Buďte opatrný, pokiaľ tieto slúchadlá používate pri akejkoľvek činnosti, ktorá vyžaduje vašu pozornosť. Slúchadlá nepo-
užívajte v prostredí, kde to nie je bezpečné, pretože neschopnosť počuť okolné zvuky môže predstavovať nebezpečie
pre vás alebo ostatných, napr. pri jazde na bicykli alebo pri chôdzi v dopravnej prevádzke, na stavbe, na železnici, atď.

• NEPONÁRAJTE slúchadlá do vody, ani ich na dlhšiu dobu nevystavujte pôsobeniu vody.

• NEPOUŽÍVAJTE slúchadlá, pokiaľ pocítite ich zahriatie. Okamžite ich odoberte a vypnite ich.

Tento produkt obsahuje malé časti, ktoré môžu predstavovať nebezpečie udusenia. Nevhodné pre deti do 3 rokov.

Tento produkt obsahuje magnetický materiál. Obráťte sa na svojho lekára, pokiaľ máte pochybnosti o 
tom, či by to mohlo mať vplyv na funkciu implantovaného zdravotnického zariadenia.

• NEROBTE neoprávnené zmeny alebo modifikácie tohto produktu.

• Produkt NEVYSTAVUJTE nadmerným teplotám (napr. skladovanie na priamom slnku, v blízkosti ohňa, apod).

• Produkt používajte len so schváleným LPS napájacím zdrojom, ktorý spĺňa miestne regulatórne požiadavky (napr., 
UL, CSA, VDE, CCC). 

• Batéria môže pri nesprávnej manipulácii / pri použití nesprávneho typu predstavovať riziko požiaru alebo 
chemického popálenia.

• Pokiaľ dôjde k vytečeniu batérie, zabráňte kontaktu kvapaliny s pokožkou alebo očami. Pokiaľ ku kontaktu aj 
tak dôjde, vyhľadajte lekársku pomoc.

• Pred nabíjaním zotrite pot/vlhkosť zo slúchadiel a z nabíjacieho púzdra.

• Uvedená odolnosť voči vode IPX4 a IPX1 nie je trvalá a v dôsledku bežného opotrebenia sa môže znížiť.

http://www.Bose.com/compliance
http://www.Bose.com/compliance
http://www.Bose.com/compliance


REGULATÍVNE  A PRÁVNE  INFORMÁCIE

POZNÁMKA: Toto zariadenie bolo testované a uznané vyhovujúcim limitom pre digitálne zariadenia triedy B podľa 
časti 15 predpisov FCC. Tieto limity sú určené tak, aby poskytovali primeranú ochranu proti nežiadúcim interferen-
ciám pri domácej inštalácii. Toto zariadenie generuje, používa a môže vyžarovať energiu na rádiových frekvenciách a 
pokiaľ nie je nainštalované a používané v súlade s pokynmi, môže spôsobiť nežiadúce rušenie rádiovej komunikácie. 
Avšak, neexistuje žiadna záruka, že pri konkrétnej inštalácii k interferencii nedôjde. Pokiaľ toto zariadenie spôsobuje 
nežiadúce interferencie, čo je možné jednoznačne určiť zapnutím a vypnutím zariadenia, doporučujeme interferencie 
odstrániť použitím jedného alebo viacerých z následujúcich opatrení:
• Presmerujte alebo premiestnite prijímaciu anténu.
• Zväčšite vzdialenosť medzi zariadením a prijímačom.
•  Pripojte zariadenie do zásuvky na inom okruhu, než ku ktorému je pripojený prijímač.
•  Poraďte sa s predajcom alebo skuseným radio/TV technikom.

Zmeny alebo modifikácie na zariadení, ktoré nie sú výslovne schválené spoločnosťou Bose Corporation, môžu 
viesť k strate oprávnenia k používaniu tohto zariadenia.

Toto zariadenie vyhovuje časti 15 Pravidiel FCC a je v súlade s normami RSS licenčnej výnimky ISED Canada. 
Prevádzka podlieha následujúcim dvom podmienkam: (1) Toto zariadenie nemôže spôsobovať interferencie, a (2) 
musí akceptovať všetky interferencie, vrátane interferenciám, ktoré môžu spôsobiť nežiadúcu činnosť. 

Toto zariadenie spĺňa limity FCC a ISED Canada ohľadne vystavenia limitom elektromagnetickému žiareniu pre všeo-
becnú populáciu. Vysielač nemôže byť umiestnený spoločne alebo používaný v spojení s inou anténou alebo vysielačom.

FCC ID: A94926L / A94926R | IC: 3232A-926L / 3232A-926R

Model púzdra: 438926 | Model pravého slúchadlá: 926R | Model ľavého slúchadla: 926L

Slúchadlá v tomto systéme boli certifikované v súlade s ustanoveniami zákona o rádiovej prevádzke a vysielaní.

020-230336 
020-230337

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Pre Európu:
Prevádzkové frekvenčné pásmo 2400 až 2483.5 MHz. | Maximálny vysielací výkon menší než 20 dBm EIRP.

Informácie o mernom absorbovanom výkone (SAR)

Slúchadlo Merané
1-g SAR W/kg

Merané
10-g SAR W/kg

Ľavé 0.46 0.18

Pravé 0.57 0.22

Týmto symbolom sa rozumie, že produkt nemôže byť zlikvidovaný ako bežný domáci odpad, a je treba ho 
doručiť do príslušného zberného miesta na recykláciu. Správna likvidácia a recyklácia pomáha chrániť 
prírodné zdroje, ľudské zdravie a životné prostredie. Pre viac informácií o správnej likvidácii a recyklácii 
tohto produktu sa obráťte na miestne správne orgány, poskytovateľa služieb likvidácie a recyklácie odpadov 
alebo obchod, kde ste tento produkt kúpili.

Technické predpisy pre rádio-frekvenčné zariadenie s nízkym vysielacím výkonom 
Podľa nariadenia pre rádio-frekvenčné zariadenie s nízkym vysielacím výkoneo nemôže bez povolenia NCC žiadna 
firma, spoločnosť alebo užívateľ meniť frekvenciu, zvyšovať vysielací výkon alebo meniť pôvodnú charakteristiku a 
tiež výkon, schválený pre rádiofrekvenčné zariadenie s nízkym vysielacím výkonom. Rádio-frekvenčné zariadenie s 
nízkym vysielacím výkonom nemôže ovplyvňovať bezpečnosť lietadiel a rušiť legálnu komunikáciu; pokiaľ sa tak 
stane, užívateľ je povinný okamžite ukončiť prevádzku, kým nedôjde k odstráneniu interferencie. Legálnou komu-
nikáciou sa rozumie rádiová komunikácia, používana v súlade so zákonom o telekomunikáciách. Rádio-frekvenčné 
zariadenie s nízkym vysielacím výkonom môže byť citlivé na interferencie s legálnou komunikáciou alebo s ISM 
rádio zariadeními.



REGULATÍVNE A PRÁVNE INFORMÁCIE

NEPOKÚŠAJTE SA z tohto produktu vybrať dobíjaciu lithium-iontovú batériu. Keď je treba vymeniť batériu 
kontaktujte vášho predajcu Bose alebo iného kvalifikovaného pracovníka zmluvného servisu.

Prosím, použité batérie správne zlikvidujte v súlade s miestnymi predpismi. Nevhadzujte do ohňa.

R-C-Bos-926L (L)
R-C-Bos-926R (R )
R-R-Bos-438926 (Case)

Tabuľka obmedzenia obsahu nebezpečných látok (Čína)

Tabuľka obmedzení obsahu nebezpečných látok (Taiwan)

Názvy a obsah toxických alebo nebezpečných látok alebo prvkov
Toxické alebo nebezpečné látky a prvky

Názov dielu Olovo
(Pb)

Ortuť
(Hg)

Kadmium
(Cd)

Šesťmocný
(CR(VI))

Polybromovaný 
bifenyl
(PBB)

Polybromovaný 
difenylether

(PBDE)
PCB X O O O O O

Kovové diely X O O O O O

Plastové diely O O O O O O

Reproduktory X O O O O O

Káble X O O O O O

Táto tabuľka je pripravená v súlade ustanoveniami SJ/T 11364.
O: Indikuje, že táto toxická alebo nebezpečná látka obsiahnutá vo všetkých homogénnych materiá-  

loch, použitých pre túto časť, je pod limitným požiadavkom GB/T 26572.
X: Indikuje, že táto toxická alebo nebezpečná látka obsiahnutá v aspoň jednom z homogénnych 

 materiálov, použitých pre túto časť, je nad limitným požiadavkom GB/T 26572.

Názov zariadenia: Slúchadlá a nabíjacie púzdro. Typové označenie: 438926.

Obmedzené látky a ich chemické značky

Jednotka Olovo
(Pb) Ortuť (Hg) Kadmium (Cd)

Šesťmocný
 chromium

 (Cr+6)

Polybromovaný 
bifenyl (PBB)

Polybromovaný 
difenylether

(PBDE)
PCB - ○ ○ ○ ○ ○
Kovové diely - ○ ○ ○ ○ ○
Plastové diely ○ ○ ○ ○ ○ ○
Reproduktory - ○ ○ ○ ○ ○
Káble - ○ ○ ○ ○ ○
Poznámka 1:  “○” indikuje, že percentuálny obsah obmedzenej látky nepresahuje percento referenčnej hodnoty

             prítomnosti.
Poznámka 2: “−” indikuje, že obmedzená látka zodpovedá výnimke.



REGULATÍVNE A PRÁVNE INFORMÁCIE

Datum výroby: Rok výroby udáva ôsma číslica v sériovom čísle; „4“ je 2014 alebo 2024.

Importér Čína: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang 
District, Shanghai 201100 | Importér EU: Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands | 
Importér Mexiko: Bose de México S. de R.L. de C.V., Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia 
Lomas de Chapultepec V Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Phone Number: +5255 (5202) 3545 
| Importér Taiwan: Bose Limited Taiwan Branch (H.K.), 9F., No.10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. 
Taipei City 10480, Taiwan Phone Number: +886-2-2514 7676 | Importér UK: Bose Limited, Bose House, Quayside 
Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, United Kingdom

Výstupná kapacita: 350mAh | Stupeň krytia: IPX4 (pre slúchadlá), IPX1 (pre nabíjacie púzdro)

ID CMIIT je umiestnené na kartóne.

Na tento produkt sa vzťahujú podmienky používania Bose Terms of Use: worldwide.Bose.com/termsofuse

Licenčné prehlásenie: Na zobrazenie prehlásenia o licencii, ktoré sa vzťahuje na zahrnuté softwarové balíčky 
tretích strán zahrnuté ako súčasťou slúchadiel Bose Ultra Open Earbuds, použite aplikáciu Bose Music. K týmto 
informáciám máte prístup z ponuky nastavenia Settings.

Apple, logo Apple, iPad a iPhone sú ochranné známky Apple Inc., registrované v USA a ďalších krajinách. App 
Store je značka služieb Apple Inc. Ochranná známka „iPhone“ sa používa v Japonsku s licenciou od Aiphone K.K.

Použitie označenia "Made for Apple" znamená, že príslušenstvo bolo navrhnuté špeciálne na pripojenie k produk-
tom Apple uvedeným v označení a bolo vývojármi certifikované tak, aby splňovalo výkonnostné štandardy Apple. 
Apple nezodpovedá za používanie tohto zariadenia ani za jeho súlad s bezpečnostnými a regulačnými štandardmi.

Slovné označenie a loga Bluetooth® sú registrované ochranné známky Bluetooth SIG, Inc. a akékoľvek použitie 
týchto ochranných známok spoločnosťou Bose Corporation je na základe licencie.

Google, Android a Google Play sú ochranné známky Google LLC.

Snapdragon Sound je produktom spoločnosti Qualcomm Technologies, Inc. a/alebo ich dcérskych spoločností. 
Qualcomm, Snapdragon a Snapdragon Sound sú ochranné známky či registrované ochranné známky Qualcomm 
Incorporated.

USB Type-C® a USB-C® sú registrované ochranné známky spoločnosti USB Implementers Forum .

Bose, the Bose Music logo, a SimpleSync sú ochranné známky spoločnosti Bose Corporation. | Ústredie Bose 
Corporation: 1-877-230-5639 | ©2024 Bose Corporation. Žiadna časť tohto diela nemôže byť reprodukovaná, 
modifikovaná, distribuovaná alebo inak používaná bez výslovného, predchádzajúceho písomného súhlasu.

Prosím, vyplňte a uschovajte pre svoju potrebu 
Datový kód slúchadla sa nachádza na plochom vnútornom povrchu slúchadla. Sériové číslo a číslo modelu 
nabíjacieho púzdra sa nachádza na viečku nabíjacieho púzdra.

Sériové číslo:  ___________________________________________________________________________ 

Číslo modelu: 438926

Prosím, s týmto návodom si uchovajte doklad o nákupe. Teraz je ten správny čas k registrácii produktu Bose. 
Môžete tak jednoducho urobiť na adrese: worldwide.Bose.com/ProductRegistration

http://worldwide.Bose.com/termsofuse
http://worldwide.Bose.com/ProductRegistration


ČO JE V BALENÍ

Obsah balenia
Skontrolujte, či je súčasťou balenia následujúce:

Slúchadlá Bose Ultra Open Nabíjacie púzdro

USB kábel Type-C® na USB-A 

POZNÁMKA:
Pokiaľ je akákoľvek časť produktu poškodená, produkt nepoužívajte. 
Obráťte sa na autorizovaného predajcu Bose alebo kontaktujte zákaznický servis Bose.

Navštívte support.Bose.com/UOE, kde nájdete články ohľadne riešenia problémov, 
výukové videá a informácie ohľadne opravy alebo výmeny produktu.

http://support.Bose.com/UOE


APLIKÁCIA  BOSE MUSIC

Aplikácia Bose Music app umožňuje nastaviť a ovládať slúchadlá z akéhokoľvek 
mobilného zariadenia, ako je smartphon alebo tablet.

Pomocou aplikácie môžete spravovať Bluetooth pripojenie alebo nastavenie slúchadiel, 
zvoliť jazyk pre hlasové výzvy a oznámenia, alebo prostredníctvom aktualizácií pristu-
povať k novým funkciám.

POZNÁMKA: Pokiaľ ste si už vytvorili účet Bose Music pre iný produkt Bose, slúchadlá 
jednoducho pridajte k vášmu stávajúcemu účtu (viď nižšie).

Stiahnutie aplikácie Bose Music
1. Na vaše mobilné zariadenie si stiahnite aplikáciu Bose Music.

BOSE  MUSIC

2. Postupujte podľa pokynov v aplikácii.

Pridanie slúchadiel k stávajúcemu účtu Bose
Na pridanie slúchadiel Bose Ultra Open Earbuds k vášmu stávajúcemu účtu Bose 
otvorte aplikáciu Bose Music, a slúchadlá jednoducho pridajte z obrazovky 
zoznamu produktov.



Nasadenie slúchadiel
1. Uchopte slúchadlo za jeho valcovitú časť tak, aby bolo tlačidlo hore, a označenie R

(pravé) alebo L (ľavé) smerovalo k vám.

Označenie R/L
Valcovitá časť 

Tlačidlo

2. Slúchadlový reproduktor nasaďte a zaháknite cez okraj ucha, a potom obtočte
púzdro tak, aby valcovitá časť spočívala za uchom, viď ilustrácia.

Nasadenie a zaháknutie Obtočenie Uchytenie

Slúchadlový reproduktor

3. Aby ste dosiahli najvyššej kvality zvuku a najlepšej výkonnosti, upravte pozíciu
náušníka tak, aby zvieral s uchom uhol približne 45°. Pokiaľ sa vám pozícia slúchadla
nejaví ako komfortná alebo máte pocit, že slúchadlo nebude bezpečne držať, posuňte
ho mierne smerom hole alebo dole tak, aby ste našli jeho optimálnu polohu.

4. 

5. 

Skontrolujte správne nasadenie (viď následujúca strana). 

Opakujte kroky 1 - 4 na nasadenie druhého slúchadla.

SPÔSOB NOSENIA



SPÔSOB NOSENIA

Kontrola nasadenia
Skúste pohybovať hlavou hore a dole, a zo strany na stranu, aby ste sa uistili, že slúchadlá držia 
a súčase komfortne sedia. Na kontrolu správneho nasadenia slúchadiel použite zrkadlo.

SPRÁVNE NASADENIE

• Valcovitá časť slúchadla je za uchom, 
a tlačidlo smeruje hore.

• Slúchadlový reproduktor spočíva na 
vnútornom povrchu ucha a nie je
vložený do zvukovodu.

• Slúchadlo je nasadené na uchu pod uhlom 
približne 45°, aj keď ste ho pre komfort 
posunuli mierne hore alebo dole.

• Slúchadlo sedí komfortne, a počas
pohybovania hlavou bezpečne drží.

NESPRÁVNE NASADENIE

• Valcovitá časť slúchadla je na prednej 
strane ucha, alebo tlačidlo smeruje dole.

• Slúchadlový reproduktor nespočíva na 
vnútornom povrchu ucha, namiesto
toho je vložený do zvukovodu. 

• Slúchadlo je nasadené na uchu pod 
nesprávnym uhlom - je natočené veľmi
dole smerom k brade, k ústam, apod.

• Necítite sa pohodlne, slúchadlo zviera
ucho, alebo je na uchu veľmi voľne,
alebo pri pohybovaní hlavou bezpečne
nedrží.



NAPÁJANIE

Zapnutie napájania
Otvorte nabíjacie púzdro.

Slúchadlá sa zapnú. Stavový indikátor slúchadiel bliká bielo a potom sa rozsvieti podľa 
stavu nabíjania (viď Kontrola úrovne nabitia batérie slúchadiel). Stavový indikátor 
nabíjacieho púzdra sa rozsvieti podľa úrovne nabitia batérie (viď Kontrola úrovne nabi-
tia nabíjacieho púzdra).

Stavový indikátor slúchdiel 

Stavový indikátor nabíjacieho púzdra 

POZNÁMKA: Keď vyberiete slúchadlá z nabíjacieho púzdra, púzdro opäť zatvrorte, 
aby sa šetrila kapacita jeho batérie, a aby do púzdra nevnikaly nečistoty.

Vypnutie napájania
1. Umiestnite obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra.

Slúchadlá sa odpoja od vášho zariadenia a vypnú sa. Stavové indikátory slúchadiel 
sa rozsvietia v závislosti na stave úrovne nabitia batérie slúchadiel.

2. Zatvorte púzdro. Stavové indikátory nabíjacieho púzdra sa rozsvietia v závislosti na
stave úrovne nabitia batérie púzdra.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

Tlačidlo je umiestnené v hornej časti valcovitej časti každého slúchadla. Pomocou tlačidiel sa 
ovládajú funkcie, ako prehrávanie médií, hlasitosť, telefónne hovory a zástupcovia.

Tlačidlá

POZNÁMKA: K ovládaniu všetkých funkcií, okrem hlasitosti, môžete použiť ktorékoľvek 
tlačidlo na slúchadlách. Len pri ovládaní hlasitosti majú tlačidlá ľavého a pravého slúchadla 
rôzne funkcie (viď nižšie).

Prehrávanie médií

FUNKCIE ČO UROBIŤ

Prehrávanie / 
Pozastavenie

Stlačte ktorékoľvek 
tlačidlo na 
slúchadlách.

1x

Preskočenie na 
následujúcu 
skladbu

Dvakrát stlačte 
ktorékoľvek tlačidlo 
na slúchadlách.

2x

Preskočenie na 
predchádzajúcu 
skladbu

Trikrát stlačte 
ktorékoľvek tlačidlo 
na slúchadlách.

3x

Ovládanie hlasitosti

FUNKCIE ČO UROBIŤ

Zvýšenie 
hlasitosti

Dvakrát stlačte a podržte 
tlačidlo na pravom slúchadle.

Podržaním tlačidla sa 
hlasitosť zvyšuje. Akonáhle 
dosiahnete požadovanej 
hlasitosti, uvoľnite ho.



OVLÁDANIE SLÚCHADIEL

FUNKCIE ČO UROBIŤ

Zníženie 
hlasitosti

Dvakrát stlačte a podržte 
tlačidlo na ľavom slúchadle.

Podržaním tlačidla sa 
hlasitosť znižuje. Akonáhle 
dosiahnete požadovanej 
hlasitosti, uvoľnite ho.

TIP: Hlasitosť môžete zvýšiť alebo znížiť tiež pomocou ovládacích prvkov hlasitosti na 
vašom zariadení alebo v aplikácii Bose Music.

Telefónny hovor

FUNKCIE CO UROBIŤ

Prijatie hovoru       Stlačte ktorékoľvek
tlačidlo na slúchadlách.

1x

Ukončenie a 
odmietnutie 
hovoru

Dvakrát stlačte 
ktorékoľvek tlačidlo 
na slúchadlách.

2x

Prijatie druhého 
prichádzajúceho 
hovoru a 
podržanie 
aktuálneho 
hovoru

Stlačte ktorékoľvek 
tlačidlo na slúchadlách.

1x

Odmietnutie 
druhého 
prichádzajúceho 
hovoru a 
zachovanie 
aktuálneho 
hovoru

Dvakrát stlačte 
ktorékoľvek tlačidlo 
na slúchadlách.

2x

Upozorňovanie na hovory oznamujú notifikácie/hlasové výstupy. Tie je možné zakázať 
v aplikácii Bose Music. K tejto možnosti máte prístup z ponuky nastavenia Settings.

Úprava zvuku pomocou EQ
Na úpravu basov, stredov a výšok použite aplikáciu Bose Music. K tejto možnosti máte 
prístup z obrazovky ovládania produktu. Pri vysokej hlasitosti môže byť vplyv týchto úprav 
obmedzený.

Upozorňovanie na hovory



ZÁSTUPCOVIA

Zástupca "Shortcut" umožňuje rýchly a jednoduchý prístup k jednej z následujúcich funkcií:

• Cyklické prechádzanie režimov

• Cyklické prechádzanie nastaveniami imerzívneho zvuku

• Opätovné pripojenie k zariadeniu

• Používanie hlasového ovládania vášho zariadenia

POZNÁMKA: 
V úvodnom nastavení je zástupca na prechádzanie režimov nastavený na obidve slúchadlá.

Použitie zástupcu 
Stlačte a podržte ktorékoľvek tlačidlo na slúchadlách.

Zmena alebo zakázanie zástupcu
Pokiaľ chcete zástupcu zmeniť alebo zakázať, alebo chcete priradiť každému slúchadlu 
iného zástupcu, použite aplikáciu Bose Music. Na prístup k tejto možnosti klepnite na 
tlačidlo "Shortcut" (zástupca) na obrazovke ovládania produktu.

POZNÁMKA: 
Pokiaľ priradíte každému slúchadlu iného zástupcu,  musíte stlačiť a podržať príslušné 
tlačidlo na slúchadle. Pokiaľ vložíte jedno zo slúchadiel do púzdra, môžete používať len 
zástupcu, priradeného na druhé slúchadlo.



ODOLNOSŤ VOČI POTU A VLHKOSTI

Slúchadlá majú odolnosť voči vode podľa štandardov pre krytie IPX4. Sú navrhnuté tak, aby 
boli odolné voči potu a poveternostným vplyvom, ale nie sú určené k ponoreniu pod vodu. 

Nabíjacie púzdro má odolnosť voči vode podľa štandardov pre krytie IPX1. Je navrhnuté 
tak, aby bolo odolné voči miernemu vystaveniu vode, ako je ľahký zvislý dážď, ale nemá 
odolnosť voči  postriekaniu alebo ponoreniu.

POZOR:
• So slúchadlami alebo s púzdrom NEPLAVTE a nesprchujte sa s nimi.

• Slúchadlá alebo púzdro NEPONÁRAJTE.

• Zabráňte POSTRIEKANIU slúchadiel alebo púzdra.

POZNÁMKY:
• Aby ste predišli vzniku oxidácie alebo korózie, na slúchadlách pravideľne čistite nabíjacie

kontakty suchým, mäkkým vatovým tampónom alebo rovnocenným materiálom.
• Odolnosť voči vode vyjádrená stupňom krytia IPX1 a IPX4 nie je trvalá. Stav a odolnosť

voči vode sa môže v dôsledku bežného opotrebenia slúchadiel časom znížiť.



STAROSTLIVOSŤ  A ÚDRŽBA

Uloženie slúchadiel
Pokiaľ slúchadlá nepoužívate, uložte ich do nabíjacieho púzdra. Nabíjacie púzdro 
zatvorte, aby ste predĺžili výdrž batérie a udržiavali nabíjacie púzdro bez nečistôt.

Čistenie slúchadiel a nabíjacieho púzdra

KOMPONENT               POKYNY PRE STAROSTLIVOSŤ

Slúchadlá Utrite mäkkým, bavlneným (vatovým) tampónom alebo vlhkou 
hanričkou (navlhčenou len čistou vodou).

Mikrofónne porty

Aby ste zabránili usadzovaniu mastnoty 
alebo iných nečistôt, pravideľne ich 
utierajte mäkkým bavlneným (vatovým) 
tampónom alebo opatrne očistite 
jemnou, mäkkou kefkou.
POZOR: Do mikrofónnych portov 
nefúkajte vzduch ani ho nevysávajte, 
mohlo by dôjsť k poškodeniu 
slúchadiel.

Nabíjacie kontakty 
(na slúchadlách)

Aby ste predišli oxidácii / korózii, utrite ho suchým, mäkkým 
bavlneným (vatovým) tampónom, alebo ekvivalentom.

Nabíjacie púzdro
Utrite mäkkým, bavlneným (vatovým) tampónom alebo vlhkou 
handričkou (navlhčeou len čistou vodou).

POZOR: Nepoužívajte žiadne rozpúšťadlá, chemikálie alebo čistiace roztoky 
obsahujúce alkohol, čpavok alebo abrazívne látky.

Náhradné diely a príslušenstvo

Náhradné diely a príslušenstvo si môžete objednať u vášho predajcu alebo prostredníctvom 
zákaznického servisu Bose. Navštívte: support.Bose.com/UOE

Obmedzená záruka

Na slúchadlá sa vzťahuje obmedzená záruka. Podrobné informácie o obmedzenej 
záruke nájdete na: worldwide.Bose.com/Warranty

Pokyny k registrácii nájdete na: worldwide.Bose.com/ProductRegistration 
Nezaregistrovanie vaše záručné práva neovplyvní.

Mikrofónne 
porty

http://support.Bose.com/UOE
http://worldwide.Bose.com/Warranty
http://worldwide.Bose.com/ProductRegistration


STAROSTLIVOSŤ A ÚDRŽBA

Aktualizácie slúchadiel
Slúchadlá sa začnú automaticky aktualizovať po pripojení k aplikácii Bose Music (pokiaľ 
sú k dispozícii nové aktualizácie). Postupujte podľa pokynov aplikácie.

Aktualizácia nabíjacieho púzdra
Pokiaľ vám zákaznický servis Bose doporučí aktualizáciu nabíjacieho púzdra, môžete 
tak urobiť prostredníctvom webových stránok Bose updater. 
Na počítači navštívte: btu.Bose.com a postupujte podľa pokynov na obrazovke.

Umiestnenie datového kódu slúchadiel
Vyberte slúchadlo z nabíjacieho púzdra a rozviňte valcovú časť. Datový kód sa nachádza 
na vnútornom plochom povrchu slúchadla, viď ilustrácia.

Datový kód slúchadiel

Umiestnenie sériového čísla nabíjacieho púzdra 
Vyberte slúchadlá z nabíjacieho púzdra.

Sériové číslo nabíjacieho púzdra sa nachádza na jeho viečku. 

Sériové číslo 
nabíjacieho púzdra

http://btu.Bose.com


RIEŠENIE  PROBLÉMOV

Najskôr vyskúšajte následujúce riešenia 
Pokiaľ zaznamenáte so slúchadlami problémy, najskôr vyskúšajte následujúce riešenia:

• Nabite slúchadlá a nabíjacie púzdro.

• Vložte slúchadlá do nabíjacieho púzdra a potom púzdro zatvorte. Nabíjacie púzdro znova
otvorte a slúchadlá opäť vyberte.

• Skontrolujte stavové indikátory slúchadiel a stavový indikátor nabíjacieho púzdra (viď
tabuľka aktivity stavových indikátorov).

• Pomocou zrkadla sa uistite, že máte slúchadlá správne nasadené (viď Nasadenie slúchadiel).

• Přesuňte vaše mobilné zariadenie bližšie k slúchadlám (do 9 m) a ďalej od akéhokoľvek
zdroja interferencie alebo prekážok.

• Zvýšte hlasitosť na slúchadlách,  mobilnom zariadení a hudobnej aplikácii.

• Skontrolujte, či vaše mobilné zariadenie podporuje Bluetooth pripojenie.

• Stiahnite si aplikáciu Bose Music a spustite dostupné aktualizácie softwaru.

• Pripojte iné zariadenie.

Ďalšie riešenia
Pokiaľ sa vám nepodarí váš problém vyriešiť, pozrite sa do nižšie uvedenej tabuľky, kde 
môžete identifikovať príznaky a možné riešenia všeobecných problémov. Alebo navštívte 
adresu support.Bose.com/UOE, kde získate prístup k videám, článkom a ďalším zdrojom, 
ktoré sa týkajú riešenia možných problémov.

Pokiaľ sa vám ani potom nepodarí problém vyriešiť, kontaktujte vášho predajcu alebo 
zákaznický servis Bose.
Navštívte: worldwide.Bose.com/contact

PROBLÉM RIEŠENIE

Slúchadlá nie je možné
zapnúť

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov).
Pokiaľ boli slúchadlá vystavené veľmi vysokej alebo nízkej 
teplote, nechajte ich ustáliť pri izbovej teplote.
Viď tiež „Slúchadlá sa nenabijú“ nižšie.

http://support.Bose.com/UOE
http://worldwide.Bose.com/contact
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PROBLÉM RIEŠENIE

Slúchadlá nie je možné 
pripojiť k mobilnému 
zariadeniu

Slúchadlá pripojte pomocou ponuky Bluetooth na vašom 
mobilnom zariadení.
Vypnite funkciu Bluetooth na vašom mobilnom zariadení a 
potom ju znova zapnite.

Vymažte zoznam Bluetooth zariadenia zo slúchadiel. 
Vymažte slúchadlá zo zoznamu Bluetooth zariadenia na vašom 
zariadní, vrátane všetkých duplicitných záznamov označených 
ako LE (Low Energy), a slúchadlá pripojte znova.

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavo-
vé indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá pripojte znova.
Uistite sa, že sú obidve slúchadlá správne vložené v nabíjacom 
púzdre.

Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.
Reštartujte slúchadlá a nabíjacie púzdro.

Počas nastavovania 
aplikácie slúchadlá 
nereagujú 

Odinštalujte aplikáciu Bose Music z vášho mobilného zariadenia 
a potom nainštalujte aplikáciu znova.
Uistite sa, že k nastaveniu používate aplikáciu Bose Music.

Uistite sa, že ste aplikáciou Bose Music povolili prístup k 
Bluetooth pripojeniu v ponuke nastavenia vášho mobilného 
zariadenia.
Uistite sa, že je v ponuke nastavenia vášho mobilného zariadenia 
zapnutá funkcia Bluetooth.

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá z púzdra vyberte.

Aplikácia Bose Music 
nedokáže vyhľadať 
slúchadlá

Odinštalujte aplikáciu Bose Music z vášho mobilného zariadenia 
a potom nainštalujte aplikáciu znova.
Uistite sa, že ste aplikáciou Bose Music povolili prístup k Bluetooth 
pripojeniu v ponuke nastavenia vášho mobilného zariadenia.
Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá z púzdra vyberte.

So slúchadlami v otvorenom nabíjacom púzdre stlačte a 
podržte tlačidlo na zadnej strane púzdra, kým stavové 
indikátory slúchadiel nezačnú blikať pomaly modro.
Viď tiež „Slúchadlá sa nenabíjajú“  nižšie.

http://support.Bose.com/UOE
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PROBLÉM RIEŠENIE

Aplikácia Bose Music 
na mobilnom 
zariadení nefunguje

Uistite sa, že je vaše mobilné zariadenie kompatibilné s aplikáciou 
Bose Music a splňuje minimálne systémové požiadavky. Ďalšie infor-
mácie nájdete v obchode s aplikáciami pre vaše mobilné zariadenie.

Odinštalujte aplikáciu Bose Music z vášho mobilného zariadenia 
a potom nainštalujte aplikáciu znova.

Slúchadla nesedia 
komfortne ani 
úplne bezpečne 
nedržia 

Uistite sa, že sú slúchadlá nasadené správne.

Pomocou zrkadielka skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené 
správne. Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si 
nasaďte slúchadlá tak, aby na ušiach zvieral uhol približne 45°. 
Pokiaľ sa necítite komfortne alebo slúchadlá bezpečne nedržia, 
posuňte ich na ušiach mierne hore alebo dole tak, aby ste našli tu 
najlepšiu polohu.
Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.

Slúchadlá si nie je 
možné pohodlne 
nasadiť s 
naušnicami alebo 
piercingmi

Pred nasadením slúchadiel si dajte dole naušnice alebo piercing. 
Po nasadení slúchadiel si naušnice alebo piercing dajte späť.

Pomocou zrkadielka skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené 
správne. Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si 
nasaďte slúchadlá tak, aby na ušiach zvierali uhol približne 45°. 
Pokiaľ vám naušnice alebo piercing túto pozíciu slúchadiel 
znepríjemňujú, posuňte slúchadlá mierne hore alebo dole, aby 
ste našli tu najlepšiu polohu.

Pokiaľ sa magnety na spodnej strane slúchadiel prichytávajú 
k naušniciam alebo piercingom, slúchadlá mierne posuňte 
ďalej smerom hore alebo dole tak, aby na nich magnetická 
sila už nemohla pôsobiť. 

Prerušované 
Bluetooth pripojenie

Vymažte zoznam Bluetooth zariadenia zo slúchadiel. 
Odstráňte slúchadlá z Bluetooth zoznamu na vašom zariadení, 
vrátane všetkých duplicitných záznamov označených LE (Low 
Energy). Potom slúchadlá pripojte znova.

Presuňte Bluetooth zariadenie bližšie k slúchadlám (do 9 m) a 
mimo dosah akéhokoľvek zdroja interferencie alebo prekážok.
Reštartujte slúchadlá a nabíjacie púzdro.

http://support.Bose.com/UOE
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PROBLÉM RIEŠENIE

Žiadny zvuk

Uistite sa, že máte v pravom uchu pravé slúchadlo a v ľavom uchu 
ľavé slúchadlo. Na púzdre každého slúchadla vyhľadajte označenie 
L (ľavé) a R (pravé).

Pomocou zrkadla skontrolujte, či sú slúchadlá správne nasadené. 
Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody. 
Uistite sa, že nie je stlmená hlasitosť.
Uistite sa, že sa na mobilnom zariadení skutočne prehráva zvuk. 
Prehrávajte zvuk z inej aplikácie alebo hudobnej služby. 
Prehrávajte zvuk z obsahu uloženého priamo vo vašom zariadení. 
Odstráňte všetky nečistoty z reproduktorových portov. 
Reštartujte zariadenie.

Žiadny zvuk z 
jedného slúchadla

Pomocou zrkadla skontrolujte, či sú slúchadlá správne nasadené.

Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.

Uistite sa, že je software v aplikácii Bose Music aktuálne.

Odstráňte všetky nečistoty z reproduktorových portov.

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá vyberte. 

Zvuk a obraz nie sú 
synchronizované

Ukončite a znova spustite aplikáciu alebo hudobnú službu. 
Prehrávajte zvuk z inej aplikácie alebo hudobnej služby.

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá vyberte. 

http://support.Bose.com/UOE
http://support.Bose.com/UOE
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PROBLÉM RIEŠENIE

Zlá kvalita zvuku

Uistite sa, že máte v pravom uchu pravé slúchadlo a v ľavom 
uchu ľavé slúchadlo. Na púzdre každého slúchadla vyhľadajte 
označenie L (ľavé) a R (pravé).

Pomocou zrkadla skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené správne. 
Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si nasaďte 
slúchadlá tak, aby na ušiach zvierali uhol približne 45°. Pokiaľ sa 
necítite komfortne alebo slúchadlá bezpečne nedržia, posuňte ich na 
ušiach mierne hore alebo dole tak, aby ste našli tu najlepšiu polohu.

Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.

Uistite sa, že k nastaveniu používate aplikáciu 
Bose Music.

Skúste prehrať inú zvukovú stopu.

Prehrávajte zvuk z inej aplikácie alebo hudobnej služby.

Odstráňte všetky nečistoty z reproduktorových portov.

Vypnite všetky funkcie vylepšenia zvuku na zariadení alebo 
v hudobnej aplikácii.

Pokiaľ nosíte len jedno slúchadlo, vložte druhé slúchadlo do 
púzdra, kým magneticky nezapadne na svoje miesto.

Uistite sa, že sú slúchadlá pripojené cez správny Bluetooth 
profil: Stereo A2DP. Skontrolujte ponuku Bluetooth/audio 
nastavenia vášho zariadenia a uistite sa, že je vybraný správny 
profil.
Znížte hlasitosť na slúchadlách, na zariadení alebo v hudobnej 
aplikácii.
Vypnite funkciu Bluetooth na svojom mobilnom zariadení a 
potom ju znova zapnite.

Vymažte zoznam Bluetooth zariadenia zo slúchadiel. 
Vymažte slúchadlá zo zoznamu Bluetooth zariadenia na 
vašom zariadení, vrátane všetkých duplicitných záznamov 
označených ako LE (Low Energy). Potom slúchadlá pripojte 
znova.

http://support.Bose.com/UOE
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PROBLÉM RIEŠENIE

Veľmi tichý zvuk

Uistite sa, že nie je znížená hlasitosť.

Uistite sa, že máte v pravom uchu pravé slúchadlo a v ľavom 
uchu ľavé slúchadlo. Na púzdre každého slúchadla vyhľadajte 
označenie L (ľavé) a R (pravé).

Pomocou zrkadlla skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené správne. 
Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si nasaďte 
slúchadlá tak, aby na ušiach zvieral uhol približne 45°. Pokiaľ sa 
necítite komfortne alebo slúchadlá bezpečne nedržia, posuňte ich na 
ušiach mierne hore alebo dole tak, aby ste našli tu najlepšiu polohu.

Skúste posunúť slúchadlá mierne dole, aby boli reproduktorové 
porty bližšie k uchu (k zvukovodu).

Odstráňte všetky nečistoty z reproduktorových portov.

Veľmi veľa basov

Pomocou zrkadlla skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené správne. Pre 
najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si nasaďte slúchadlá 
tak, aby na ušiach zvieral uhol približne 45°. Pokiaľ sa necítite 
komfortne alebo slúchadlá bezpečne nedržia, posuňte ich na ušiach 
mierne hore alebo dole tak, aby ste našli tu najlepšiu polohu.

Pomocou aplikácie Bose Music upravte úroveň basov na požadovanú 
úroveň.

Skúste posunúť slúchadlá mierne dole, aby boli 
reproduktorové porty bližšie k uchu (k zvukovodu).

Veľmi málo basov

Pomocou zrkadlla skontrolujte, že sú slúchadlá nasadené správne. 
Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť mikrofónu si nasaďte 
slúchadlá tak, aby na ušiach zvieral uhol približne 45°. Pokiaľ sa 
necítite komfortne alebo slúchadlá bezpečne nedržia, posuňte ich na 
ušiach mierne hore alebo dole tak, aby ste našli tu najlepšiu polohu.

Pomocou aplikácie Bose Music upravte úroveň basov na požadovanú 
úroveň.

Skúste posunúť slúchadlá mierne dole, aby boli reproduktorové 
porty bližšie k uchu (k zvukovodu).

Odlišná hlasitosť zvuku 
jednotlivých slúchadiel 

Tichšie slúchadlo posúvajte na uchu mierne dole, kým 
nebude zodpovedať hlasitosti druhého slúchadla.

Imerzívny zvuk neznie 
správne alebo znie 
veľmi zblízka

Pomocou aplikácie Bose Music zkalibrujte imerzívny zvuk tak, 
aby lepšie zodpovedal polohe slúchadiel v ušiach. K tejto 
možnosti máte prístup z ponuky nastavenia Settings.
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Mikrofón nesníma zvuk

Slúchadlá môžu byť veľmi naklonené smerom dole k ústam 
alebo brade. Pomocou zrkadlla skontrolujte, že sú slúchadlá 
nasadené správne. Pre najlepšiu kvalitu zvuku a výkonnosť 
mikrofónu si nasaďte slúchadlá tak, aby na ušiach zvieral 
uhol približne 45°. Pokiaľ sa necítite komfortne alebo 
slúchadlá bezpečne nedržia, posuňte ich na ušiach mierne 
hore alebo dole tak, aby ste našli tu najlepšiu polohu.

Vyskúšajte iný telefónny hovor.

Odstráňte všetky nečistoty z reproduktorových portov.

Vyskúšajte iné kompatibilné zariadenie.

Presuňte sa na iné, kľudnejšie miesto a skúste to znova.

Vypnite funkciu Bluetooth na svojom mobilnom zariadení a 
potom ju znova zapnite.

Vymažte zoznam Bluetooth zariadenia zo slúchadiel. 
Vymažte slúchadlá zo zoznamu Bluetooth zariadenia na 
vašom zariadení, vrátane všetkých duplicitných záznamov 
označených ako LE (Low Energy). Potom slúchadlá pripojte 
znova.

Nie je možné upraviť režim

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá vyberte. 

Pokiaľ ste si prispôsobili zástupcu tak, aby bol priradený na 
tlačidlo konkrétneho slúchadla, uistite sa, že ste stlačili a 
podržali tlačidlo na správnom slúchadle.

Pokiaľ ste si prispôsobili zástupcu tak, aby bol priradený na 
tlačidlo konkrétneho slúchadla, pomocou aplikácie Bose Music 
ho priraďte na tlačidlo druhého slúchadla a skúste to znova. 
Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.

K úprave režimu použite aplikáciu Bose Music. K tejto 
možnosti máte prístup z obrazovky ovládania produktu.

Ťažko počuteľný 
volajúci počas 
telefónneho hovoru

Zvýšte hlasitosť pomocou vášho mobilného zariadenia.

Slúchadlá nereagujú

Vložte obidve slúchadlá do nabíjacieho púzdra, kým magneticky 
nezaklapnú na miesto. Zatvorte a znova otvorte púzdro. Stavové 
indikátory slúchadiel zobrazia stav nabitia batérie (viď tabuľka 
aktivity stavových indikátorov). Potom slúchadlá vyberte. 

Reštartujte slúchadlá a nabíjacie púzdro. Pokiaľ to nepomôže, 
vráťte slúchadlá do úvodného továrenského nastavenia, viď 
časť "Obnovenie slúchadiel na úvodné továrenské nastavenie".

http://support.Bose.com/UOE
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Slúchadlá nereagujú 
na stlačenie tlačidla

U funkcií viacnásobného stlačenia zmeňte rýchlosť stlačenia. 
Uistite sa, že vaša hudobná aplikácia túto funkciu podporuje.

Pripojte iné zariadenie a skúste to znova.

Reštartujte slúchadlá a nabíjacie púzdro.

Nie je možné získať 
prístup k zástupcovi

Uistite sa, že ste nastavili zástupcu pomocou aplikácie 
Bose Music.

Pokiaľ ste si prispôsobili zástupcu tak, aby bol priradený na 
tlačidlo konkrétneho slúchadla, uistite sa, že ste stlačili a 
podržali tlačidlo na správnom slúchadle.
Pokiaľ ste si prispôsobili zástupcu tak, aby bol priradený na 
tlačidlo konkrétneho slúchadla, pomocou aplikácie Bose Music 
ich priraďte na tlačidlo druhého slúchadla a skúste to znova. 
Navštívte support.Bose.com/UOE a pozrite sa na videonávody.

Slúchadlá sa nenabíjajú

Uistite sa, že sú slúchadlá umiestnené v nabíjacom púzdre správne. 
Na predĺženie životnosti batérie by malo byť púzdro počas nabíjania 
slúchadiel zatvorené.
Uistite sa, že nabíjacie kontakty na slúchadlách alebo nabíjacie 
piny v nabíjacom púzdre nejaví známky mastnoty, oxidácie, 
kvapalín alebo iného znečistenia.

Uistite sa, že je USB kábel správne zarovnaný s nabíjacím 
portom v nabíjacom púzdre.

Skontrolujte a správne pripojte obidva konce USB kábla. 
Skúste použiť iný USB kábel.

Skúste použiť inú nástennú USB nabíjačku.

Pokiaľ boli slúchadlá vystavené veľmi vysokým alebo nízkym 
teplotám, nechajte ich teplotu ustáliť pri izbovej teplote a 
potom ich nabite znova.

Pokiaľ boli slúchadlá vystavené veľmi vysokým alebo nízkym 
teplotám, nechajte ich teplotu ustáliť pri izbovej teplote. 

http://support.Bose.com/UOE
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Nabíjacie púzdro sa nenabíja

Uistite sa, že je USB kábel správne zarovnaný s nabíjacím 
portom v nabíjacom púzdre.

Pokiaľ je batéria nabíjacieho púzdra úplne vybitá, uistite sa,  
že je USB kábel pripojený dosť dlho na to, aby sa púzdro 
nabilo. Pokiaľ odpojíte kábel a stavový indikátor nabíjacieho 
púzdra zhasne, USB kábel pripojte znova.

Skontrolujte a správne pripojte obidva konce USB kábla.

Skúste použiť iný USB kábel. 

Uistite sa, že je nabíjacie púzdro zatvorené. Na predĺženie život-
nosti batérie by malo byť púzdro počas nabíjania zatvorené. 
Skúste použiť inú nástennú USB nabíjačku.

Pokiaľ bolo nabíjacie púzdro vystavené veľmi vysokým 
alebo nízkym teplotám, nechajte ich ustáliť pri izbovej 
teplote. Potom ho nabite znova.
Pokiaľ bolo nabíjacie púzdro vystavené vode/vlhkosti, počkajte, 
kým USB-C port úplne nevyschne. Potom ho nabite znova.
Uistite sa, že je príslušenstvo nabíjacieho púzdra správne 
nainštalované a nebráni USB káblu v bezpečnom pripojení k 
portu na nabíjacom púzdre.

Nesprávny jazyk 
hlasových výziev 
a pokynov 

Jazyk hlasových výziev a pokynov zmeňte pomocou aplikácie 
Bose Music. K tejto možnosti máte prístup z ponuky nastave-
nia Settings.

Žiadne upozornenia 
na telefónne hovory

Uistite sa,  že vaše zariadenie nie je nastavené na režim "Nerušiť".

Uistite sa, že sú hlasové výzvy a pokyny pomocou aplikácie 
Bose Music povolené. K tejto možnosti máte prístup z 
ponuky nastavenia Settings.

Uistite sa, že ste slúchadlám povolili prístup ku kontaktom v 
ponuke Bluetooth vášho mobilného zariadenia.

Slúchadlá sa nepripoja 
k soundbaru alebo 
reproduktoru Bose 
Smart 

Uistite sa, že sa pripojujete ku kompatibilnému produktu Bose. 
Zoznam kompatibilných produktov, viď:
 support.Bose.com/Groups
So slúchadlami vloženými v otvorenom nabíjacom púzdre 
stlačte a podržte tlačidlo na zadnej strane púzdra, kým 
indikátory stavu slúchadiel nezablikajú pomaly modro.

Uistite sa, že sú slúchadlá v dosahu Bluetooth signálu (do 9 m) 
od vášho soundbaru alebo reproduktora.

http://support.Bose.com/Groups
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Slúchadlá sa opätovne 
nepripoja k skôr 
pripojenému soundbaru 
alebo reproduktoru 
Bose Smart 

So slúchadlami vloženými v otvorenom nabíjacom púzdre stlačte 
a podržte tlačidlo na zadnej strane púzdra, kým indikátory stavu 
slúchadiel nezablikajú pomaly modro. K pripojeniu slúchadiel ku 
kompatibilnému produktu Bose použite aplikáciu Bose Music. Pre 
viac informácií navštívte: support.Bose.com/Groups

Omeškaný zvuk medzi 
produktmi pri pripojení 
k soundbaru alebo 
reproduktoru Bose Smart

Stiahnite si aplikáciu Bose Music a spustite dostupné 
aktualizácie softwaru.

Reštartovanie slúchadiel a nabíjacieho púzdra
Pokiaľ slúchadlá alebo nabíjacie púzdro nereagujú, môžete ich reštartovať.

POZNÁMKA: R eštartovaním slúchadiel sa vymaže zoznam Bluetooth 
zariadenia slúchadiel.  Ostatné nastavenia zostanú zachované.

So slúchadlami vloženými v otvorenom nabíjacom púzdre stlačte a podržte počas 20 
sekúnd tlačidlo na zadnej strane púzdra, kým indikátory stavu slúchadiel nezablikajú 2x 
bielo, potom pomaly zablikajú modro, a potom zhasnú.

POZNÁMKA: Uistite sa, že sú obidve slúchadlá v púzdre, a že je púzdro je otvorené.

Po dokončení reštartu sa stavové indikátory slúchadiel rozsvietia podľa stavu nabitia a 
potom pomaly modro blikajú. Stavový indikátor nabíjacieho púzdra sa rozsvieti podľa 
úrovne nabitia batérie.

http://support.Bose.com/Groups
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Obnovenie slúchadiel na úvodné továrenské nastavenie
Obnovenie na úvodné továranské nastavenie vymaže všetky vaše nastavenia a vráti 
slúchadlá do pôvodného stavu, v akom bola v čase nákupu. Potom je možné slúchadlá 
nakonfigurovať tak, ako by boli nastavované prvýkrát.

Obnovenie továrenského nastavenia sa doporučuje len v prípade, že máte so slúchadlami 
problém, alebo pokiaľ ste k tomuto kroku dostali pokyn od zákaznického servisu Bose

1. Vymažte slúchadlá z Bluetooth zoznamu vo vašom zariadení.

2. Pomocou aplikácie Bose Music odoberte slúchadlá z vášho účtu Bose.

POZNÁMKA: Ď alšie informácie o tom, ako odobrať slúchadlá z účtu Bose pomocou 
aplikácie Bose Music, nájdete na: support.Bose.com/UOE

3. So slúchadlami vloženými v otvorenom nabíjacom púzdre stlačte a podržte počas 20
sekúnd tlačidlo na zadnej strane púzdra, kým indikátory stavu slúchadiel nezablikajú
2x bielo, potom pomaly zablikajú modro, a potom zhasnú.

POZNÁMKA: Uistite sa, že sú obidve slúchadlá v púzdre, a že je púzdro otvorené.

4. Predchádzajúci krok zopakujte ešte 2x.

Po treťom zablikaní stavových indikátorov žlto počas 3 sekúnd došlo k obnoveniu
továrenského nastavenia.

Po dokončení procesu obnovenia továrenského nastavenia začnú stavové indikátory
blikať pomaly modro. Slúchadlá sú teraz v pôvodnom stave, ako boli v čase nákupu.

POZNÁMKA: Pokiaľ sa vám nedarí váš problém vyriešiť, ďalšie riešenie problémov a 
podpora sú k dispozícii na: support.Bose.com/UOE

http://support.Bose.com/UOE
http://support.Bose.com/UOE
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