Poistenie predizenej zaruky - ELEKTROSPED

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost’: BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s., Slovenska republika
Produkt: Poistenie predizenej zaruky — ELEKTROSPED, a.s.

CARDIF

Kompletné informacie pred uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch: vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre poistenie predizenej zaruky - ELEKTROSPED (d’alej len ako ,VPP“) a v Ramcovej poistnej zmluve pre poistenie tovaru
ELEKTROSPED ¢&. ESD9518 (d'alej len ako ,,Poistna zmluva“) a v certifikate o poisteni.

0 aky druh poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad vybranych rizik, dojednavanych vo forme stiborov poistenia uvedenych v &asti ,,Co je predmetom poistenia“.

Co je predmetom poistenia?
Poistenie si mozete dojednat’ k spotrebicom do domécnosti a dalSim
veciam, ktoré zakupite v obchodoch ELEKTROSPED.

Poistenie sa vztahuje na mechanické, elektronické alebo elektrické vady
vzniknuté po skonceni zakonnej zaruky (zodpovednost predavajiceho za
vady, ktoré sa prejavia v dobe 24 mesiacov od prevzatia veci), rozSirenej
zaruky a pripadne zaruky za akost (zmluvna zaruka vyrobcu alebo
predavajuceho nad ramec prav zo zakonnej zaruky) v obdobi poistenia
predizenej zaruky.

Varianty poistenia (dizku obdobia krytého poistenim) najdete v poistnej
zmluve a vami zvoleny variant potom v certifikate o poisteni. K uz poistene;
veci si mdZete na zaklade ponuky od Elektrosped dojednat aj dodatoéné
poistenie, ktoré sa vztahuje na obdobie nasledujice po skonceni
povodného poistenia.

Aké je poistné plnenie?

v" Pokial' je podla servisu poistovne poskodeny tovar opravitelny a
oprava je Ucelna, uhradi poistoviia naklady spojené s opravou tovaru.
Horna hranica plnenia pre jednu poistni udalost je kipna cena
poskodeného tovaru.

v" Pokial oprava nie je Ucelna (tj naklady spojené s opravou presiahnu
kipnu cenu poskodeného tovaru) alebo je nemozna (napr. z dévodu
Uplného znicenia tovaru) alebo by néklady spojené s opravou presiahli
naklady na kupu nového rovnakého alebo obdobného tovaru, ziskate
novy tovar. Novy tovar bude rovnaky ako poSkodeny. Ak nie je moZné
dodat rovnaky tovar od zmluvného partnera poistovne, potom
poistoviia doda obdobny tovar s minimalne rovnakymi parametrami a
technickou Specifikaciou.

v" Ak nie je mozné poskytnut plnenie podfa predchadzajlcich bodov
alebo ak by kipna cena nového tovaru presiahla kipnu cenu
poskodeného tovaru, ziskate pravo kupit si novl vec v niektorom z
obchodov ELEKTROSPED vo vySke kupnej ceny poSkodeného
tovaru.Na poistné pinenie sa nevztahuie Ziadna spoluti¢ast.

Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

v" Poistenie plati celosvetovo, tj bez ohladu na to, kde ku Skode doslo.

Poistné plnenie vam bude poskytnuté v Slovenskej republike.

Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie sa nevztahuje na:

% vady na tovare, ktoré kryje zakonna zaruka, zaruka za akost alebo
rozSirena zaruka

% vady na tovare spbsobené nespravnou instalaciou, pouzivanim,
opravou €i udrzbou v rozporu s pokynmi vyrobcu

% vady, ktoré vznikli zanedbanim pravidelnej udrZzby poisteného tovaru
alebo vyrobcom nariadenych servisnich ukonov

% poSkodenie, ktoré vzniklo beznym opotrebovanim poisteného tovaru
(napr.estetické poSkodenie, zhrdzavenie), ktoré nema vplyv na
funkénost a pouzitelnost poisteného tovaru

% softvérové vady

% nahodné poskodenie tovaru (napr. padom alebo narazom) alebo
umyselné poskodenie tovaru

% vymena alebo oprava spotrebnych Casti, ktoré sa pravidelne vymienaju
pre ich rychle opotrebenie alebo starnutie (napr. Ziarovky, batérie,
kable, tesnenia, filtre a pod.)

% zdanlivé chyby, ktoré poisteny nevie doveryhodne preukazat

% prisluSenstvo tovaru

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Pravo na poskytnutie poistného pinenia nevznikne, ak poisteny
nevyuZije za U¢elom opravy veci servisné miesto uréené poistoviiou.

! Poistoviia poskytne poistné pinenie spocivajuce v oprave alebo
vymene tovaru maximaine trikrat pocas poistnej doby. Tretou poistnou
udalostou poistenie zanika.

!V pripade plnenia formou prava na kupu nového tovaru v niektorom z
obchodov ELEKTROSPED poistenie zanika.

!V pripade poistnej udalosti poistoviia nezodpoveda za pripadnu stratu
dat ulozenych v zariadeni.

Poistné plnenie nezahfiia instalaciu pévodného alebo nového
softvéru alebo jeho aktualizaciu.

Kompletny zoznam obmedzeni poistného krytia najdete vo VPP.



Aké mam povinnosti?
e V pripade $kody, oznamte udalost poistovni a popiste, v ¢om spo€iva nefunkénost tovaru a okolnosti jej vzniku.
e Postupuijte v sulade s pokynmi poistovne a predlozte pozadované doklady (najma certifikat o poisteni).
e Spravajte sa tak, aby nedoslo k zvac¢Seniu rozsahu Skody.

Kompletny zoznam povinnosti najdete vo VPP. Upozornenie: Poistenie Predizenej zaruky - ELEKTROSPED je dobrovolné.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Cena poistenia sa stanovi v zavislosti od dohodnutého variantu poistenia, druhu a kiipnej ceny tovaru. Uhradite ju jednorazovo.

Kedy zacina a konci krytie?
Poistenie mdZe vzniknut, pokial doslo k zaplateniu a prevzatiu zakupeného tovaru a uhradeniu ceny za jej poistenie.

Poistné krytie zacina dfiom nasledujticim po dni, v ktorom uplynula zakonna zaruka, zaruka za akost, pripadne rozSirena zaruka. V pripade
dodatoéného poistenia poistné krytie zacina diiom nasledujicim po skonceni pévodného poistenia.

Koniec poistenia sa stanovi na posledny deri poistnej doby, pokial nie je stanovené inak. Poistenie dalej zanika kradezou tovaru, zanikom tovaru (pokial
sa nejednalo o poistnu udalost), odstipenim poisteného od kupnej zmluvy alebo od poistenia, tretou poistnou udalostou rieSenou opravou alebo vymenou
tovaru za novy alebo poistnym pInenim formou prava na kipu nového tovaru.

Dalsie sposoby zaniku zmluvy najdete vo VPP a platnej legislative.

Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Ak bolo k poisteniu pristipene pomocou dialkovej komunikacie, je mozné od poistenia odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni, ktoré zacina plyndt odo
dnia pristupenia k poisteniu alebo doruéenia VPP/klientskej dokuemntécie (ak boli doruéené az po pristupeni k poisteniu na dialku).

Dalsie formy ukonéenia zmluvy najdete vo VPP a platnej legislative.



