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RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
PRE POISTENIE TOVARU - ELEKTROSPED
(d'alej len ,,poistna zmluva“)

¢. ESD9518

Poistnu zmluvu uzatvaraju spolocnosti:
ELEKTROSPED, a.s. d’alej len ,,poistnik“
so sidlom:; Pestovatel'ska 13, 821 04 Bratislava
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vo vioZke €. 2102/B
ICO: 35765 038
DIC: 2020244050
IC DPH: SK2020244050
zastupena: Ing. Daniel Vecefa, predseda predstavenstva

Vladimir Susil, ¢len predstavenstva

na strane jednej

a
Poistovia Cardif Slovakia, a.s. dalej len ,poistovatel”
S0 sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 36 534 978
IC DPH: SK021475885
DIC: 2021475885
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, v odd. Sa, vioZka ¢. 2547/B
zastlpena: RNDr. Ivan Brozmann, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Bindzar, ¢len predstavenstva

na strane druhej

(poistnik a poistovatel dalej tiez ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)
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Clanok1  Uvodné ustanovenia

Tato poistna zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani fyzickych a pravnickych osob, ktoré
si zakupili tovar v Obchode alebo Internetovom obchode prevadzkovanom poistnikom (dalej tiez klient poistnika®). Na zaklade
tejto poistnej zmluvy sa poistovatel zavézuje vyplatit v tejto poistnej zmluve dohodnuté poistné pinenie a poistnik sa zavazuje
platit poistovatelovi v tejto poistnej zmluve dohodnuté poistné.

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistovatel a poistnik, platia prislusné ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len: ,ObCiansky zakonnik®), VSeobecné poistné podmienky pre poistenie nahodného
poSkodenia alebo kradeZe tovaru — ELEKTROSPED alebo VSeobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky
tovaru — ELEKTROSPED, podla druhu poistenia, ktoré su Prilohou €. 1 a) resp. 1 b) tejto poistnej zmluvy (dalej spoloCne aj
,poistné podmienky*), ustanovenia tejto poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatelom a poistnikom, ako aj dalSie
vSeobecne zavazné pravne predpisy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat
prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obg&ianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
potom ustanovenia tejto poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok poistovatela a napokon dispozitivne
ustanovenia ObCianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistnik a poistovatel zarovell spolu uzatvaraju i Zmluvu o obchodnom zastlpeni a vzajomnej spolupraci pri uzatvarani
a poistovatelom, v suvislosti s poisteniami uzatvorenymi na zéklade tejto poistnej zmluvy.

Pre pojmy, ktoré nie su zadefinované v tejto poistnej zmluve, platia definicie uvedené v poistnych podmienkach vztahujucich sa
ku konkrétnemu druhu poistenia. Pre pojmy, ktoré nie su zadefinované ani v poistnych podmienkach platia definicie stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Definicie uvedené v tejto poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach sa pouziju s
vyznamom tam uvedenym, bez ohfadu na to, ¢i su uvedené s velkym alebo malym zaciato€nym pismenom, okrem pripadu, ak
je vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu vyplyva nieCo iné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ucinnostou tejto poistnej zmluvy zanikéa platnost a ucinnost Ramcovej poistnej zmluvy
Elektrosped €. IRT 9515 zo dia 1.7.2015, vratane jej dodatkov. Poistenia, ktoré vznikli do jej z&niku zostavaju v platnosti
v nezmenenom rozsahu.

Clanok 2  Zagiatok a doba platnosti poistnej zmluvy

Tato poistna zmluva nadobudda platnost a uéinnost’ driom jej podpisu poistnika a poistovatela a uzatvéara sa na dobu neurcitd.
Poistnt zmluvu méze vypovedat ktordkofvek zo zmluvnych stran, bez uvedenia dévodu, pisomnou vypovedou zaslanou druhej
zmluvnej strane formou doporu¢eného listu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plynut prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Ukoncenim platnosti tejto poistnej zmluvy podla ods. 2.1 nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych strén vo vztahu k poisteniam
jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené pocas jej platnosti a tieto trvaji az do dojednaného zaniku vSetkych jednotlivych
poisteni v stlade s Clankom 9 tejto poistnej zmluvy.

Clanok 3  Druhy poistenia

Na zaklade tejto poistnej zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika, ktori spifiajii podmienky pre vznik poistenia uvedené

v Clanku 4 poistnej zmluvy, a to v nasledujicom rozsahu:

a) Poistenie nahodného poskodenia tovaru — poistenie pre pripad ndhodného poskodenia alebo zniéenia tovaru, na ktoré
sa vztahuju VSeobecné poistné podmienky pre poistenie nahodného poSkodenia alebo kradeZe tovaru -
ELEKTROSPED;

b)  Poistenie kradeze tovaru — poistenie pre pripad kradeze tovaru, ktoré méze byt uzatvorené iba spoloéne s poistenim
nahodného poskodenia tovaru uvedenym v pism. a) a na ktoré sa vztahuji VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
nahodného poskodenia alebo kradeze tovaru - ELEKTROSPED,;

c) Poistenie predizenej zaruky — poistenie predizenej zaruky na tovar, na ktoré sa vztahuji Véeobecné poistné podmienky
pre poistenie predizenej zaruky — ELEKTROSPED.

Poistenie je mozné dojednavat iba pre tovar zakupeny prostrednictvom Obchodu alebo Internetového obchodu.
Zmena na zaklade tejto poistnej zmluvy uz dojednaného konkrétneho poistenia, po€as trvania poistenia, je mozna iba na
zaklade pisomnej ziadosti poisteného, ktora musi byt schvalena poistovatefom. Poistnik ani poisteny nemaju pravny narok na
zmenu poistenia. Netechnické zmeny poistenia, suvisiace so spravou poistenia (zmena adresy, mena, atd.), t.j. zmeny, ktoré
nemaju vplyv na zmenu rozsahu zavazkového vztahu zaloZzeného poistnou zmluvou, vykond poistovatel na zaklade
jednostranného oznamenia poistnika alebo poisteného poistovatelovi a tieto nadobudaju Gcinnost diiom, kedy sa o nich
poistovatel dozvedel.

Clanok4  Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie na zaklade tejto poistnej zmluvy méze vzniknit iba pre taku fyzicku alebo pravnickd osobu, ktora:



a) zakupila tovar, na ktory sa mé poistenie vztahovat prostrednictvom Obchodu alebo Internetového obchodu

prevadzkovaného poistnikom a tento tovar spifia vietky podmienky uvedené v poistnych podmienkach;

b) v def nakupu tovaru pristipila k poisteniu;

c) zaplatila Kipnu cenu tovaru alebo jej ¢ast uctovanu predajcom tovaru, vratane poistného v plnej vyske;
d) zakupeny tovar riadne prevzala.

4.2 Klient poistnika sa stane poistenym diiom U¢innosti pristlipenia k poisteniu, t .j spinenim poslednej zo vSetkych podmienok
nevyhnutnych na vznik poistenia podla tejto poistnej zmluvy a poistnych podmienok viazucich sa ku konkrétnemu druhu

poistenia.

4.3 Jednotlivy druh poistenia mozno dojednat len k tym tovarom, pri ktorych to dany druh poistenia dovoluje, pri¢om zoznam

tovarov je uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zoznam poistitefného tovaru.

Clanok 5  Poistné

5.1 Poistenie predizenej zaruky
Sadzby jednorazového poistného uvedené v tabulke su stanovené ako % z kipnej ceny tovaru, a to v zavislosti od zvolenej

doby trvania predizenej zaruky, typu tovaru a jeho kipnej ceny.

Doba predizenej zaruky 2+1 2+2 2+3 3+1 3+2 40 +20 42 +18
rok roky roky rok roky mesiacov | mesiacov
Tovar od 40 € do 59,99€ 12€ NA NA NA NA NA NA
Tovar pd 60 € do 119,99 € 20 % NA NA NA NA NA NA
(TSOL";‘;i‘r’:k;ﬁon/)d" 3200€ 0% | 15% 20 % 0% | 15% | 15% | 15%
TV od 120 € do 800 € 10 % 15% 20 % 10 % 15 % 15 % 15 %
TV od 800 € do 2000 € 7% 1% 14 % 7% 1% 1% 1%
TV od 2000 € do 4000 € 6 % 9% 12% 6 % 9% 9% 9%
TV od 4000 € do 6000 € 5,75 % 8,5 % 1% 5,75 % 8,5 % 8,5 % 8,5 %
TV od 6000 € do 8000 € 55 % 8 % 10,75 % 55% 8 % 8 % 8 %

5.2 Poistenie nahodného poskodenia alebo kradeze tovaru
Sadzby jednorazového poistného uvedené v tabulke su stanovené ako % z kupnej ceny tovaru, a to v zavislosti od druhu
a kupnej ceny tovaru, poistnej doby a kombinacie poistenych rizik, pri¢om:
- AD znamena riziko nahodného poskodenia tovaru
- Tznamena riziko kradeZe tovaru
- Zaradenie tovaru do kategbrii prenosny/neprenosny tovar je uvedené v Prilohe &. 3 poistnej zmluvy

Doba poistenia a rizika AD+T AD AD+T AD
2roky | 2roky 1 rok 1 rok
Neprenosny tovar od 40 € do 3200 € 15 % 13 % 9% 8%
Prenosny tovar od 40 € do 3200 €
(s vynim}I:ou tabletov a mobilnych telefénov) 20% 16% 1% 10%
Tablety do 120 € 32 % 31 % 25 % 22 %
Tablety od 120 € do 200 € 30 % 29 % 23 % 20%
Tablety od 200 € do 400 € 27 % 25 % 20 % 16 %
Tablety od 400 € do 600 € 27 % 25 % 20 % 16 %
Tablety nad 600 € 26 % 25 % 20 % 15 %
Mobilné telefény do 120 € 32 % 31 % 25 % 22 %
Mobilné telefény od 120 € do 200 € 30 % 29 % 23 % 20%
Mobilné telefény od 200 € do 400 € 27 % 25% 20 % 16 %
Mobilné telefény od 400 € do 600 € 27 % 25 % 20 % 16 %
Mobilné telefény nad 600 € 26 % 25% 20 % 15%

5.3 Poistnik je povinny platit poistné mesacne, a to za vietkych poistenych, ktorych poistenie vzniklo v predchadzajicom mesiaci

a sU uvedeni vo vykaze, pravidelne zasielanom poistovatelovi podla Osobitnej zmluvy. Poistné je splatné najneskér driom

a spdsobom uvedenym v Osobitnej zmluve.

Clanok 6 Poistna udalost’



6.1 Poistnou udalostou v pripade poistenia nahodného poSkodenia tovaru je nahodné po$kodenie alebo nahodné znicenie tovaru,
ku ktorému ddjde spésobom a za podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie nahodného
poskodenia alebo kradeze tovaru — ELEKTROSPED.

6.2 Poistnou udalostou v pripade poistenia kradeze tovaru je kradez tovaru, ku ktorej dojde spésobom a za podmienok uvedenych
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie nahodného poSkodenia alebo kradeze tovaru — ELEKTROSPED.

6.3 Poistnou udalostou v pripade poistenia predizenej zaruky je taka funk&na porucha tovaru, ku ktorej dojde sposobom a za
podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie predizenej zaruky - ELEKTROSPED.

Clanok 7 Poistné plnenie

7.1V pripade, Ze nastane poistna udalost podra Clanku 6 tejto poistnej zmluvy, poistovatel poskytne poistenému poistné pinenie
za podmienok a v rozsahu stanovenom v poistnych podmienkach.
7.2V poistnych podmienkach su stanovené aj podmienky a postupy pre likvidaciu poistnej udalosti.

Clanok 8  Vyluky z poistného pinenia

Pripady, v ktorych nie je poistovatel' povinny poskytnit poistné plnenie, su uvedené v poistnych podmienkach, a to vo vztahu ku
konkrétnym poistenym rizikam.

Clanok 9  Povinnosti poistnika a poisteného

9.1 Poistnik je povinny:

a) Dodrziavat vSetky povinnosti stanovené v poistnych podmienkach poistovatela a v tejto poistnej zmluve.

b) Uhradzat poistovatelovi poistné, ktoré zodpoveda sadzbe uvedenej v Clanku 5 tejto poistnej zmluvy.

c) Poskytovat poistovatelovi informacie, prehlady a vykazy podla Osobitnej zmluvy, ktoré suvisia s poistenim, predovsetkym
0 poistenych a zakUpenom tovare, ako aj tie ktoré su poistnikovi bezne k dispozicii resp. také, ktoré sa dozvie alebo ziska
od poisteného a ich poskytnutim nebude porusené obchodné tajomstvo poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.
To isté plati ak sa jedna o zmenu poistenia.

d) Zabezpedit, aby sa mal poisteny moznost preukazatelne oboznamit pred pristdpenim k poisteniu s poistnymi podmienkami
poistovatela a na jeho Ziadost kedykolvek pocas jej trvania aj s ustanoveniami tejto poistnej zmluvy, aby bol poistenému
odovzdany informaény dokument o poistnom produkte a po pristipeni k poisteniu i Potvrdenie o uzavreti poistenia (Priloha
€. 2 tejto poistnej zmluvy).

e) Poskytnat poistovatelovi sucinnost v pripade, Ze poistovatel uplatni svoje opravnenie zistovat a preskimavat’ skutoénosti
doleZité pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

9.2 Povinnosti poisteného platia v plnom rozsahu tak, ako su stanovené v poistnych podmienkach poistovatela.

Clanok 10 Povinnosti poistovatela

10.1 Poistovatel je povinny:

a) Dodrziavat vSetky povinnosti stanovené v poistnych podmienkach a tejto poistnej zmluve, najmé preSetrit kazdu poistnu
udalost, ktora mu bola v stlade s touto poistnou zmluvou oznamené a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto
preSetrenia. Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti podfa tejto poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

b) Informovat poistnika, formou dohodnutou v Osobitnej zmluve, o v3etkych poistnych udalostiach, ktoré mu boli nahlasené
v suvislosti s poistenim uzatvorenym na zéklade tejto poistnej zmluvy.

c) Informovat poistnika v dostatoénom predstihu o svojom pripadnom zaujme upravit alebo zmenit poistné podmienky alebo
ktorukolvek z priloh, ktoré tvoria neoddelite'nt sucast tejto poistnej zmuvy.

10.2 Na poZziadanie poistovatel poskytne bezplatné Skolenie poistnikovi alebo osobam, ktoré poistnik splnomocni, v suvislosti

s poistenim uzatvaranym na zaklade tejto poistnej zmluvy.

Clanok 11 Zanik jednotlivého poistenia

11.1 Jednotlivé poistenie, ktoré vzniklo na zaklade tejto poistnej zmluvy, zanika spdsobom uvedenym v poistnych podmienkach.

11.2 Ukonéenie Ci zanik jednotlivého, ¢i viacerych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto poistnej zmluvy, nema vplyv na
platnost tejto poistnej zmluvy, ako i na platnost’ ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto poistnej zmluvy.

Clanok 12 Zavereéné ustanovenia

13.1 Zmluvné strany su povinné vzajomne zachovavat mi¢anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany a o ostatnych
skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone €innosti podfa tejto poistnej zmluvy a ktoré by mohli poskodit



jedného z ucastnikov, a to minimélne v rozsahu dohodnutych ustanoveni Osobitnej zmluvy. PredovSetkym su povinni chranit
osobné udaje klientov, informacie o obchodnych podmienkach a know-how druhého Ucastnika.

13.2 Poistna zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu originalu, jeden pre
poistovatela a jeden pre poistnika.

13.3 Ustanovenia tejto poistnej zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, ato formou
pisomného dodatku.

13.4 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto poistnej zmluvy, alebo jej priloh stand neplatnymi alebo ned&innymi, nie je tym
dotknuta platnost a uginnost ostatnych ustanoveni poistnej zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na neplatné a/alebo neucinné
ustanovenia.

13.5 Priloha €. 1, Priloha €. 2 a Priloha €. 3 st neoddelitelnou stcastou tejto poistnej zmluvy.

13.6 Pre zasielanie a doruCovanie koreSpondencie medzi zmluvnymi stranami, v suvislosti s poistenim uzatvaranym na zaklade tejto
poistnej zmluvy, platia ustanovenia poistnych podmienok vo vztahu ku konkrétnemu druhu poistenia.

13.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podfa tejto poistnej zmluvy
(vratane v3etkych otdzok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia), sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany nevyrieSia takto vzajomné spory, su zmluvné strany potom opravnené
rieSit’ tieto spory na miestne prislusnom stde v Slovenskej republike.

13.8 Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si tito poistni zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich véla je vazna a slobodna, tato poistna
zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisujd.

V Bratislave, diia 31. 05. 2018 V Bratislave, diia 31. 05. 2018

Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. ELEKTROSPED, a.s.



