Bleskova vymena tovaru

ov

So sluzbou Bleskova vymena tovaru (dalej len ,,Bleskova vymena”) ziskate za nizsie uvedenych podmienok
tejto sluzby nasledovné vyhody:

« Vadny vyrobok zakipeny u nas Vam ,bleskovo” a bez zbytoéného cakania vymenime za novy, pripadne Vam
vratime kdpnu cenu vyrobku. Uz nebudete musiet stravit dlhé dni bez vasho tovaru.

« Za nizSie uvedenych podmienok poskytovania tejto sluzby nebudete mat nikdy opravovany vyrobok; ak sa
pocas 24 mesiacov odo dna zakupenia vyrobku a sluzby Bleskova vymena stane Vas vyrobok vadnym, obratom
Vam ho vymenime za novy s novou dvojro¢nou zaru¢nou lehotou (podla podmienok uvedenych nizsie).

SLUZBA BLESKOVA VYMENA TOVARU JE POSKYTOVANA NA VYBRANE VYROBKY KAZDODENNEHO
POUZIVANIA DO PREDAJNEJ CENY 200 €, KTORE SU OZNACENE VOLBOU TEJTO SLUZBY PRI ICH KUPE.

SLUZBU BLESKOVA VYMENA TOVARU JE MOZNE UPLATNIT U VAD ZA PODMIENOK SPECIFIKOVANYCH
NIZSIE V TYCHTO PODMIENKACH. BLESKOVA VYMENA TOVARU JE POSKYTOVANOU SLUZBOU
MIMO REKLAMACNEHO KONANIA. ZAKUPENIE TEJTO SLUZBY ZAKAZNiKA NEZBAVUJE JEHO PRAVA
UPLATNOVAT SI NAROKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU V RIADNOM REKLAMACNOM KONANi
V SULADE S PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI.

Podmienky vyuzitia sluzby Bleskova vymena tovaru

1) Bleskova vymena je platenou sluzbou, ktorej Gcelom je poskytnat nasim zdkaznikom okamzitd vymenu vadného vyrobku za novy vyrobok,
pripadne poskytnut nasim zakaznikom iné plnenie podla bodu 4) pism. b) a c) nizZSie, a to za podmienok stanovenych nizsie. Sluzba Bleskova
vymena sa stava ucinnou dnom jej zaklpenia a trva po dobu 24 mesiacov odo dna zakupenia vyrobku, ku ktorému sa ma sluzba Bleskova
vymena vztahovat. Sluzbu Bleskova vymena je mozné zakipit najneskor v lehote do Strndst (14) dni odo dna zakGpenia vyrobku, ku
ktorému sa ma sluzba Bleskova vymena vztahovat, t.j. neskorsie zakipenie Sluzby Bleskova vymena nie je mozné.

2) Pocas lehoty Gcinnosti Bleskovej vymeny je zakaznik povinny uzivat vyrobok riadne v silade s icelom jeho pouzitia a v silade s navodom
na pouzitie pripadne inou obdobnou dokumentaciou vyrobcu k vyrobku.

3) Pri riadnom uplatneni sluzby Bleskova vymena bude plnenie poskytnuté zakaznikovi ,bleskovo”, teda ¢o najrychlejSie od uplatnenia si
tejto sluzby zdkaznikom. Zakaznik je opravneny uplatnit si Bleskovi vymenu spolu s odovzdanim vadného vyrobku v ktorejkolvek predajni
Hej.sk; alebo jeho zaslanim na adresu ELEKTROSPED, a.s. — Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta ¢. 6, budova
DC 10B, Senec 903 01 ako Standardnu reklamaciu s uvedenim pozadovaného spdsobu riesenia — uplatnenim sluzby Bleskovd vymena.
Bleskovl vymenu nie je mozné uplatnit pri vadach vyrobku podla bodu 6) nizsie. Plnenie zo sluzby Bleskova vymena je mozné uplatnit
(narok na plnenie zo Sluzby Bleskovéd vymena je mozné uznat) len v pripade, ak zdkaznik pri uplatiovani si naroku zo sluzby Bleskova
vymena predlozi Hej.sk G¢tenku alebo faktdru, ¢i iny doklad preukazujici zakdpenie predmetného vadného vyrobku v Hej.sk a zaklpenie
sluzby Bleskova vymena. V zmysle uvedeného sa teda narok na plnenie zo sluzby Bleskovd vymena vztahuje iba na ten vyrobok, ku
ktorému bola Bleskova vymena zakipena.

4) Na zéklade opravneného uplatnenia si sluzby Bleskova vymena zakaznikom bude zdkaznikovi poskytnuté jedno z nasledovnych plneni:

a) zakaznik obdrzi zhodny vyrobok - za predpokladu, Ze sa zhodny vyrobok bude nachadzat na sklade v predajni, v ktorej si zakaznik
plnenie zo sluzby Bleskova vymena uplatnil.

b) v pripade, ak sa zhodny vyrobok nebude nachadzat na sklade v predajni, v ktorej si zakaznik plnenie z Bleskovej vymeny uplatnil,
zdkaznik obdrzi iny vyrobok zhodnych alebo lepsich parametrov od rovnakého alebo iného vyrobcu do vysky pévodnej kipnej ceny
vyrobku, alebo vratenie kipnej sumy vadného vyrobku.

) v pripade zaslania vadného vyrobku na adresu predavajiceho podla bodu 3. bude zdkaznikovi pontknuty bud' rovnaky vyrobok, iny
vyrobok zhodnych alebo lepsich parametrov od rovnakého alebo iného vyrobcu do vysky pévodnej kiipnej ceny vyrobku, alebo vratenie
kUpnej sumy vadného vyrobku.

5) Vymenou vyrobku podla bodu 4) pism. a) alebo b) alebo c) je sluzba Bleskova vymena spotrebovana a narok na jej uplatnenie zanika.

6) Narok na plnenie zo sluzby Bleskovd vymena neméze byt uznany v pripadoch , ak je vada vyrobku spésobend z dévodu mechanického
poskodenia vyrobku (napr. rozbity displej, odtrhnuté slichadla a pod.) alebo z dévodu uZivania vyrobku v rozpore s G¢elom jeho pouzitia
avrozpore s navodom na pouzitie pripadne inou obdobnou dokumentaciou vyrobcu k vyrobku.

7) V pripade neopravneného neposkytnutia a/alebo vadného poskytnutia sluzby Bleskova vymena Hej.sk, je zdkaznik opravneny tuto sluzbu,
t.j. toto neopravnené neposkytnutie a/alebo vadné poskytnutie sluzby Bleskova vymena reklamovat v rdmci reklamaéného konania
v stlade s reklamac¢nym poriadkom Hej.sk, tak ako je tento uverejneny na internetovej stranke Hej.sk alebo v prislusnych predajniach Hej.sk.

8) Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba Bleskova vymena moze byt poskytnutd len spotrebitelom - t.j. fyzickym osobdm nepodnikatelom;
v opa¢nom pripade st naroky z nej vyplyvajice nevymahatelné.

Podmienky sluzby Bleskova vymena najdete tiez na Hej.sk alebo sa mézete informovat na Zakaznickej linke 02 2025 1000 alebo na
e-mailovej adrese info@hej.sk.




