BLESKOVA VYMENA

PODMIENKY SLUZBY

Chybny vyrobok zakipeny u nas Vam vymenime za novy, pripadne Vam poskytneme iné plnenia v stlade s nizsie
uvedenym podmienkami Bleskovej vymeny, a to okamzite a bez ¢akania. UZ nebudete musiet’ travit’ dlhé dni bez
Vasho vyrobku.

Ak sa vam pocas 24 mesiacov od prevzatia tovaru zakdpeného v prevadzkach predavajliceho, respektive v kamen-
nych predajniach DATART, alebo v e-shope DATART.sk spolu so sluzbou Bleskova vymena vyrobok pokazi, obratom
Vam ho vymenime za novy (podla podmienok uvedenych nizsie).

SLUZBA BLESKOVA VYMENA PLATI NA VYBRANE VYROBKY, KTORE SU OZNACENE VOL'BOU TEJTO SLUZBY PRI ICH
KUPE. SLUZBU BLESKOVA VYMENA JE MOZNE UPLATNIT U VAD A ZA PODMIENOK SPECIFIKOVANYCH NIZSIE. SLUZBA
BLESKOVA VYMENA JE VYKONANIE SLUZBY MIMO REKLAMACNEHO KONANIA. ZAKUPENIE TEJTO SLUZBY ZAKAZNIiKA
NEZBAVUJE JEHO PRAVA UPLATNOVAT SI NAROKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY VYROBKU V RIADNOM REKLAMAC-
NOM KONANI V SULADE S PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISML.

Sluzbu Bleskovej vymeny (d‘alej len ,sluzba") poskytuje ELEKTROSPED, a.s., so sidlom Dial'ni¢na cesta 6015/12A, 903
01 Senec, ICO: 35765038, zapis: OR MS Bratislava III, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2102/B (d'alej len ,predavajuci®), nad
rameczakonnych prav z chybného plnenia podl'a Obcianskeho zakonnika, k tovaru v obdobi do 24 mesiacov od jeho
zakUpe-nia, a ku ktorému bola sluzba zakupena.

Podmienky vyuzitia sluzby Bleskova vymena:
1. Zaktpenim sluzby ma kupujuci narok na zrychlené reklamacné konanie formou

a) Vymeny za rovnaky vyrobok: zakaznik dostane zhodny vyrobok, za predpokladu, Ze sa zhodny vyrobok bude
nachadzat’ skladom na predaijni, v ktorej zakaznik plnenie sluzby Bleskové vymeny uplatiuje,

b) Vymeny za podobny vyrobok: v pripade, Ze zhodny vyrobok nebude na sklade na predajni, v ktorej zakaznik plne-
nie Bleskovej vymeny uplatnil, zakaznik dostane iny vyrobok zhodnych alebo lepSich parametrov od rovnakého alebo
iného vyrobcu v hodnote kipnej ceny povodného (chybného) vyrobku, ku ktorému bola sluzba Bleskova vymena
uplatnena.

2. Narok na uplatnenie sluzby preukaze kupujlci predlozenim predajného dokladu, na ktorom je uvedené zakupenie
sluzby. Inak nie je mozné sluzbu uplatnit’.

3. Sluzbu mozno uplatnit’ len pri tovare, u ktorého sa pri prevzati k reklamacii prejavi vada, ktora je dévodom reklama-
cie. Reklamacia musi byt’ zo strany Predavajlceho uznana za opravnenu ako u bezného reklamacného procesu.

V pripade Ze sa pri uplatneni reklamacie vada neprejavi, alebo vznikne spor medzi predajcom a kupujlcim o oprav-
nenosti reklamacie, sluzbu nemozno uplatnit’ a je zahdjena bezna reklamacia, podl'a reklamacného poriadku predajcu.
Kupujuci nie je tymto ukrateny na svojich pravach, ktoré vyplyvajl zo zakonnej zaruky.



4. Sluzba sa vzt'ahuje len na vady tovaru, na ktoré sa vzt'ahuje pravna Uprava prav z chybného plnenia podl'a Obcian-
skeho zakonnika. Sluzbu tak nie je mozné uplatnit’:

a) pri tovare, ktory je mechanicky poskodeny;

b) pri tovare, ktory bol poskodeny kupujlcim, resp. pri tovare, u ktorého vadu sposobil kupujlci;

c) neodbornou manipulaciou kupujlceho alebo tretej osoby s vyrobkom alebo neopravnenym zasahom do vyrobku
kupujucim alebo tretou osobou, a to najma ak je vada sposobena v dosledku mechanického poskodenia vyrobku,
neodbornej manipulacie s vyrobkom v rozpore s ndvodom na pouzitie vyrobku alebo inej obdobnej dokumentacie

k vyrobku, neodbornej inStalacie, zaobchadzania a obsluhy, zanedbanie starostlivosti o vyrobok, poskodenie vyrob-
ku pocitatovym virusom a pod.;

d) na chyby sp6sobené beznym opotrebovanim (napr. znizenie kapacity batérie spdsobené pouzivanim vyrobku),
vonkajsimi pri¢inami (napr. dopravnou nehodou, narazom alebo inym mechanickym alebo tepelnym vplyvom, bles-
kom, burkou, vykyvmi elektrického prudu, vniknutim tekutiny a pod.).

5. Sluzbu mozno uplatnit’ len v prevadzkach predavajiceho. Aby bolo mozné sluzbu uplatnit, musi sa vada prejavit’
priamo na danej prevadzke, kde je reklamacia uplatnena. Pokial' nedojde k prejavenie vady, sluzbu nie je mozné
poskytnit’. Potom moze kupujlci vyuZit’ prostriedky bezného reklamacného procesu.

6. Pri uplatneni sluzby Bleskova vymena predavajlci uvedie do reklamacného protokolu ako sposob vyrieSenia
reklamacie vymena za novy vyrobok. Tento sposob rieSenia nahradza spOsob rieSenia, ktory by sa poufZil, keby Ku-
pujuci tato sluzbu nekdpil. Kupujlci nemoze uplatnit’ zaroven zakonny narok (zlavu z kipnej ceny) a narok, ktory mu
vyplyva zo zakupenej sluzby. Pokial’ bude kupujlci pozadovat’ niektory zo zakonnych narokov z chybného plnenia,
zanika sluzba okamZitej vymeny tovaru a tuto sluzbu uz nebude moct’ kupujici vyuZit'.

7. Pri uplatneni sluzby Bleskova vymena je tymto sluzba spotrebovana a jej platnost’ sa nepredIZuje na tovar novy.

8. V akejkol'vek faze reklamacného konania sa kupujlici méze rozhodnut’ pozadovat’ zakonny narok z chybného pline-
nia a neuplatnit’ sluzbu okamZitej vymeny tovaru.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba Bleskova vymena mo6ze byt poskytnutd iba spotrebitelom - tzn. fyzickym
osobam (nepodnikatelom); v opacnom pripade su naroky zo sluzby vyplyvajluce nevymahatelné.

Tieto podmienky sluzby Bleskova vymena nadobudaju Ucinnost’ diia 1. 4. 2022. Predavajlci si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto podmienok. Aktudlne znenie podmienok sluzby Bleskova vymena je vzdy k nahliadnutiu na www.
datart.sk alebo sa méZete informovat’ na Zakaznickej linke.
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