ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V rédmci tohto dokumentu si Vas dovolujeme oboznamit’ so vSetkymi d6lezitymi informaciami, ktoré sa
tykaju spracovania osobnych tidajov pri prevadzke internetového obchodu www.datart.sk .

Prevadzkovatel'om internetového obchodu datart.sk a zaroven spravcom a spracovatelom osobnych
udajov je spolo¢nost ELEKTROSPED, a.s., so sidlom Dialni¢na cesta 6015/12A, 903 01 Senec,
ICO: 35 765 038, zapisané v OR vedenom Okresnym sidom Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €. :
2102/B (d’alej len "ELEKTROSPED").

Nizsie najdete odpovede najmé na nasledujuce otazky.

. Na koho sa moZete obratit’ v suvislosti so spracovanim osobnych udajov?

. Za akym ucelom ELEKTROSPED osobné udaje spractva?

. Aké osobné udaje ELEKTROSPED spracovava a aké k tomu ma opravnenie?
. Odkial ELEKTROSPED ziskava osobné idaje?

. Komu d’alej ELEKTROSPED osobné tidaje odovzdava?

. Ako sa dozviete, Ze ELEKTROSPED spracovava VaSe osobné tidaje a aké prava vo veci
ochrany osobnych tidajov moZete uplatnit’?

Spolo¢nost ELEKTROSPED pristupuje zodpovedne k spracovaniu osobnych tdajov a najmi dba na
ich zabezpecenie, to vSetko v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

ELEKTROSPED je tiez spracovatel'om osobnych udajov pre niektoré iné spravcu, najma pre BNP
Paribas Cardif poistoviia, a.s. (ICO: 36 534 978), BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka
zahraniénej banky (ICO: 47 258 713), Home Credit Slovakia, a.s. (ICO: 36 234 176) a pre Vieobecna
tiverova banka, a.s. (ICO: 31 320 155).

1. Na koho sa moZete obratit’ v siivislosti so spracovanim osobnych tudajov?

Na prvom mieste sa moézete vZzdy obratit’ priamo na spoloc¢nost ELEKTROSPED, ktora je
spravcom osobnych udajov, ktoré spracovava v suvislosti so svojim podnikanim, najmi teda s
prevadzkou internetového obchodu datart.sk.

Dorucovacia adresa: ELEKTROSPED, a.s., Dial'ni¢na cesta 6015/12A, 903 01 Senec
E-mail: dpr@datart.sk

Vsetky kontaktné idaje najdete na internetovych strankach www.datart.sk.

2. Ma spoloc¢nost’ ELEKTROSPED zodpovedni osobu?
Ano, spoloénost ELEKTROSPED menovala zodpovednu osobu pre ochranu osobnych tdajov.
Zopovednt osobu mozete kontaktovat’ na e-mailovej adrese gdpr@datart.sk .
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Za akym u¢elom ELEKTROSPED osobné udaje spractva?

3.1

3.2

3.3

Osobné udaje spracovdvame za tym tc¢elom, aby sme Vam mohli poskytnut’ nase sluzby.

Aby sme s Vami mohli uzatvorit’ kipnu zmluvu, tj. aby ste mohli nakipit’ na nasom e-
shope datart.sk, potrebujeme bezpodmienecne poznat’ VaSe identifikacné a kontaktné
udaje. Pre tento ucel nepotrebujeme Vas suhlas so spracovanim tychto osobnych tidajov;
zédkonnym dévodom je v tomto pripade plnenia zmluvy (a pripadne prijatie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy).

Vase osobné udaje spracovavame aj pre potreby d’alSieho plnenia vyplyvajiceho z nami
poskytnutych sluzieb. Najma sa jedna o pripady, ked’ dochadza k vratenie alebo reklamaciu
tovaru

Osobné udaje spracovavame aj na ucely marketingu:

Pokial’ si prajete odoberat’ obchodné oznamenie (d’alej len ,,newslettery*), budeme Vase
osobné udaje spracovavat’ pre ucely zasielania newsletterov. Newslettery budu chodit’ na
Vasu e-mailova adresu alebo uvedené telefonne Cislo, ktoré pre zasielanie newsletterov
zadate, a to bud’ v ramci objednavkového procesu alebo v pri prihlaseni sa na odoberanie
newsletterov. Vas sthlas so zasielanim newsletterov je platny 3 roky. Pred uplynutim tejto
doby Vam zasleme e-mailova spravu, v ktorej sa Vas opytame, ¢i chce pokraovat v
odoberani newsletterov. Pokial’ ndAm znovu udelite Vas suhlas, budeme Vam aj nad’alej
zasielat’ newslettery.

Na zéklade Vasho stihlasu Vam budeme zasielat’ obchodné oznamenie aj vtedy, ked’ sa
zucastnite marketingové akcie a pri nej udelite sthlas so zasielanim obchodnych ozndmeni.
Na tucel splnenia marketingovej akcie, vyhodnotenia, ukoncenia, dorucenia pripadnej
vyhry atd’. Vas suhlas nepotrebujeme, pretoze bez spracovania osobnych udajov nie je
mozné akciu naplnit. Osobné tdaje budu spracovavané len po dobu danej marketingovej
akcie

Pokial' ste si zalozili zdkaznicky ucet, doSlo medzi naSou spolocnostou a Vami k
uzatvoreniu zmluvy o poskytovani sluzieb. Medzi takéto poskytovanie sluzieb méze patrit
napriklad zasielanie pozvanky do VIP programu. VIP program mozete povazovat’ za vyS$si
stupen zakaznickeho uctu, pretoze prostrednictvom neho Vam budeme poskytovat’ sluzby
spocivajuce vo vyhodnejSich cenach na nasom e-shope. Pre spracovanie osobnych tdajov
za Ucelom pozvanky do VIP programu teda nie je nutny Vas sthlas a pravnym titulom
spracovania je splnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je subjekt tdajov.

Samozrejme vSak nechceme nikoho obtazovat, ak si to nebude zelat. Zasielanie
obchodného oznamenim je mozné jednym kliknutim na odkaz nachadzajuci sa na jeho
samotnom konci zrusit’.

Nasou pravnou povinnostou je riadne splnit zmluvu, ktora ste s nami uzavreli, a
dodrziavat’ ustanovenia pravnych predpisov. Za ti€elom nasej spétnej kontroly, Ze zaviazok
zo zmluvy bol z nasej strany splneny, budeme Vase osobné tidaje spracovavat’ na zasielanie
dotaznikov spokojnosti. Zasielanie dotaznikov spokojnosti je teda nevyhnutné pre splnenie
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

pravnych povinnosti, ktoré¢ sa na nas vztahuji z pravnych predpisov, a tiez pre plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste. Kontrolujeme teda nielen to, ¢i s Vami uzavreta
zmluva bola riadne a vcas splnend, ale aj skuto¢nost, ¢i nedoslo k neopravnenému
spracovaniu osobnych tdajov, ¢i Vam boli poskytnuté vSetky potrebné alebo zdkonom
vyzadované informacie a umoznime Vam taktiez pripadny problém riesit’.

V tomto pripade vyuzivame tiez sluzieb spolo¢nosti CustomerGauge (Directness BV), Van
Diemenstraat 182b, 1013 CP Amsterdam, Holandsko. Tejto spoloc¢nosti odovzdavame
Vase osobné v nadvéznosti na uskutocneny obchod. Vase osobné udaje odovzddvame v
rozsahu meno, priezvisko, telefonne ¢islo a e-mailova adresa. K tomuto spracovaniu
nepotrebujeme V4as suhlas. Doba spracovania osobnych tidajov je v tomto pripade tri roky.

V4$ ndzor na na§ internetovy obchod, poskytované vyrobky a sluzby mozete taktiez
vyjadrit’ prevadzkovatel'ovi sluZieb heureka.sk, ktory zaistuje nezavislé vyhodnotenie
Vasej skusenosti k uskuto¢nenej objednavke na datart.sk.

Ak k tomu udelite Vas$ sthlas, odoSleme informacie o Vami zakipenom tovar spolu s
Vasou e-mailovou adresou sluzbe heureka.sk. Nasledne Vam bude zaslany dotaznik
ohl'adom Vasej spokojnosti s uskutoénenym nakupom na datart.sk.

Za ucelom skvalitiovania naSich sluzieb ¢i pre pripad budiceho sporu nahravame
telefonické hovory v ramci nasho zdkaznickeho centra. Tieto nahravky st uchovévané po
dobu Siestich mesiacov a potom st likvidované. Po rovnakom ¢ase uchovavame tiez online
chat komunikaciu.

V pripade, Ze je hovor spojeny s kiipnou zmluvou, resp. sa jedna o hovor so zakaznikom,
ktory s nami uzavrel kipnou zmluvou, alebo pocas telefonneho hovoru doslo k rieSeniu
akéhokol'vek sporu medzi volajicim a nami, sme opravneni pre pripad budiuceho sporu
uchovat’ zaznam telefébnneho hovoru po dobu, ktord je vzhladom na situiciu
oddvodnitelna.

Sme opravneni spracovavat VaSe osobné udaje za Ucelom ochrany naSich prav a
opravnenych zaujmov, typicky v pripade akéhokol'vek sporu. V tomto pripade teda
nepotrebujeme na spracovanie osobnych tdajov Vas suhlas.

V kamennych obchodoch pod oznac¢enim DATART, ktoré st prevadzkované spolocnost'ou
ELEKTROSPED mozu byt inStalované bezpecnostné kamery. Spracovanie kamerovych
z4znamov povazujeme za nd$ opravneny zaujem a k tomuto spracovanie nie je vyZadovany
Vs suhlas. Viac informacii o spracovani kamerovych zaznamov najdete tu.

Spracovanie niektorych osobnych udajov nam ukladd priamo zakon, napr. Sme povinni
uchovavat’ daiioveé doklady po zakonom stanovenu dobu.

Spracovavame taktiez tzv. Cookies, ¢o su kratke textové subory generované webovym
serverom a ukladané v pocitaci prostrednictvom prehliadaca. Viac informacii o spracovani
cookies najdete v Informaciach 0 suboroch cookies tu:
https://www.datart.sk/napoveda/napoveda/informacie-o-suboroch-cookies .
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Aké osobné idaje ELEKTROSPED spracovava a aké k tomu ma opravnenie?

Spracovavame iba nevyhnutne potrebné zakladné tdaje, a to identifikatné udaje (meno a
priezvisko, IP adresu, adresu bydliska alebo sidla, pripadne tiez doruovaciu adresu, ICO, DIC)
a kontaktné daje, tj. Vas e-mail a Vase telefonne ¢islo.

Dalej spracovavame udaje o Vami vykonanom nakupe ¢i o poskytnutych sluzbach, vratane
pripadnej komunikécie, najma ak sa tyka reklamacia, vratenie tovaru ¢i uplatiiovanie VaSich prav.

Spolo¢nost ELEKTROSPED je tiez prevadzkovatelom mnohych kamennych obchodov, kde
dochddza k vyzdvihnutiu tovaru zakaznikom. VacSina tychto kamennych obchodov je
z monitorovana kamerami, a dochadza tak preto k spracovaniu fyzickej podoby.

Vsetky osobné idaje ziskavame priamo od Vas.

Aka mame opravnenie k tomu, aby sme spracovavali Vase osobné udaje?

Spracovanie osobnych udajov vykonavame vzdy na zaklade jedného zo zakonnych dévodov pre
kazdy ucel spracovania..

5.1 Vo valnej vacsine pripadov je spracovanie osobnych tdajov potrebnych na uzatvorenie a
plnenie zmluvy. V tomto pripade nepotrebujeme na spracovanie Vas suhlas.

5.2 'V niektorych pripadoch vykonavame spracovanie osobnych udajov z titulu nasho
opravneného zaujmu. Jedna sa napriklad o pripady, kedy si spolo¢nost ELEKTROSPED
uplatiiuje narok alebo chrania svoje prava a svoje opravnené zaujmy.

5.3 Dalsim zdkonnym dévodom spracovanie osobnych udajov je zdkonna povinnost’, ktora je
nam ulozena vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

5.4V niektorych pripadoch je spracovanie osobnych udajov zalozené na Vasom suhlasu, aby
sme svojim registrovanym zakaznikom mohli poskytnit’ r6zne vyhody, alebo pre potreby
hodnotenia kvality naSich sluZzieb.

Komu d’alej ELEKTROSPED osobné tidaje odovzdava?

Spolo¢nost ELEKTROSPED starostlivo zvazuje a posudzuje, ¢i je odovzdanie osobné udajov
inému prijemcovi nutné, a najmi ¢i mozny prijemca je schopny zaistit' adekvatnu ochranu
prenesenych osobnych tidajov. K prenosu osobnych tidajov dochadza vylu¢ne na zaklade pisomne
uzatvorenej zmluvy o spracovani osobnych tidajov.

Spolocnost’ ELEKTROSPED odovzdava osobné tdaje:

6.1 poskytovatelom uverov, a to v pripadoch kedy spolo¢nost ELEKTROSPED vykonava
¢innost’ sprostredkovatela poskytnutia tiveru; konkrétne sa jedna o spolo¢nosti BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, poboc¢ka zahrani¢nej banky (ICO: 47 258 713),
Home Credit Slovakia, a.s. (ICO: 36 234 176) a pre Vieobecna tverové banka, a.s. (ICO:
31320 155), a dalej v pripade, ked’ spolo¢nost ELEKTROSPED sprostredkovéava poistné
produkty pre spolo¢nost’ BNP Paribas Cardif poistoviia, a.s. (ICO: 36 534 978);
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6.2 spoloénosti HP TRONIC Zlin, spol. sr.o. (ICO: 49973053), ktora zabezpectuje
marketingové sluzby, pravne sluzby a sluzby zékaznickej linky. Spolo¢nost HP TRONIC
Zlin, spol. s r.0. je majetkovo prepojena spoloCnost’;

6.3 poskytovatel'om sluzieb rozosielky obchodnych oznament;

6.4 samostatnym podnikatelom, s ktorymi spolupracujeme a ktori prevadzkuji kamenné
obchody;

6.5 poskytovatel'om platobnych sluzieb a spracovatel'om platieb na ucel zabezpecenia prevodu
finan¢nych prostriedkov;

6.6 poskytovatel'om servisnych, poStovych a prepravnych sluzieb;

6.7 niektoré osobné idaje mozu byt na poziadanie odovzdavané prislusnym organom verejne;j
moci.

Osoby, ktorym sa udaje prenasaju, nie st opravnené tieto udaje spracovavat’ na iny tcel a ani ich
odovzdavat’ akékol'vek d’alSie osobe bez sthlasu alebo pokynu spolo¢nosti ELEKTROSPED,
ibaze na to majui zakonny dévod.

Odovzdiavame VaSe tidaje do inej krajiny mimo Eurépskej tinie?

Vase osobné udaje neposkytujeme do krajiny mimo Eurdpskej unie (respektive mimo statov EHP,
tj. Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), v ktorej by nebol zabezpeceny dostatocny Standard
ochrany osobnych udajov. Prenos osobnych udajov za hranice Eurdpskej unie ani nemame v
umysle.

Zaujima Vas, aké osobné udaje spracoviavame o Vasej osobe?

V takom pripade sa na nas mdzete kedykol'vek obratit’ so ziadostou o oznamenie podrobnosti o
spracovani osobnych tdajov a my Vam bezplatne poskytneme podrobné informaécie, pripadne
Vam poskytneme kopiu spracuvanych udajov.

Jedna sa o VaSe pravo na pristup k osobnym tdajom.

Musime Vas vSak upozornit, Ze v pripade opakovanych alebo neopodstatnenych Ziadosti sme
opravneni pozadovat za poskytnutie informacii thradu nakladov s tym spojenych alebo
poskytnutie informacie odopriet’.

V akych d’alSich zaleZitostiach sa na nas mozZete obratit’?

9.1 Mate pravo na opravu osobnych tudajov, tj. moézete sa obratit na spolocnost’
ELEKTROSPED so ziadostou o opravu, ak udaje, ktoré o Vas spolo¢nost
ELEKTROSPED vedie, st nepresné, neuplné alebo neaktualne.

9.2 Mate pravo na vymazanie osobnych udajov, tj. Mo&zete sa obratit na spolo¢nost
ELEKTROSPED so ziadostou, aby Vase osobné udaje spracuvané spolo¢nostou
ELEKTROSPED boli vymazané. Aby mohli tidaje byt vymazané, musi sa jednat’ o jeden
z tychto pripadov: (i) Gidaje nie st potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané, (ii) ak ste
odvolal / a suhlas so spracovanim udajov, (iii) udaje nezakonne spracované (iv) udaje sa
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9.3

9.4

9.5
9.6

musia vymazat’ na splnenie pravnej povinnosti, alebo (v) Udaje boli zhromazdené v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Mate pravo na obmedzenie spracovanie osobnych udajov, tj. Mozete sa obratit’ na
spolo¢nost ELEKTROSPED, aby obmedzila spracovanie Vasich osobnych udajov. Aby
mohlo spracovanie tidajov byt obmedzené, musi sa jednat’ o jeden z tychto pripadov: (i)
popierate presnost’ vaSich osobnych udajov, alebo (ii) spracovanie udajov je protipravne,
ale odmietate vymazanie takychto osobnych idaj, alebo (iii) budete pozadovat spracovanie
osobnych udajov pre potreby uplatnenie VasSich narokov, hoci uz bol splneny ucel, pre
ktory spolo¢nost’ ELEKTROSPED udaje spracovavala, alebo (iv) ste vzniesol / a namietku
proti spracovaniu a zatial nebolo overené, ¢i opravneny zaujem spolocnosti
ELEKTROSPED prevazuje nad Vasimi opravnenymi zaujmami.

Mate pravo na prenos osobnych udajov, tj. Mozete sa obratit na spolocnost
ELEKTROSPED, aby Vam Vase osobné udaje boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, alebo aby tieto udaje boli rovno prenesené k
inému spravcovi. K prenosu udaje moze dojst’ jedine v pripade, Ze spracovanie je zalozené
na uzatvorenej zmluve alebo na VaSom suhlasu a zaroven sa jedna o automatizované
spracovanie.

Sthlas, ktory ste udelil / a so spracovanim osobnych udajov mozete kedykol'vek odvolat’.

Ak uplatnite niektoré z prav tykajicich sa osobnych tudajov, ma spolo¢nost
ELEKTROSPED pravo Ziadat’ preukézanie Vasej totoznosti. Ziadost’ o pristup k osobnym
udajom tak musi byt zaslana z e-mailovej adresy ziadatel'a. Ak bude ziadost’ podana inou
formou, ¢i z inej e-mailovej adresy, ma spolo¢nost ELEKTROSPED pravo pozadovat
dodato¢né overenie formou odpovede na overovaci e-mail. V pripade, ked ziadatel
nepreukaze svoju totoznost’ do 14 dni od zaslania verifikaéného e-mailu, nebude jeho
ziadost’ na uplatnenie prav prijatd. Spolocnost ELEKTROSPED si v oddvodnenych
pripadoch vyhradzuje pravo poziadat’ o presnejSie overenie totoznosti subjektu dajov, a
to napr. Prostrednictvom uradne overeného podpisu alebo prostrednictvom datovej
schranky (taka situdcia moze nastat’ v pripade, ked ma spolocnost ELEKTROSPED
odovodnene za to, ze o pristup k osobnym tdajov Ziada nie subjekt idajov a mohlo by sa
tak jednat’ o inik osobnych udajov).

Kedy je moZné namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov?

Pravo namietat’ mate najmai v tychto pripadoch:

(a) Mozete namietat’ proti spracovaniu osobnych tdajov, ktoré spolo¢nost ELEKTROSPED

vykonava na zaklade svojho legitimneho zaujmu. V takom pripade Vase osobné tidaje nebudi
d’alej spracovavané, ibaze Vam spolocnost ELEKTROSPED preukaze, ze jej opravneny
zaujem ma prednost’ pred Vasimi zaujmami.

(b) MoézZete namietat’ proti spracovaniu osobnych tidajov, a to v pripade, ze vase osobné tdaje

spracovavame na Uc¢ely priameho marketingu. V takom pripade uz Vase osobné udaje nebudu
d’alej spracovavané.
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Ako dlho budeme spracovavat’ Vase osobné udaje?

Doba spracovania osobnych tdajov je uvedena u konkrétnych uéelov spracovania v tomto
dokumente.

Doba, po ktorti budeme spracovavat Vase osobné udaje je d’alej danid na§imi povinnostami
vyplyvajlicimi zo zmluvy, ktora sme s Vami uzavreli a d’al$imi povinnost’ami, ktoré nam uklada
zékon, napr. Povinnost’ archivacie zdkonom stanovenych dokumentov.

V niektorych pripadoch je doba spracovania osobnych udajov zavisla na trvanie Vasho sthlasu
SO spracovanim.

V kazdom pripade udaje, ktoré nie st potrebné na splnenie danej ucel alebo na ktorych
spracovanie nemame zakonny podklad, likvidujeme.

Ako moZete postupovat’ v pripade, Ze sa domnievate, Ze spolo¢nostt ELEKTROSPED pri
spracovani VaSich osobnych idajov postupuje nezikonne?

Mate pravo obratit’ sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je Urad pre ochranu osobnych
udajov

Ak nebol niektory z VaSich otazok vysSie zodpovedany, méZete sa na nas obratit’ na vyssie
uvedenych kontaktoch.

*kkkk
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