I. Uvodné ustanovenia
1. Pre potreby tychto Zasad sa rozumie:

o Prevadzkovatelom ELEKTROSPED, a.s., IC 35 765 038, so sidlom Pestovatel'ska
13, Bratislava 821 04,

e Osobnymi udajmi meno a priezvisko, obchodna firma, e-mailova adresa, telefonne
Cislo, faktura¢na adresa, doru¢ovacia adresa, IP adresa, cookies, identifika¢né ¢islo
podnikajucej fyzickej osoby a danové identifikacné Cislo podnikajucej fyzickej osoby.

2. Prevadzkovatel’ e-shopu www.datart.sk, ako spravca Osobnych udajov, tymto informuje
0 spdsobe a rozsahu spracovania Osobnych tdajov, vratane rozsahu prav Ucastnika (ako je
tento definovany nizsie) suvisiacich so spracovanim jeho Osobnych udajov.

3. Prevadzkovatel’ pri spracovani osobnych udajov postupuje v sulade s nasledujucimi
pravnymi predpismi
e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;
e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len
"Nariadenie");
e zakon ¢. 563/1991 Zb., o uctovnictve

4. Utastnik je fyzickou osobou, podnikajicou i nepodnikajucou, ktora nakupuje od
Prevadzkovatel'a tovar a sluzby alebo je registrovanym ¢lenom vo VIP programe.

5. Prevadzkovatel' je pravnickou osobou, ktord prevadzkuje tento internetovy obchod za
ucelom predaja tovaru koncovému zakaznikovi a kamenné Odberné miesta predajne
DATART. V savislosti s vyssie uvedenym dochadza k spracovavaniu Osobnych tdajov:

e Vvrozsahu v akom boli poskytnuté v suvislosti s objednavkou produktov a/alebo
sluzieb Prevadzkovatela, resp. v ramci jednania o uzavreti zmluvy s
Prevadzkovatel'om, ako aj v stavislosti s uzavretou zmluvou;

e zaucelom/ucelmi uvedenymi nizsie v ¢l. 11

6. E-shop nie je uréeny detom menej ako 16 rokov starym. Osoba mladsia ako 16 rokov méze
nas e-shop pouzivat’ iba, ak k tomu udeli stihlas jej zakonny zastupca (rodi¢, alebo poru¢nik).
V pripade neudelenia suhlasu je nevyhnutné nas o tejto skuto¢nosti informovat’ na
gdpr@datart.sk

I1. Uéely a doby spracovania Osobnych tidajov
1. Prevadzkovatel’ spracovava Osobné udaje na nasledovné ucely:
a) PInenie zmluvy, pripadne iného zavizku, a poskytovanie sluzieb:

i.  Osobné udaje budu spracovavané po dobu jednania o uzavreti zmluvy medzi
Prevadzkovatel'om a Ugastnikom, a to za u¢elom uzavretia zmluvy, ako aj po dobu
trvania zmluvného vztahu;

Il.  Marketingové akcie: na ucely splnenia marketingovej akcie, vyhodnotenie, ukoncenie,
dorucenie pripadnej vyhry atd’. Doba spracovania: po dobu marketingovej akcie;
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Poskytnutie zl'avy: prevadzkovatel’ sa na svojich webovych strankach moze zaviazat’
k poskytnutiu zl'avy na prvy nakup. Pre poskytnutie zl'avy je nutné vyplnit’ e-mailova
adresu, na ktora bude nasledne zaslany zl'avovy voucher. Prevadzkovatel’ spracovava
tento osobny tdaj vyhradne na ucely poskytnutia zlavy (splnenie zavizku poskytnat’
zl'avu). Prevadzkovatel’ informuje subjekt udajov o skutocnosti, ze po dobu 1 roka
bude evidovat’ e-mailovu adresu subjektu udajov, aby dokazal zistit', ¢i nedoslo

k opakovanému pokusu o ¢erpanie zl'avy. Ak teda subjekt udajov poziada o zl'avu,
zl'avu vycerpa, nasledne zaziada o vymaz osobnych udajov, opakovane vyplni vo
formulari na ziskanie zl'avy svoju e-mailova adresu, pride mu upozornenie, ze zl'avu
uz nie je mozné Cerpat’).

b) Splnenie pravnej povinnosti (najméa uétovnej, damovej a archivacnej, poskytnutie
sucinnosti spravnym organom, policii, sadom):

danovy doklad bude uchovany 10 rokov od konca zdanovacieho obdobia: Za uc¢elom
plnenia zakonnej povinnosti archivacie uctovnych dokladov na zaklade zakona ¢.
563/1991 Zb., 0 uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov.

plnenie povinnosti v savislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutie
sucinnosti spravnym organom, policii, sadu: Prevadzkovatel’ je opravneny
spracovavat’ zakladné osobné, identifikacné a kontaktné tidaje zakaznika, udaje o
tovare a idaje z komunikacie So zakaznikom po dobu 4 rokov odo dna uplynutia
zaru¢nej doby na tovar.

¢) Opravnené zaujmy Prevadzkovatel’a, ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela:

u¢inna obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4 roky od
uplynutia zaruénej doby na tovar a predlzuje sa 0 dobu, po ktoru je spor veden
(spravce uchovava taktéz e-mailovou komunikaci se zdkaznikem, drzi informaci o
skute¢nosti, zZe probéhl telefonni hovor nebo online chat komunikace).

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatel’a je d’alej zasielanie obchodnych oznameni
(plosnych pontk i individualnych pontik) v sulade s bodom 47 Nariadenia, v pripade,
ze Prevadzkovatel’ ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v suvislosti s predajom
tovaru a sluzieb Ugastnikovi. Opravneny zaujem vznika v nadviznosti na vytvorent
objednavku zakaznika na nasom e-shope alebo registraciou vo VIP programe.
Zasielanie dotaznikov spokojnosti: zasielanie dotaznikov spokojnosti za i¢elom
skvalitnenia poskytovanych sluZieb zdkaznikom v nadvéznosti na vytvorenu
objednavku, rezervaciu alebo priamy predaj. Prevadzkovatel’ v ramci hodnotenia
spokojnosti posuva osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, telefonne Cislo a e-
mailova adresa tretej strane — d’alSiemu spracovatel'ovi — spolo¢nosti CustomerGauge.
Doba spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky.

d) Marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatela:

Plosné zasielanie obchodnych ponuk produktov a sluzieb: zasielanie v§eobecnych
reklamnych oznameni bez zacielenia na konkrétnu skupinu adresatov. Doba
spracovania osobnych udajov je v tomto pripade 3 roky.

Individualna ponuka: zasielanie reklamnych oznameni po zhodnoteni niektorych
osobnych aspektov vztahujucich sa k fyzickej osobe. Prevadzkovatel’ nevykonava
profilovanie v stulade s ¢l. 22 Nariadenia, nakol'’ko nejde o automatizované



spracovavanie, ale ru¢nu tvorbu individualnych ponuk. Doba spracovania osobnych
udajov je v tomto pripade 3 roky.

iii.  Zasielanie dotaznikov Heureka — overené zakaznikmi: zasielanie dotaznikov Heureka
za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb zdkaznikom. Prevadzkovatel’ v ramci
hodnotenia spokojnosti a inych prieskumov poskytuje osobné udaje v rozsahu e-
mailova adresa tretej strane — d’alSiemu spravcovi — spolo¢nosti Heureka Shopping
s.r.0. Doba spracovania osobnych tidajov je v tomto pripade 3 roky. (tu je nutny
vyslovny suhlas Ugastnika).

iv.  Cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v pocitaci
prostrednictvom prehliada¢a. Rozlisuju sa dva typy. V prvom rade st to cookies
nevyhnutné pre fungovanie a analyzu webu (uskuto¢nenie prenosu elektronickej
komunikacie prostrednictvom siete elektronickych komunikacii, s pouzitim tychto
cookies nie je mozné vyslovit' nesahlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré
osobné aspekty vztahujuce sa ku konkrétnej fyzickej osobe. S pouzitim druhého typu
cookies musi Ugastnik vyslovit' sahlas. Doba spracovania je v tomto pripade 3 roky.

¢) Vyhodnocovanie a skvalitiiovanie poskytovanych sluzieb:

Prevadzkovatel' nahrdva hovory uskuto¢nené medzi jeho zdkaznickym centrom a
Utastnikom a uchovéva online chat komunikaciu. Hovory st uchovavané po dobu 6
mesiacov. Po rovnakom case je uchovavana taktiez online chat komunikacie. V
pripade, ze sa jednd o infolinku spolo¢nosti BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s.
(Poistenie predizenej zaruky), je telefonny hovor uchovavany po dobu 5 rokov.

2. Na ucely re-marketingu st cookies odovzdavané inym spracovatel'om len v pripade, ze u
nich bol udeleny suhlas na tento tcel, a to s expiraénou dobou maximalne 540 dni. Ak
dojde k odobraniu sahlasu s reklamnymi cookies, nie je technicky mozné uz raz odovzdant
cookies u spracovavatel’a ihned’ odstranit’. K odstraneniu cookies u spracovavatel’a dojde
automaticky po uplynuti expira¢nej doby. Okamzitym rieSenim pre zamedzenie re-
marketingovych aktivit spracovavatel'om je zmazanie cookies z prehliadaca, vid’ navod na
adrese www.datart.sk/cookies/.

3. VIP program: Registraciou subjektu udajov v klube VIP vznika zmluvny vztah o
poskytovani sluzieb medzi Prevadzkovatel'om a subjektom tudajov. Po dobu existencie a za
ucelom plnenia tohto zmluvného vzt'ahu spracovava Prevadzkovatel’ osobné udaje (d’alej
len ,,idaje*) subjektu udajov vo svojich systémoch, a to v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, evidencia nakupov a nakupného spravania na
strankach Prevadzkovatela. Pretoze existuje zmluvny vztah medzi subjektom tdajov a
spravcom (Prevadzkovatel'om), je opravnenym zaujmom Prevadzkovatel'a zasielat’ clenom
VIP programu obchodné oznamenia (priamy marketing). Ak subjekt udajov nesuhlasi so
zasielanim obchodnych oznameni, moze sa odhlasit’ e-mailom na tato adresu
gdpr@datart.sk, alebo sa odhlasit’ zo zasielania obchodnych oznameni pomocou odkazu
uvedenom v doru¢enom obchodnom oznameni. V ramci plnenia podmienok VIP programu
moze byt’ subjekt udajov zaradeny do spotrebitel’skej akcie alebo sutaze. V takom pripade
budu vyssie zmienené Udaje d’alej Spracovavané za i¢elom vyberu vyhercu a za ucelom
oznamenia vyhry. Spracovanie osobnych tdajov v ramci spotrebitel’skej akcie bude
prebiehat’ tak, ze Organizator nahodnym vyberom vyberie vyhercu z ucastnikov VIP
programu, Ktori splnili podmienky akcie, a tento vyherca bude odmeneny urcitou vyhrou.
Nasledne bude vyherca kontaktovany za ticelom dorucenia vyhry. S uplnymi pravidlami
konkrétnej spotrebitel'skej akcie bude ucastnik oboznameny e-mailovou formou. Ugastnik
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bude mat’ taktiez moznost’ odmietnut’ ucast’ v spotrebitel’skej akcii/akciach tak, ze poda
namietku proti vyssie uvedenému spracovaniu na e-mailova adresu gdpr@datart.sk

4. Prevadzkovatel je spravcom Osobnych tdajov.

5. Spravca je prevadzkovatel'om viacerych internetovych obchodov a kamennych predajni s
podobnym tovarom a sluzbami. V ramci vzniku opravneného zaujmu tak mézu byt
zasielané obchodné oznamenia viacerych réznych internetovych obchodov v skupine
spolo¢nosti ELEKTROSPED, a.s.

I11. Ochrana osobnych tidajov a informacie o spracovani

1. Ak Ucastnik neposkytne svoje Osobné udaje, nie je mozné uzavriet zmluvu s
Prevadzkovatel'om a/alebo mu poskytnit’ sluzby z nej vyplyvajuce. Osobné tidaje su v tejto
suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktu Prevadzkovaterla.

2. Po uplynuti leh6t uvedenych v ¢lanku II. Prevadzkovatel' Osobné udaje vymaze alebo
anonymizuje.

3. Ucastnik je povinny Prevadzkovatelovi poskytnit’ len pravdivé a presné Osobné tdaje. Za
spravnost’, presnost’ a pravdivost’ poskytnutych Osobnych udajov je zodpovedny Ucastnik.
Prevadzkovatel’ za spravnost’ poskytnutych tdajov nenesie zodpovednost.

4. Prevadzkovatel' vynalozi maximalne usilie, aby nedo$lo k neopravnenému spracovaniu
Osobnych udajov.

5. Prevadzkovatel’ je opravneny odovzdat osobné udaje Ucastnika tretim osobam, a to na
nasledujtiice tcely: dokoncenie objednavkového procesu, dorucenie tovaru (ide o dopravné
spolo¢nosti, pripadne o podnikajuce fyzické osoby), zasielanie obchodnych oznameni (ide
0 subjekty zabezpecujuce tvorbu obchodnych oznameni a ich rozosielanie, tvorbu
marketingovych kampani a pod.), hodnotenie spokojnosti zakaznika, poskytovanie
spotrebitel'ského uveru (ide o spolocnosti poskytujuce finanéné sluzby), sluzby zakaznickej
podpory (ide o spolo¢nosti, ktoré Prevadzkovatelovi dodavaji systém, prostrednictvom
ktorého Prevadzkovatel’ vybavuje poziadavky svojich zakaznikov), poskytovanie poistnych
produktov (ide o poistovne), vybavovanie reklamacii (ide o spolo¢nosti poskytujuce sluzby
autorizovaného servisu, pripadne o podnikajuce fyzické osoby a pod.), registracia nového
zakaznika, poskytovanie sluzby iBOD.

6. Osobné udaje su a budu spracovavané v elektronickej podobe neautomatizovanym
sposobom.

IV. Prava Ulastnika siivisiace S0 Spracovavanim
1. Prava Ucastnika v savislosti s ochranou osobnych tidajov:

a) pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym udajom;
b) na opravu poskytnutych Osobnych udajov;

C) na vymaz poskytnutych Osobnych udajov;

d) naobmedzenie spracovania Osobnych tdajov;

e) podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov.
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f) Pravo na prenos osobnych tidajov na iného spravcu
g) Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu osobnych udajov

2. Ucastnik moZe svoje prava podla odstavca 1 tohto &lanku uplatnit’ prostrednictvom odkazu
uvedeného v péticke e-mailu zaslaného zo strany Prevadzkovatela alebo Ziadostou na
adrese gdpr@datart.sk alebo v pripade registrovaného zakaznika v zakaznickej sekcii na
webovych strankach e-shopu (tyka sa len prava na pristup k osobnym tdajom a na opravu
osobnych udajov).

3. Prava podl'a ods. 1 tohoto ¢lanku pism. ¢) a d) nie je mozné uplatnit’ v rozsahu a na tucely
uvedené v €l. I ods. 1 pism. a), b) a ¢) s vynimkou bodu ii a iii pism. c) ¢l. 11, kedy je mozné
uplatnenie vsetkych prav uvedenych v ods. 1 ¢L. IV.

4. V pripade, ze by sa Ucastnik domnieval, ze Prevadzkovatel' vykondva spracovanie jeho
Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sukromného a osobného Zivota alebo v
rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, predovsetkym v pripade, ze s Osobné udaje
nepresné s ohl'adom na ucel ich spracovania, moze:

1. poziadat’ Prevadzkovatel'a 0 vysvetlenie, a to e-mailom na adresu gdpr@datart.sk

2. vzniest namietku proti spracovaniu a pozadovat’ e-mailom zaslanym na
adresu gdpr@datart.sk, aby Prevadzkovatel’ zabezpecil odstranenie takto vzniknutého
stavu (napr. blokovanim, opravenim, doplnenim alebo likvidaciou osobnych udajov).
Prevadzkovatel’ o namietke bezodkladne rozhodne a informuje Ugastnika. V pripade,
7e Prevadzkovatel’ nevyhovie namietke, ma Ugastnik pravo obratit’ sa prlamo na Urad
pre ochranu osobnych udajov. Toto ustanovenie nevylucuje opravnenie Uéastnika
obratit’ sa so svojim podnetom na Urad pre ochranu osobnych udaje priamo.

5. Ak uplatni Uastnik pravo podla tohto ¢lanku, je Prevadzkovatel’ povinny odpovedat’ do 30
dni od prijatia ziadosti.

6. Prijatie ziadosti o uplatneni prava z ¢lanku IV., bodu 1 a) a f) je mozné vyhradne
prostrednictvom datovej spravy alebo listom s uradne overenym podpisom na adresu sidla
spolocnosti. Ako sucast’” ziadosti je nevyhnutné uviest e-mailova adresu, na ktort bude
nasledne zaslany overovaci e-mail za u¢elom potvrdenia totoznosti ziadatela.

7. Ak Ugastnik uplatni niektoré z prav z ¢lanku IV., odstavec 1, ma Prevadzkovatel' pravo
Ziadat' preukazanie totoznosti Ucastnika. Ziadost' 0 pristup k osobnym tdajom tak musi byt
odoslana z e-mailovej adresy ziadatel'a. Ak bude Ziadost’ podana inou formou ¢i z inej e-
mailovej adresy, ma Prevadzkovatel’ pravo pozadovat’ dodatocné overenie formou odpovede
na overovaci e-mail. V pripade, Ze ziadatel’ nepreukaze svoju totoznost’ do 14 dni od zaslania
overovacieho e-mailu, nebude jeho Ziadost' na uplatnenie prav z ¢lanku IV., odstavec 1
prijata. Prevadzkovatel’ si v odévodnenych pripadoch vyhradzuje pravo poziadat’ o presnejsie
overenie totoznosti subjektu tdajov, a to napr. prostrednictvom uradne overeného podpisu ¢i
prostrednictvom datovej schranky (taka situdcia moze nastat’ V pripade, kedy ma
prevadzkovatel’ dovod sa domnievat’, Ze o pristup k osobnym tdajom neziada subjekt udajov
a mohlo by tak dojst’ k uniku osobnych udajov.

8. Prevadzkovatel’ je opravneny Vv pripade opakovanej a bezdovodnej ziadosti o poskytnutie
fyzickej kopie spracovavanych Osobnych udajov uctovat primerany poplatok za
administrativne naklady s tym spojené.
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V. Zavereéné ustanovenia

1. Vsetky pravne vztahy vznikajuce v stvislosti so spracovavanim Osobnych tdajov sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohl'adu na to, odkial’ bol
pristup k nim realizovany. RieSenie pripadnych sporov vzniknutych v stvislosti s
ochranou sukromia medzi Ucastnikom a Prevadzkovatel'om prislucha slovenskym
sudom.

2. Subjekt idajov ma pravo obratit’ sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3. Tieto Zasady nadobudaju u¢innost’ dita 11. 2. 2019.

Prevadzkovatel’ tohto internetového obchodu je zaroven prevadzkovatelom kamennych
predajni DATART, ktoré sluzia zakaznikom www.datart.sk ako Odberné miesta. V pripade,
ze su tieto predajne monitorované kamerovym systémom, Spracovava tieto kamerové
zaznamy spolocnost ELEKTROSPED, a.s. Doba uchovania zaznamov sa stanovuje na 30 dni.

Kamerové zaznamy st vytvarané z bezpecnostnych dovodov za ucelom zvysSenia ochrany
majetku prevadzkovatela.
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