VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

CAST |I. OBCHODNE PODMIENKY PRE OSOBY,
KTORE SU SPOTREBITELMI

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky") upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym
je ELEKTROSPED, a. s., so sidlom Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava, ICO: 35 765 038, zapisana v
OR vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 2102/B, DIC: 2020244050,
zodpovedna osoba za prevadzku obchodu: Vladimir Susil (dalej len ,predavajuci") a kupujicim -
spotrebitelom, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického

obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e- mail: info@datart.sk

telefén: 0850/328 278

postova adresa:

ELEKTROSPED, a.s.
Logistické centrum SENEC
Prologis Park Senec

Dialni¢na cesta, budova DC 21, Senec 903 01

Cislo U¢tu pre bezhotovostné platby:

Slovenska sporitelfia SK70 0900 0000 0050 2802 7208

IBAN: SK70 0900 0000 0050 2802 7208 BIC (SWIFT): GIBASKBX


mailto:info@datart.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA, Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.Box. €. 29, 820 07 Bratislava 27

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela telefonne Cislo: +421 2 58 272 172 a
+421 258 272 104

1.2 Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.3 Spotrebitelom sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

1.4 Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
bydliska, telefonne Cislo, emailovy kontakt.

1.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich
podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej
predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len
Lkipna zmluva”) a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri

uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.6 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.7 Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je katalégom beZzne dodavaného tovaru a preddvajuci nezarucluje
okamzitd dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho
potvrdena na zakladé otazky kupujuceho.



2 Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajucemu (dalej len
~Oobjednavka").

2.2 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny
ma predavajuci povinnost vyziadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho
cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah
povazuje za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned
po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZzuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto
Oznamenie ma len informativny charakter za i€elom upovedomenia kupujuceho o obdfzani jeho
objednavky. Na e-mailovl adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vSetky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.

2.3 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné Gdaje.

2.4 Kupujuci méze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajucemu
v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajucemu ozndmenie, Ze objednavku rusi
v pripade, ak eSte nedoslo k platnému uzavretiu zmluvy v zmysle €. Il. Tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo podla 8 7 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého spotrebitel méze
odstupit od zmluvy (ak uz bola uzavreta), predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Kupujuci je povinny v oznameni o zruSeni objednavky
uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu
kipnu cenu alebo jej Cast v Case do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz zaplatend kupnu
cenu alebo jej cast v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky rovnakym sp&sobom, akym
spotrebitel pouZil pri svojej platbe.



2.5 Podla novely zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit
udaje v uz vystavenom danovom doklade (fakture). Udaje v danovom doklade (faktura) je mozné
menit len v pripade, kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.6 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie,
predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu
budu financ¢né prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim ur€eny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

3 Prava a povinnosti predavajuceho

3.1 Predavajuci je povinny:

a) dodat na zakladé objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo;

b) vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;

c) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR odovzdat kupujicemu
najneskdér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe v3etky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, danovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3.3 Spolocnost ELEKTROSPED, a. s. si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby
poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch,
kedy je dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu
alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4 Prava a povinnosti kupujuceho

4.1 Kupuijuci je povinny:

a) prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.



4.2 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5 Dodacie a platobné podmienky

5.1 Predavajuci zabezpecuje dopravu len na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade, Ze si Kupujuci
Zela zaslat tovar do zahranicia, nie je mozné takto dopravu realizovat. Kupujucemu sa ponukne
moznost zaslat tovar na prevadzku Predavajluceho, ktora je najblizSie k miestu, kam Kupujuci
zamyslal tovar dorucit (napr. Predajna Predavajuceho najblizsej urcitému hrani¢cnému prechodu).
V kazdom pripade sa zmluvny vztah, kde je kupujuci cudzinec, bude riadit slovenskym pravnym
poriadkom a v pripade sporu bude miestne a vecne prislusny sud v SR.

5.2 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V
pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo emailom
kupujuceho a tovar doda az po suhlase kupujuceho.

5.3 Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit a tovar dodat kupujucemu v lehote do
30 dni od akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim; tito dodaciu lehotu kupujuci bez
vyhrad akceptuje. Dodanie Tovaru bez k Tovaru objednanych Sluzieb (Doprava bez sluzieb) alebo
bez zakladnych inStalacii sa uskutoCfiuje Predavajucim prostrednictvom vyuzitia kuriérskych
sluzieb tretich os6b, a to v pracovnych dfioch od 8:00 do 17:00 hod. Dodanie Tovaru s k Tovaru
objednanymi Sluzbami (DOPRAVART) alebo zakladnymi inStalaciami sa uskutoc¢rnuje Predavajucim
prostrednictvom jeho vlastnej dopravy - DOPRAVART alebo Standardna doprava Datart bez
sluzieb alebo s obmedzenymi sluzbami, a to v dfioch pondelok az nedela od 9:00 do 21:00 hod.

5.4 Predavajuci uvadza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto jednotlivé
moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé Uzemie Slovenskej republiky). Jednotlivé
druhy dopravy a ich cena su uvedené na nasledujucom odkaze:
https://www.datart.sk/napoveda/vsetky-druhy-doprav

5.5 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptdcii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia
od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd
Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti
piatich pracovnych dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.6 Pokial si zvolite sp6sob dopravy s dorucenim na adresu (DOPRAVART), kde je dorucenie
okrem iného az do bytu), dopravu je mozné uskutocnit iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie
miesta dorucCenia vhodné na jej uskutoCnenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolocnych



priestorov v byte kupujuceho privelmi Uzka, alebo ak su schody prilis strmé a pod. V takom
pripade bude tovar doruceny a ponechany na mieste, kde je dorucenie mozné.)

5.7 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.8 Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat redlnym farebnym
odtielom ako ich bude kupujici vnimat v skutocnosti. Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem
iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného Vami pouZzitého zobrazovacieho
zariadenia.

5.9 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnt v kiipnej zmluve inak.

5.10V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v kupnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej
zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit predavajucemu original alebo
kopiu kdpnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kupnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na
miesto urcenia v kdpnej zmluve. Tovar sa povaZuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.11 Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v
pritomnosti zastupcu predavajluceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade
ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocCet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca
predavajuceho povinny umoznit kupujucemu na ziadost kupujuceho vyhotovit zdznam Zapis o
Skode s uvedenim o rozsahu a povahye vady tovaru, kterého spravnost potvrdi kupujuci zastupca
predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu moéze
nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s
vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit
reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne
prevziat dodany tovar s vadou, vsetky UcCelne vynaloZzené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

5.12 Pri doruceni zasielky prepravnou spolocnostou v pripade zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poskodenia s Ubytkom obsahu odporidcame zasielku neprebrat, pripadne
rieSit priamo s pracovnikom prepravnej spoloc¢nosti, €i s pracovnikom pri priehradke danej poSty
na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruSeného alebo poSkodeného obalu,
poskodenia s Ubytkom obsahu Ziadame o nahlasenie tejto udalosti najneskdér do 24 hod. od
prevzatia zasielky na lubovolnej pobocke prepravca. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny
poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad - fakturu.



5.13 Zakaznik je opravneny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost balenia. Pri doruceni kuriérom je v pripade zistenia poSkodenia a/alebo
nekompletnosti tovaru pri jeho prevzati kupujuci povinny bezodkladne spisat Skodovy zapis na
mieste o nekompletnosti balenia. NeskorSie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak
kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v €ase jeho prevzatia. Pri osobnom odbere
je kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia, nakolko pri dodatocnej reklamacii bude
potrebné preukazat nedplnost balenia pri jeho prevzati.

5.14 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kUpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu
uz zaplatenu cast kupnej ceny bez zbyte¢ného odkladu nanejskor vsak v lehoté 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy rovnakym spdsobom akym pouZil kupujuci pri svojej
platbe, pokial' sa s kupujucim nedohodne na inom spOsobe vratenia bez toho aby boli
kupujucemu Uctované dalSie poplatky.

5.15 Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane ho v
baleni.

5.16 Spdsoby platieb:

a) online platba platobnou kartou - v momente vytvarania Objednavky, 0 €;

b) online platba platobnymi nastrojmi bank - Tatra Pay, Sporo Pay, e-platby VUB, 0 €;

c) platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru/poskytnuti (zacati poskytovania) Sluzby - pri
vacSom Tovare, ktory Kupujucemu dovezu vodici Predavajuceho, 0 €, pri platbe za Sluzby,
0¢€

d) na dobierku - v hotovosti Ci kartou pri prevzati Tovaru, 1,10 €;

e) prevodom na UCet na zaklade vystavenej zalohovej faktury, 0 € Pokial vSak Kupujuci
neuhradi prislusnd Kdpnu cenu do 5 dni odo dna dorucenia danej zalohovej faktury
Kupujucemu, Predavajuci marnym uplynutim tejto lehoty od zmluvy odstupuje, a teda
Kdpna zmluva marnym uplynutim tejto lehoty sa od pociatku zruSuje Zmluvné strany su
si povinné vydat vSetko, ¢o si do okamihu zruSenia Kupnej zmluvy plinili;

f) na Uver (prostrednictvom uzatvorenia Uverovej zmluvy s CETELEM alebo HOME CREDIT),
0¢€

5.17 Platba vopred prevodom na Ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom,
automaticky vam na e-mail posleme pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet,
obdrzite na ten isty e-mail dafovy doklad. Tento Ukon vykonava nas automatizovany systém vzdy
nasledujuci pracovny den. Pri platbe vopred prevodom na ucet, méze byt termin dodania
ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola Ciastka pripisand na nas ucet
najneskdér do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opacnom pripade je mozné
povazovat objednavku za zruSenu. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predloZit doklad
totoznosti (obciansky preukaz, pas).



6 Kapna cena

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v cCase uzatvorenia kupnej zmluvy vratane
nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ,kdpna cena").

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu klpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

6.3 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskdr viak pri prevzati tovaru.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5 Naklady spojené s montdZzou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v klpnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

6.6 VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

6.7 V pripade, Ze kUpna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena kupujucim formou darcekovych certifikatov, pripadne ich
kombinaciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kipnu cenu kupujicemu rovnakou formou, ako
bola uhradena kupujucim. Hodnota vratenych darcekovych certifikatov kupujdcemu vSak nesmie
byt vySSia ako hodnota darcekovych certifikatov zaplatend kupujicim pri kipe tovaru. Ak by
vratenie darCekovych certifikatov z objektivnych dbévodov nebolo mozné, najma preto, Ze
predavajuci nema k dispozicii darcekové certifikdty v potrebnej vyske, predavajuci poskytne
kupujucemu pefiaznu nahradu.

6.8 Kupujuci je opravneny zakupit len také mnoZstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu
domaécnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatela. Ziaden tovar predavajiceho nie je
urCeny na priemyselné Ci profesionalne pouzitie. Tovar predavajuceho nie je urceny k dalSiemu
predaju. Ak kupujuci objedna alebo zakupi také mnoZstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu
domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatela alebo predavajuci usudi, Ze takyto
tovar bude pouzity k dalSiemu predaju, je predavajuci opravneny objednavku zrusit, a v pripade,
Ze bola objednavka potvrdend, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to bez akychkolvek
dalSich narokov kupujuceho.

6.9 Recyklacny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny aj
v danovom doklade pre kupujuceho.



7 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1 Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8 Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1 Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajuceho podla platného reklamacného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zarucny a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaru¢ného listu, resp.
budld kupujucemu v pripade potreby poskytnuté na poZiadanie telefonicky alebo

prostrednictvom e-mailu.

8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na
internetovej stranke predajcu www.DATART.sk. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim

objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s
nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde moZzno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav v sulade s ust. 8 18 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon").

8.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su

zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5 Kupujuci ma pravo uplatnit pocas zarucnej doby si u predavajuceho zodpovednost za vady
tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

8.6 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mo6ze
uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, ak sa preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v

Case prevzatia tovaru.

8.7 Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru
vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so

zarucnym listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven slazi ako zarucny list.
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8.8 Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajdceho
v sulade s ust. 8 18 ods. 2 zakona tak, Ze dorudi tovar na adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické
centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta, budova DC 21, Senec 903 01 a vypIni
formuldr na uplatnenie reklamacie a dorudi ho predavajucemu. Podobu formulara urci
predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke predavajiceho. Kupujuci je povinny vo
formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruc¢nych oprav (dalej len ,urcena osoba”).
Zoznam urcenych 0sdb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na jeho Ziadost
predavajuci. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajucemu zacina
driom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujliceho predavajucemu,

¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel apod. k tovaru od kupujiceho predavajiucemu.

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku
predadvajuci neprebera. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit
predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina dfiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce
podmienky:

a) dorucCenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

b) dorucenie pristupovych kédov, hesiel apod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven dfiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo urfena osoba neurci inak (napr.
dopravit tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost
ELEKTROSPED, a. s. na Cislo 02/2025 1155, pripadne na email reklamacie@datart.sk.

8.9 Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10 V mieste urenom podla bodu 8.9 tychto vieobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v
sulade s ust. 8 18 ods. 3 Zakona.

8.11 Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.12 Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej
je povinny presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust. 8 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o
jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je
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reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozZné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.13 Na zakladé rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. 8 623
Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je predavajuci alebo urcena osoba povinna urcit sposob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zdkona ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od
zaciatku reklamacného konania, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaliatku reklamacného
konania. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena osoba reklamaciu
vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje
predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporucenym listom) a zaroven bude kupujiucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny
protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
urCenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemd&ze predavajuci od kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Ak kupujuci
reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kdpnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu mdze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym sUvisiace UcCelne vynaloZzené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, mdze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace uUcelne vynalozené

naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14 Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdpna zmluva

uzatvorenda, musel vediet.



8.15 Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16 Narok na bezplatnu zarucnu opravu zanika:

nepredlozenim zaru¢ného listu, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,
neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujucim,
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pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
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neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii,

h. vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

i. posSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

j.  poSkodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

k. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohrfiom,
statickou Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej modi,

|.  zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.17 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spbdsobené pouZzivanim.

KratSiu zZivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu.

8.18 V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s
kupnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu
vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poZiadaviek kupujuceho bud
vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci poZzadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim
tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor
s kdpnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa
povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa
nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie
napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho
zmluve prostrednictvom opravy

- primeranym znizenim kupnej ceny

- nahradnym dodanim tovaru

- odstupenim od zmluvy



8.19 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
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odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.20 Predavajuci je povinny o spdsobe urlenia spbsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby,
alebo prostrednictvom e-mailu.

8.21 Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na
doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujicim.

8.22 Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zaruCnej opravy tovaru.

8.23 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiuju na zakladé pévodného dodacieho
listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zarucna doba
znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.24 Najprv mbZe spotrebitel poZzadovat od predavajuceho bezplatnd opravu alebo bezplatné
nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie
je vzhladom k povahe vady neimerné. O tom, ¢i je vada Umerna, rozhodne autorizované servisné
stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zakladé tohto rozhodnutia sa bude
postupovat dalej podla zakona.

8.25 VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.26 Pokial ide o odstranitelnd chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim
spbsobom:

a. predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
b. predavajuci chybny tovar vymeni.



8.27 Pokial ide o chybu, ktorit nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnd chybu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujicim spésobom:

a. vymenou tovaru za tovar iny, funklny, rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b. v pripade, Ze nembzZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi
reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.28 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

8.29 Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povaZzuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

8.30 Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt aspon
troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.31 Pre Ucely reklamécie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nemdze kupujuci
pre chyby tovaru riadne uZivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.32 Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok, vylerpané a bez ohladu na vysledok reklaméacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istd jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplathovat reklamaciu
opakovane.

8.33 V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odbévodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci uplatnit
svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu. Postup reklamacie

8.34 Upozornenia v suvislosti s reklamaciou: Tovar doruceny na reklamaciu obsahujuci
pristupové hesla do systému moze byt vrateny bez opravy nakolko nie je mozna reinstalacia
systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zakaznik je povinny dané hesla uviest pri
podani reklamacie, alebo ich odstranit pred dorucenim na reklamaciu. Reklamaciu nie je mozné
vybavit bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je vyrobok prihlaseny na lokaliza¢nu sluzbu,
je potrebné najskér zariadenie odhlasit z danej sluzby. Pokial bude zistené blokovanie pristupu
po prevzati reklamacie predavajucim, alebo servisnym strediskom, bude ako zaciatok reklamacné
konania brany datum od dodania pristupovych kédov zakaznikom. Pokial prevzaté zariadenie
odovzdal zdkaznik bez pbdvodného obalu alebo nahradného balenia, spolocnost Elektrosped, a.s.
neprebera zodpovednost za pripadne poSkodenie zariadenia pocas prepravy do servisného

strediska. V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost


https://www.datart.sk/reklamacie/index.html

Elektrosped, a.s. nezodpovedéa za zmenu ovladdania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu
sposobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v zariadeni. Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s
internou pamatou (mp3, HDD). Ak kupujuci doruCuje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje
kupujucim nainStalované aplikacie (napriklad socialne siete), kupujucim urobené fotografie, videa
a podobne, odporucame, aby tieto boli pred odoslanim tovaru na reklamaciu odstranené resp.
vymazané. Uvedené neplati, pokial vada tovaru znemoZnuje kupujucemu tieto aplikacie,
fotografie, videa atd. odstranit. V takomto pripade odporuCame po odstraneni vady z
bezpecnostnych dévodov zmenit pristupové hesla.

8.35 V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajucim
alebo ked sa kupujuci - spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na predavajluceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujlci - spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativheho
rieSenia sporov je "Slovenskd obchodna inSpekcia, Bajkalskd 21/1, P. O. Box ¢. 29, 820 07
Bratislava 27" resp. ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke _http://www.mhsr.sk). Kupujlci - spotrebitel je opravneny si

vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

8.36 Kupujuci je povinny vyzdvihnut si tovar najneskér do jedného mesiaca od ukonceni
reklamacie. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie. Ak si kupujuci
nevyzdvihne tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol povinny ju vyzdvihndt, ma
predavajuci pravo tovar predat. Ak dbjde k predaju tovaru, vyplati predavajuci kupujucemu
vytazok predaja po odpocitani poplatku za uskladnenie a nakladov predaja.

9. Osobné udaje a ich ochrana

Informacie o ochrane osobnych Udajov najdete_tu.

10 Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dbévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v klpnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak
ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny
dodat tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedenad v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite


http://www.mhsr.sk/
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informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstUpeni od zmluvy a to prevodom na Ucet urceny kupujucim,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj
v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dfa kedy bol kupujuci
povinny tento tovar prevziat. Predavajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (tj. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ /
druh tovaru obvykld). Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie
prvych troch ¢islic na miesto Styroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne"
jedna dislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ
tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj ¢i o inu zlavovu
akciu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade
zjavne mylné chyby v informacii podanej operatorom zakaznickeho centra. V pripade, Ze kupujuci
zaplatil uz cast alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe
platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudd Gctované Ziadne dalSie poplatky. Uvedené
ustanovenia sa analogicky pouziju aj pre zruSenie (stornovanie) objednavky a analogicky sa
taktieZ uplatnia pre deklaracii vyska zlavy pri roznych zlavovych alebo marketingovych akcii.

10.2 Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dbvodu za
podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odsku3at obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom” obchode. Odskusat vSak neznamena zacat tovar
pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujucim
okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. alebo ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c. alebo ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3 Predavajuci vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zdkona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ked jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym sp6sobom informoval pred odoslanim objednavky kupujuceho o
predzmluvnych informaciach tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych
a inych podmienok.



10.4 Kupujuci mbze u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom formulara na
odstupenie od zmluvy zaslaného na poStovu adresu predavajiuceho a to ELEKTROSPED, a.s. -
Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta, budova DC 21, Senec 903 01.
Formular na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut tu (kliknutim sem sa Vam zobrazi formular
na odstUpenie od zmluvy) Odoslanie reklamaécie.

10.5 Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v
flom pozadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela alebo
spotrebitelov, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo Uctu a/alebo
posStovU adresu, datum. Kupujuci je odstUpenim od kdpnej zmluvy povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zarucného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a podla mozZnosti v origindlnom obale a to zaslanim na adresu
ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum SENEC - Prologis Park Senec, Dialni¢na cesta, budova DC
21, Senec 903 01. Pokial kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruc¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. (dalej
aj ako ,tovar”) na adresu podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s.,
mdze tak urobit len prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na adresu”. Tovar zaslany kupujdcim
prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na poStu” a zasielky na dobierku predavajici neprebera.
Odporucame tovar poistit.

10.6 Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca
so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.7 Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstlUpenie od zmluvy je zachovana, ak
kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstUpenie od zmluvy.

10.8 Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru alebo sa bude postupovat v zmysle bodu 6.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zaslanim darcekového certifikatu na adresu kupujuceho. Predavajuci vSak nie je
povinny uhradit kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako
je najlacnejSi bezny spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatoc¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi
bezny spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Platby budd kupujucemu vratené do 14 dni
odo dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujuceho o odstupeni od kupnej
zmluvy. Uhrada bude uskutoinend rovnakym spdsobom, aky kupujaci pouZil pri platbe


https://www.datart.sk/img/datart_sk/static/clanky/71001/143821_356720_DATART_SK_Odstupeni_od_kupnej_zmluvy.pdf
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predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spdsob Uhrady vo formulari na odstupenie od zmluvy,
a to bez uUctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

10.9 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsSetky platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za zakupeny tovar bude
teda predavajucim uhradena kupujucemu az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
uvedenu v bodé 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

10.10 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
nedplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti
tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu Skody vo vySke hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. pravajuci ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dha odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu,

zarucného listu, dokladu o zaplateni apod. a podla mozZnosti v origindlnom obale.

10.12 Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany
odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutoCnuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje
sluzby vo vyske od 2,- € do 150,- €.

10.13 Pri odstUpeni od zmluvy, kupujlci znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s
vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je
predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti
odkial sa uskutoc€nuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje
svoje sluzby vo vyske od 2,- € do 150,- €.

10.14 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné a ucinné
a predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok kupujiucemu a zarovenn ma narok na uUhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.



10.15 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je:

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

b. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil.

c. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruSeny, napr. tovar na starostlivost o chrup, prisluSenstvo pre holiace
strojceky, atd.

10.16 Ak kupujuci odstupuje od zmluvy predmetom ktorej je tovar, ktory obsahuje kupujucim
nainstalované aplikacie (napriklad socidlne siete), kupujucim urobené fotografie, videa a
podobne, odporucame, aby tieto boli pred odstiupenim od zmluvy odstranené resp. vymazané.

10.17 Ak sa ma na zakladé zmluvy o sluzbach zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, udeluje spotrebitel suhlas so zapocatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy. V takom pripade straca spotrebitel pravo na
odstupenie od zmluvy. Spotrebitel je povinny uhradit predavajucemu cenu za skutolne
poskytnuté plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

11 Platforma rieSenia sporov online

11.1 Kupujuci - spotrebitelia s opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako
+,RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujlci - spotrebitel mdZe na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktord je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici - spotrebitel pri predkladani podania

platforme RSO vyplIni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci -
spotrebitel mdze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

12 Recenzie na vyrobkoch

12.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju
nevhodné vyrazy, sU nepravdivé, nesuvisia s danym produktom, odkazuju na externé stranky
alebo akymkolvek inym spésobom poSkodzuju meno nasej spolo¢nosti.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13 Darcekové poukazky (certifikaty)

13.1 DarcCekové poukazky (certifikaty) vystavené predavajucim je mozné uplatnit na nakup tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho. Ak nie je uvedené inak,
darcekovu poukazku je mozné pouzit iba na nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, poStovné
naklady a iné poplatky.

13.2 Hodnota darcekovej poukazky je uvedend na kazdej poukazke ako suma vratane DPH,
pricom poukazka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH. Darcekovu
poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju
uplatnit po castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je potrebné uhradit financnou formou,
preplatok sa nevracia.

13.3 Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak kupujdcemu vznikne
pravo odstupit od kupnej zmluvy za nakup tovaru, za ktory kupujuci zaplatil darcekovou
poukazkou, kupujicemu vznikd narok na vratenie kupnej ceny vo forme darcekovej poukazky
(zaslanim darcekovej poukazky na adresu zadanej kupujicim).

14 Zaverecné ustanovenia

14.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajluceho. Platne
uzavreta zmluva sa vsak riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v Case, v ktorom bola
uzavreta.

14.2 V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat

pisomnu formu.

14.3 V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba
od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dfa dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za ucCelom jeho prepravy predavajucemu.

14.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

14.5 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene

v

a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany



spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

14.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uUcinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujucim.

14.7 Kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné

obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

CAST Il. OBCHODNE PODMIENKY PRE OSOBY,
KTORE NIE SU SPOTREBITELMI

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,obchodné podmienky”) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym
je ELEKTROSPED, a. s., so sidlom Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava, ICO: 35 765 038, zapisana v
OR vedenom Okresnym stiidom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 2102/B, DIC: 2020244050,

1.2 (dalej len "predavajuci") a kupujucim - osobou, ktora nie je spotrebitelom, predmetom ktorej
je kuipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

e- mail._info@datart.sk

teleféon: 0850/328 278

postova adresa:

ELEKTROSPED, a.s.
Logistické centrum SENEC
Prologis Park Senec

Dialni¢né cesta, budova DC 21, Senec 903 01


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Cislo U¢tu pre bezhotovostné platby:

Slovenska sporitelfia SK70 0900 0000 0050 2802 7208

IBAN: SK70 0900 0000 0050 2802 7208 BIC (SWIFT): GIBASKBX

1.3 Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel resp. osoby,
ktoré nie su spotrebitelmi (dalej len ako ,podnikatel”).

1.4 Podnikatefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podnikd na zakladé Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnikd na zakladé iného nezZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka
osoba, ktora vykonava polhohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

1.5 Kupujuci ako podnikatel, pri zadavani objednavky uvedie svoje obchodné meno, sidlo (miesto
podnikania), ICO, ICDPH, telefénne &islo, e-mailovy kontakt osoby konajlcej v mene podnikatela.

1.6 Kupujuci - podnikatel berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny postup pri
reklaméacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast I méZzu byt odlisné ako v
Obchodnych podmienkach Cast I. pre spotrebitelov.

1.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany
na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len ,kdpna zmluva“) a na vsetky vztahy
medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kdpnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

1.8 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade, zZe
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.9 Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani ramcovou zmluvou medzi predavajucim a
kupujucim sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.



1.10 Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, je katalégom beZzne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzitu dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho
potvrdena na zakladé otazky kupujuceho.

2 Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslanej predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (dalej len
"objednavka").

2.2 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru
pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vys3ej ceny
ma predavajuci povinnost vyziadat od zakaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho
cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zadkaznika so zmenou ceny a
naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah
povazuje za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane DPH. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovd adresu ihned
po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto
Oznamenie ma len informativny charakter za Ucelom upovedomenia kupujuceho o obdfzani
jeho objednavky. Na e-mailovd adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané vetky
dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

2.3 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene,
podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre
kupujuceho, Udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, 1CO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4 Kupujuci mdze dorucit prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefonicky predavajucemu
v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajucemu oznamenie, ze objednavku rusi.
Kupujuci je povinny v oznameni o zruSeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajldci neuctuje kupujucemu Zziadne poplatky
sUvisiace so zrusenim objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu
alebo jej Cast v Case do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz zaplatenu kdpnu cenu alebo jej



Cast v lehote do 14 dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial si
zmluvné strany nedohodnu iny sposob vratenia kdpnej ceny.

2.5 Podla novely zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2 013 menit
Udaje v uZ vystavenom dafiovom doklade (faktare). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je mozné
menit len v pripade, kedy zakaznik tovar eSte neprijal a nezaplatil.

2.6 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami
prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie,
predavajuci je opravneny objednavku kupujuceho stornovat. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu
budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urCeny ucet, pokial sa s
predavajucim nedohodne inak.

3 Prava a povinnosti predavajuceho

3.1 Predavajuci je povinny:

a. dodat na zadkladé objednavky potvrdenej predavajicim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a

b. termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu sp6sobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

c. zabezpecit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

d. odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, danovy
doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dbévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujiucemu v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so
zdkaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik
informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady klpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu
financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s predavajucim
nedohodne inak.



3.4 Spolocnost ELEKTROSPED, a. s. si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujuceho alebo osoby
poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru na svojich predajniach a to v pripadoch,
kedy je dodavka tovaru kupujucim platena vopred kartou, prostrednictvom bankového prevodu
alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4 Prava a povinnosti kupujiuceho

4.1 Kupuijuci je povinny:

a. prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,
zaplatit predavajucemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

c. neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho

d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

4.2 Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5 Dodacie a platobné podmienky

5.1 Predavajuci dorucuje tovar iba v ramci Slovenskej republiky. Kupujuci z iného ¢lenského Statu
Eurépskej Unie si po dohode s predavajucim moéze objednany tovar vyzdvihnut v ktorejkolvek
predajni predavajluceho, ktora to umoZzfuje, resp. po dohode s predavajucim je mozné tovar
dorucit na miesto ur¢ené kupujucim v ramci Slovenskej republiky.

5.2 Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V
pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim predavajuci telefonicky alebo emailom
kupujuceho a tovar doda az po suhlase kupujuceho.

5.3 Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujuacemu v lehote do
30 dni od akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim; tuto dodaciu lehotu kupujuci bez
vyhrad akceptuje. Dodanie Tovaru bez k Tovaru objednanych Sluzieb (Doprava bez sluzieb) alebo
bez zakladnych inStalacii sa uskutoCfiuje Predavajucim prostrednictvom vyuzitia kuriérskych
sluzieb tretich os6b, a to v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00 hod. Dodanie Tovaru s k Tovaru
objednanymi Sluzbami (DOPRAVART) alebo zakladnymi inStalaciami sa uskutocnuje Predavajucim
prostrednictvom jeho vlastnej dopravy - DOPRAVART alebo Standardnd doprava Datart bez
sluzieb alebo s obmedzenymi sluzbami, a to v dnoch pondelok az nedela od 9:00 do 21:00 hod.



5.4 Predavajuci uvadza moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby a poplatky za tieto jednotlivé
moznosti dodania Tovaru a/alebo Sluzby (platné pre celé Uzemie Slovenskej republiky). Jednotlivé
druhy dopravy a ich cena su uvedené na nasledujucom odkaze:

https://www.datart.sk/napoveda/vsetky-druhy-doprav

5.5 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia
od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zavaznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd
Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti
piatich pracovnych dni odo dfa kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.6 Pokial si zvolite spdsob dopravy s doruc¢enim na adresu (DOPRAVART, kde je dorucenie okrem
iného az do bytu), dopravu je mozné uskutocnit iba vtedy, ak je priestorové vymedzenie miesta
dorucenia vhodné na jej uskutoCnenie. Plati to napriklad, ak je chodba spolo¢nych priestorov v
byte kupujuceho privelmi Uzka, alebo ak su schody prilis strmé a pod. V takom pripade bude
tovar doruceny a ponechany na mieste, kde je dorucenie mozné.)

5.7 Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.8 Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat od skuto¢nosti o + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.9 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

5.10V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kdpnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej
zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v klpnej zmluve je povinna predlozit predavajucemu original alebo
kopiu kdpnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste urenom v kupnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na

miesto urcenia v kiipnej zmluve.

5.11 Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v
pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade
ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocCet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca
predavajuceho povinny umoznit kupujicemu na ziadost kupujuceho vyhotovit zaznam Zapis o
Skode s uvedenim o rozsahu a povahye vady tovaru, kterého spravnost potvrdi kupujuci zastupca



predavajuceho. Na zakladé takto vyhotoveného zdznamu doruceného predavajucemu mobze
nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s
vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit
reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci odmietne
prevziat dodany tovar s vadou, vsetky UcCelne vynaloZzené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

5.12 Pri doruceni zasielky prepravnou spolocnostou v pripade zistenia poruseného alebo
poskodeného obalu, poSkodenia s Ubytkom obsahu odpordcame zasielku neprebrat, pripadne
rieSit priamo s pracovnikom prepravnej spoloc¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priehradke danej poSty
na mieste zapisom o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruseného alebo poskodeného obalu,
poSkodenia s Ubytkom obsahu Ziadame o nahlasenie tejto udalosti najneskér do 24 hod. od
prevzatia zasielky na lubovolnej pobocke prepravca. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny
poskodeny vyrobok, obal zasielky a doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad - faktaru.

5.13 Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky, najneskér vSak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je
povinnostou zakaznika dokazat, Ze mechanické poSkodenie nebolo mozné ani pri dékladnom
prezreti vyrobku a jeho obalu podla bodu 5.8. objavit. NeskorSie reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouZitim je kupujuci povinny prestudovat
si zarucné podmienky vratane slovenského/Ceského navodu na obsluhu a nasledne sa tymito
informaciami désledne riadit.

5.14 Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost balenia. Pri doruceni kuriérom musi kupujuci spisat Skodovy zapis na mieste o
nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny skontrolovat si obsah balenia
okamzite, dodatocné reklamacie nebudu akceptované.

5.15 Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.3.
Obchodnych podmienok odstupit od kdpnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu
uz zaplatenu cast kupnej ceny bez zbytecného odkladu nanejskor vsak v lehoté 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy rovnakym spdsobom akym pouzil kupujuci pri svojej
platbe, pokial' sa s kupujucim nedohodne na inom spOsobe vratenia bez toho aby boli
kupujucemu Uctované dalSie poplatky.

5.16 Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktlru e-mailom. Tam, kde je nutny zarucny list, dostane
ho v baleni.

5.17 Spbsoby platieb:

a. online platba platobnou kartou - v momente vytvarania Objednavky, 0 €;
b. online platba platobnymi nastrojmi bank - Tatra Pay, Sporo Pay, e-platby VUB,
0€



c. platba platobnou kartou pri prevzati Tovaru/poskytnuti (zacati poskytovania)
Sluzby - privacsom Tovare, ktory Kupujucemu dovezu vodici Predavajuceho, 0O €,
pri platbe za Sluzby, 0 €;

d. nadobierku - v hotovosti pri prevzati Tovaru, 1,10 €;

e. prevodom na Ucet na zaklade vystavenej zalohovej faktury, 0 € Pokial vSak
Kupujuci neuhradi prislusnd Kdpnu cenu do 5 dni odo dia dorucenia danej
zalohovej faktury Kupujudcemu, Predavajuci marnym uplynutim tejto lehoty od
zmluvy odstupuje, a teda Kipna zmluva marnym uplynutim tejto lehoty sa od
pociatku zruSuje Zmluvné strany su si povinné vydat vSetko, ¢o si do okamihu
zruSenia Kdpnej zmluvy plnili;

f.  na uver (prostrednictvom uzatvorenia Uverovej zmluvy s CETELEM alebo HOME
CREDITE), 0 €;

5.18 Platba vopred prevodom na Ucet. Ak si zvolite platbu klasickym bankovym prevodom,
automaticky vam na e-mail poSleme pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby na nas ucet,
obdrzite na ten isty e-mail dafiovy doklad. Tento ukon vykonava nas automatizovany systém vzdy
nasledujuci pracovny den. Pri platbe vopred prevodom na ucet, mbZze byt termin dodania
ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby bola Ciastka pripisand na nas ucet
najneskdér do piatich pracovnych dni po potvrdeni objednavky v opacnom pripade je mozné
povazovat objednavku za zruSenu. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit doklad
totoznosti (obcCiansky preukaz, pas).

6 Kapna cena

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane
nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kUpna cena")

6.2 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celad kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

6.3 Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla

kdpnej zmluvy, najneskdr v3ak pri prevzati tovaru.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny len v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5 Naklady spojené s montazou a vynasanim tovaru nie su zahrnuté v klpnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.



6.6 VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

6.7 V pripade, Ze kUpna cena za vrateny alebo reklamovany tovar a tovar, pri ktorom doslo k
odstupeniu od zmluvy bude uhradena kupujucim formou darcekovych certifikatov, pripadne ich
kombinaciou s pefiaznym plnenim, predajca vrati kipnu cenu kupujicemu rovnakou formou, ako
bola uhradena kupujucim. Hodnota vratenych darcekovych certifikatov kupujicemu vsak nesmie
byt vysSsia ako hodnota darcekovych certifikatov zaplatena kupujucim pri kipe tovaru. Ak by
vratenie darCekovych certifikatov z objektivnych dbvodov nebolo mozné, najma preto, Ze
predavajuci nema k dispozicii darCekové certifikdty v potrebnej vySke, predavajuci poskytne
kupujucemu penaznu nahradu.

6.8 Kupujuci je opravneny zakupit len také mnozstvo, ktoré zodpoveda beznému chodu
domaécnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatela. Ziaden tovar predévajiceho nie je
urCeny na priemyselné Ci profesionalne pouzitie. Tovar predavajuceho nie je urceny k dalSiemu
predaju. Ak kupujuci objedna alebo zakupi také mnoZstvo, ktoré nezodpoveda beznému chodu
domacnosti, pripadne beznému chodu prevadzky podnikatela alebo predavajuci usudi, Ze takyto
tovar bude pouzity k dalSiemu predaju, je predavajuci opravneny objednavku zrusit, a v pripade,
Ze bola objednavka potvrdend, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, a to bez akychkolvek
dalSich narokov kupujuceho.

6.9 Recyklacny poplatok je zobrazeny samostatne pri kazdom elektrozariadeni a je uvedeny aj
v daflovom doklade pre kupujuceho.

7 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za

tovar.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu predavajuci umozni nakladat s

tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8 Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamécie)

8.1 Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru. Kupujuci, ktory je podnikatelom je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit v prvom rade priamo v autorizovanom servisnom stredisku.
Aktualny zoznam servisnych stredisk poskytnu pracovnici reklamacného oddelenia. V pripade, Ze

nie je mozné zaistit opravu tymto spdsobom, zaisti opravu predavajuci.



8.2 Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok, a to v tych ¢astiach, ktory
sa tyka podnikatelov, zverejneny na internetovej stranke predajcu www.DATART.sk. Pokial by
ustanovenia Reklamacného poriadku, zverejneného na internetovej stranke

predajcu www.DATART.sk boli v rozpore s ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku podla
tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov, pri reklamacii podnikatela sa uplatnia
ustanovenia podla tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov. Kupujuci zakliknutim
policka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok
precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o
podmienkach a spOsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav.

8.3 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.4 Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5 Kupujuci ma pravo uplatnit pocas zarucnej doby si u predavajuceho zodpovednost za vady
tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

8.6 Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze
uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz
v Case prevzatia tovaru.

8.7 Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajiceho, resp.
servisnému stredisku spolu so zaru¢nym listom, ak bol dodany vyrobcom a dokladom o
zaplateni.

8.8 Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklaméaciu v prvom rade priamo v
autorizovanom servisnom stredisku. Aktualny zoznam servisnych stredisk poskytnu pracovnici
reklamacného oddelenia. V pripade, Ze nie je mozné zaistit opravu tymto spbésobom, zaisti
opravu predavajuci. Vtedy si zakaznik uplatni reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho tak, ze
doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho na adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum
SENEC - Prologis Park Senec, Dialnicna cesta, budova DC 21, Senec 903 01 a vyplIni formular na
uplatnenie reklamacie a doru¢i ho predavajucemu. Podobu formulara urci predavajuci a jeho
vzor umiestni na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formular i presne
oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivhe dorucit
predavajucemu zacina driom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

a. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,
b. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujliceho predavajucemu,
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c. dorucenie pristupovych koédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho
predavajucemu.

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku
predavajuci neprebera. Zaciatok reklamacného konania je zaroverni diiom uplatnenia reklamacie.
Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba
neurci inak (napr. dopravit tovar priamo urcenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa
obratte na spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. na Cdislo 02/2025 1155, pripadne na
email reklamacie@datart.sk.

8.9 Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbytocného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.10 Na vybavenie reklamacie kupujuceho, ktory je podnikatelom sa nevztahuje 30 dnova lehota
v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Lehota na vybavenie reklamacie pre podnikatelov nie je
zakonom upravena, reklamacie podnikatelov v zmysle tychto Obchodnych podmienok sa v3ak
nasa spolo¢nost zavazuje vybavit v lehote do 60 dni.

8.11 Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola

kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.12 Predavajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespo6sobi zavazné tazkosti.

8.13 Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

a. nepredloZenim dokladu o zaplateni, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

b. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

c. uplynutim zarucnej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujucim,

e. pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f.  neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poSkodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii,

h. vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR,

i. posSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

j. poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

k. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfom,
statickou Ci atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy3Sej moci,

|.  zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.14 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich casti) spésobené pouzivanim.
KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.15 V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (t zv. rozpor s
kipnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu
vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve , a to podla poZziadaviek kupujuceho bud
vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim
tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor
s kdpnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia tovaru, sa
povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa
nedokaze opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma podnikatel narok na tzv. zjednanie
napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho
zmluve prostrednictvom opravy

- primeranym znizenim kupnej ceny

- nadhradnym dodanim tovaru

- odstupenim od zmluvy

8.16 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich spbsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

o 0 T oo

odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.17 Zarucna doba je 12 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na
doba) a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Zaru¢na doba sa riadi zaruc¢nymi
podmienkami vyrobcu v sulade s prislusnymi podmienkami podla Obchodného zakonnika (8429
a nasl.). U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujlcich obmedzena

8.18 Zarucfna doba uverejnend v katalégu vyrobkov na stranke www.DATART.sk je uverejnena v
sulade s Obcianskym zakonnikom a nema vztah k podnikatelom a na tieto vSeobecné obchodné
podmienky sa teda neuplatnuje.
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8.19 Zarucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zaru€nej opravy tovaru.

8.20 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodne vystavenej
faktury a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.21 Najprv mobze zadkaznik pozadovat od predavajuceho bezplatnd opravu alebo bezplatné
nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie
je vzhladom k povahe vady neimerné. O tom, &i je vada Umerna, rozhodne autorizované servisné
stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude
postupovat dalej podla zakona.

8.22 VSetky zarucné opravy su v pripade, ak do €asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.13 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.23 Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, mdéze sa predavajuci s kupujucim dohodnut na
primeranej zlave z ceny tovaru. V pripad e zlavy nie je mozné neskdr tuto chybu reklamovat.

8.24 Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo
podobnymi Uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

8.25 Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom méze kupujuci:

a. pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat

b. odstranenie pravnych vad,

c. poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

d. poZadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo odstupit od zmluvy.

8.26 Volba medzi narokmi uvedenymi v 8.25 kupujucemu patri, len ak ju oznami predavajicemu
vo vCas zaslanom oznameni vad alebo bez zbytoc¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny
narok nemdéze kupujuci menit bez suhlasu predavajuceho. Ak sa vsak ukaze, ze vady tovaru su
neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady, méze kupujuci
pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o mu predavajuci oznamil tuto skutocnost. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v
primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, ze vady neodstrani, méze
kupujuci odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny.



8.27 Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bodé 8.26., ma naroky z vad
tovaru ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.28 Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, moZze kupujuci
pozadovat bud dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu z
kupnej ceny.

8.29 Dokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kdpnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, je
predavajuci povinny dodat chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je
povinny odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaruy;
zvolenym spOsobom odstranenia vad vSak nesmie spoésobit kupujicemu vynalozenie
neprimeranych nakladov.

8.30 Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdZe pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento Ucel predavajucemu, uplatnit iné naroky z
vad tovaru, okrem naroku na nahradu Skody a na zmluvnd pokutu, ibaze predavajuci oznami
kupujucemu, Ze nesplini svoje povinnosti v tejto lehote. Tato lehota musi byt urc¢ena v sulade s
bodom 8.10. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov.

8.31 Dokial kupujuci neurci lehotu podla bodu 8.26. alebo neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny,
mobze predavajuci oznamit kupujicemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o dostal toto ozndmenie, neoznami predavajucemu svoj nesuhlas,
ma toto oznamenie Ucinok urcenia lehoty podla odseku 8.26.

8.32 Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajlcej z bodu 8.26. alebo 8.27., mbze
kupujuci uplatnit narok na zlavu z kudpnej ceny alebo od zmluvy odstupit, ak upozorni
predavajuceho na Umysel odstupit od zmluvy pri urCeni lehoty podla bodu 8.26 alebo v
primeranej lehote pred odstupenim od zmluvy. Zvoleny narok nemoZze kupujlci bez suhlasu
predavajuceho menit.

8.33 Na Ucely tychto Obchodnych podmienok je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, Ze druha strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni

zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze porusenie zmluvy nie je podstatné.

8.34 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

8.35 Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, vylerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istd jedinec¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplathovat reklamaciu
opakovane.



8.36 V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako oddvodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, mdze si kupujuci uplatnit
svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.37 Doklady potrebné na prevzatie tovaru reklamacie na pobocke v pripade nakupu podnikatela,
platcu DPH:

- Tovar objednany na osobny odber mdzZe prevziat iba konatel spolo¢nosti alebo nim
splnomocnena osoba.

- Ak tovar pride prevziat zamestnanec spolocnosti, je nutné splnomocnenie konatela s
¢islom Obcianskeho preukazu povereného zamestnanca.

- Na overenie konatela alebo nim splnomocnenej osoby je potrebné preukazat sa platnym
Obcianskym preukazom a Vypisom z Obchodného resp. Zivnostenského registra, aby sa
predchadzalo zamene osbb pri preberani tovaru.

8.38 Upozornenia v suvislosti s reklamaciou:

Tovar doruCeny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesla do systému méZe byt vrateny bez
opravy nakolko nie je mozna reinStalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy.
Zakaznik je povinny dané hesla uviest pri podani reklamacie, alebo ich odstranit pred doruc¢enim
na reklamaciu. Reklamaciu nie je mozné vybavit bez odstranenia hesiel vyrobku. V pripade, Ze je
vyrobok prihlaseny na lokalizacnu sluzbu, je potrebné najskor zariadenie odhlasit z danej sluzby.
Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim, alebo servisnym
strediskom, bude ako zaciatok reklamacné konania brany datum od dodania pristupovych kédov
zakaznikom. Pokial prevzaté zariadenie odovzdal zakaznik bez pbvodného obalu alebo
nahradného balenia, spolo¢nost Elektrosped, a.s. neprebera zodpovednost za pripadne
poskodenie zariadenia pocas prepravy do servisného strediska. V pripade Ze servisné stredisko v
zariadeni zmeni software alebo firmware, spolo¢nost Elektrosped, a.s. nezodpoveda za zmenu
ovladania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu spdsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené
v zariadeni. Poprosime zalohujte si data zo zariadeni s internou pamatou (mp3, HDD). Ak
kupujuci doruCuje na reklamaciu tovar, ktory obsahuje kupujucim nainStalované aplikacie
(napriklad socialne siete), kupujucim urobené fotografie, videa a podobne, odporticame, aby tieto
boli pred odoslanim tovaru na reklamaciu odstranené resp. vymazané. Uvedené neplati, pokial
vada tovaru znemoznuje kupujucemu tieto aplikacie, fotografie, vided atd. odstranit. V takomto
pripade odpordcame po odstraneni vady z bezpecnostnych dévodov zmenit pristupové hesla.



9 Odstupenie od kipnej zmluvy

9.1 Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci, alebo ak
ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny
dodat tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite
informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstUpeni od zmluvy a to prevodom na Ucet urceny kupujucim,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj
v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dfa kedy bol kupujuci
povinny tento tovar prevziat. Predavajuci je dalej opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so
zakaznikom v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (t. j. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ /
druh tovaru obvykld). Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie
prvych troch ¢islic na miesto Styroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne"
jedna dislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ
tovaru obvyklé, bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj ¢i o inu zlavovu
akciu); a iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade
zjavne mylné chyby v informacii podanej operatorom zakaznickeho centra. V pripade, Ze tato
situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za uUcelom dohody o
dalSom postupe. V pripade, zZe kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu
tato Ciastka v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstUpeni od zmluvy a to rovnakym spdsobom,
aky poufZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s
predavajucim na inom spésobe platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudd Uctované
Ziadne dalSie poplatky. Uvedené ustanovenia sa analogicky pouZziju aj pre zruSenie (stornovanie)
objednavky a analogicky sa taktieZ uplatnia pre deklaracii vySka zlavy pri roznych zlavovych alebo
marketingovych akcii.

9.2 Kupuijuci, ktory je podnikatelom ma moznost odstupit od kdpnej zmluvy v 14 dfovej lehote
bez udania dévodu v pripade, ak je tovar nerozbaleny a neposSkodeny. Deklarovany stav
~nerozbaleny a neposkodeny” zhodnoti predavajuci a na zakladé toho o odstupeni od zmluvy
rozhodne.

9.3 Kupujucemu, ktorym je podnikatel moéze byt ponuknuté nahradné odstupenie od kupnej
zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru.
Stav tovaru bude zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spat. Predavajuci
je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady. Predavajuci si vyhradzuje
pravo na neumoznenie odstupenia, vzhladom k povahe vyrobku a jeho stavu v Case vratenia



9.4 Kupujuci u predavajuceho uplatfiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy v pisomnej
podobe.

9.5 Kupujuci je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s
prisluSsenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
originalnom obale a to zaslanim na adresu ELEKTROSPED, a.s. - Logistické centrum SENEC -
Prologis Park Senec, Dialnicna cesta, budova DC 21, Senec 903 01. Pokial kupujuci odstupenim od
zmluvy zasiela predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu,
zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale (dalej aj ako ,tovar”) na adresu
podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej poSty, a. s, mdZze tak urobit len
prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na adresu”. Tovar zaslany kupujucim prostrednictvom
sluzby s ndzvom ,Balik na posStu” a zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Odporicame
tovar poistit.

9.6 Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

9.7 Kupujuci mbéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy. Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak
kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstUpenie od zmluvy.

9.8 Po odstupeni od zmluvy predavajici vrati kupujucemu kupnu cenu alebo jej cast, ktoré
kupujuci preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy alebo sa bude postupovat v
zmysle bodu 6.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok zaslanim darcekového certifikatu
na adresu kupujuceho. Kupna cena bude kupujicemu vratena po doruceni tovaru od
kupujuceho. Vratenie kUpnej ceny alebo jej Casti predavajuci uskuto¢ni Uhradou na bankovy tGcet
kupujuceho, pripadne poStovym poukazom na sidlo kupujlceho.

9.9 Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu alebo jej Cast, podla bodu 9.8.
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny.
Platba za zakupeny tovar bude teda predavajucim uhradena kupujiucemu az po doruceni
vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v bodé 9.5. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

9.10 Kupuijuci je v pripade odstipenia od zmluvy povinny najneskér do 14 dni odo dfa uzavretia
kipnej zmluvy dorucit alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni apod. a v originalnom obale. Pre
platné odstupenie od zmluvy musi byt teda tovar v ramci 14 dhovej lehoty od uzavretia kUpnej
zmluvy doruceny predavajucemu, nie len odoslany na prepravu, v opacnom pripade sa
odstupenie od zmluvy povazuje za neplatné.



9.11 V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v bodoch 9.4. a 9.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a
predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 9.8. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok kupujicemu a zarovefi ma narok na Uhradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

9.12 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy predmetom ktorej je

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo

b. tovaru urCeného osobitne pre jedného kupujlceho,

c. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
kupujuci tento obal rozbalil,

d. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny, napr. tovar na starostlivost o chrup, prislusenstvo pre holiace
strojceky, epilatory, atd.

9.13 Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujuceho vyzadovany vypis z Obchodného registra
za UCelom ochrany vlastnickych prav kupujuceho

9.14 Ak kupujuci odstupuje od zmluvy predmetom ktorej je tovar, ktory obsahuje kupujucim
nainstalované aplikacie (napriklad socialne siete), kupujucim urobené fotografie, videa a
podobne, odporucame, aby tieto boli pred odstupenim od zmluvy odstranené resp.
vymazané. Postup reklamacie

10 Recenzie pri vyrobkoch

10.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuju
nevhodné vyrazy, s nepravdivé, nesulvisia s danym produktom, odkazuju na externé stranky
alebo akymkolvek inym spésobom poSkodzuju meno nasej spolo¢nosti.

11 Darcekové poukazky (certifikaty)

11.1 Darcekové poukazky (certifikaty) vystavené predavajucim je mozné uplatnit na nakup tovaru
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho. Ak nie je uvedené inak,
darcekovu poukazku je mozné pouzit iba na nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, poStovné
naklady a iné poplatky.


https://www.datart.sk/reklamacie/index.html

11.2 Hodnota darcekovej poukazky je uvedena na kazdej poukadzke ako suma vratane DPH,
pricom poukazka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH. Darcekovu
poukazku je mozné vyuZit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju
uplatnit po castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je potrebné uhradit finan¢nou formou,
preplatok sa nevracia.

11.3 Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade, ak kupujucemu vznikne
pravo odstupit od kupnej zmluvy za nakup tovaru, za ktory kupujuci zaplatil darcekovou
poukazkou, kupujucemu vznikd narok na vratenie kipnej ceny vo forme darcekovej poukazky
(zaslanim darcekovej poukazky na adresu zadanej kupujucim).

12 Zaverecné ustanovenia

12.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

12.2 V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.3 V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba
od dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dnia dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za UCelom jeho prepravy predavajucemu.

12.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana najma vo forme
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

12.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujicemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujucim.

12.7 Kupuijuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné
obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Bratislave 25.10.2021



ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
P DAT/\IT -

do 14 dni od prevzatia tovaru

Meno a priezvisko:

Adresa (ulica, s. €., mesto, PSC):
Telefén:

E-mail:

Cislo Vasho bankového Gctu:

Vraciate tento tovar:

Typ tovaru (napr. televizor Samsung)

Datum nakupu
Vyrobné Cislo vyrobku*
Cislo objednavky

Cislo predajného dokladu (faktury)

*PomdZe ndm s presnejsou identifikaciou produktu. Byva oznacené skratkou SN a najdete ho vac¢sinou na spodnej ¢i zadnej strane vyrobku. Ak sa
Vam to nepodari, vyrieSime to za Vas.

,Tymto odstupujem v sulade s ustanovenim podla § 8 a nasledovne zédkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
od kipnej zmluvy uzavretej spolo¢nostou ELEKTROSPED, a. s., so sidlom Pestovatelskd 13, 821 04 Bratislava, ICO 35 765 038
(dalej len ako , preddvajuci).”

PomozZte nam zlepsit nase sluzby oznacenim dovodu vratenia tovaru:

O Tovar je nefunkény
O Tovar mi nevyhovuje
[0 Tovar nezodpoveda uvedenému popisu (uvedte konkrétny parameter):

O iny dévod:

Tovar poslite na adresu:

ELEKTROSPED, a. s.

Reklamacné oddelenie
Dialni¢na cesta 6, Budova DC 10
903 01 Senec

Datum a Vas podpis Datum a podpis predavajiceho

DATART, ELEKTROSPED, a. s., so sidlom Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava
zapisana v OR vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 2102/B
1CO: 35 765 038, DIC: 2020244050

tel.: 0850/328 278, infolinka@datart.sk, www.datart.sk
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