VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE APPLE ZARIADENI -
ELEKTROSPED

CLANOK 1 DEFINICIE POJMOV PRE UCELY NASHO POISTENIA

Poistenie — poistenie nahodného poskodenia a kradeze tovaru, ku ktorému prislo po€as poistnej doby.
Poistenie méze a nemusi obsahovat poistenie predizenej zaruky.

Dodatocéné poistenie — poistenie nahodného poskodenia a kradeze tovaru nasledujice po ukonéeni
poévodného poistenia dojednané na zaklade ponuky poistnika.

Kradez — kradez vratane vreckovej kradeze, lipez, kradez spojena s vlamanim alebo vykradnutim
uzamknutého priestoru, vratane uzamknutého motorového vozidla.

Nahodna udalost’ pri poisteni ndhodného poskodenia a kradeze tovaru — udalost, pri ktorej nie je
isté, &i polas trvania poistenia vébec nastane alebo kedy nastane. Nahodnou udalostou nie je najma
udalost, o ktorej poisteny v dobe vzniku poistenia vie, Ze uz nastala, ani udalost Umyselne spbsobena
poistenym, pripadne inou osobou z jeho podnetu alebo s jeho vedomim.

Nahodna udalost’ pri poisteni predizenej zaruky — mechanicka, elektronicka alebo elektricka vada
na poistenom tovare, ktoru si méze poisteny ako kupujuci uplatnit’ u poistnika ako predavajuceho zo
zakonnej zaruky, zaruky za akost' alebo rozSirenej zaruky.

Nahodné poskodenie tovaru — poskodenie alebo UpIné zni€enie tovaru, ku ktorému doslo pri nahodnej
udalosti, vratane poskodenia, ktoré vzniklo nedbanlivostou alebo nesikovnostou.

Obchod - webova aplikacia na predaj tovaru na internete prevadzkovana poistnikom alebo obchodna
siet predajni prevadzkovana poistnikom alebo jeho obchodnymi zastupcami, zabezpecujuca
maloobchodny predaj tovaru.

Poisteny — osoba, ktora pristapila k poisteniu v zmysle tychto poistnych podmienok a v sulade
s poistnou zmluvou.

Poistna doba — doba na ktoru je dojednané poistenie a pocCas ktorej je poskytovana poistna ochrana.
Poistna udalost’ — nahodna udalost, ku ktorej déjde pocas poistnej doby, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne poskytnut’ poistné plnenie.

Poistné plnenie (dalej aj ,plnenie”) — plnenie, ktoré poskytne poistovria poistenému v pripade poistnej
udalosti.

Poistnik — spolo¢nost ELEKTROSPED, a. s. so sidlom Dialni¢na cesta 6015/12A, 903 01 Senec ,
ktora s Poistoviiou uzatvorila poistni zmluvu.

Poistny rok — 12 bezprostredne po sebe iducich mesiacov odo diia za&iatku poistenia. Poistny rok kongi
driom, ktory sa Ciselne zhoduje s dfiom zaciatku poistenia.

Poist'ovia — BNP Paribas Cardif Poistovina, a. s.

Pouzivatel tovaru — osoba uZivajuca tovar so suhlasom poisteného.

Pristapenie k poisteniu — prejav vole, vyjadrujuci jednoznacny suhlas poisteného s poistnou zmluvou,
uzatvorenou medzi poistnikom a poistovriou.

Poistenie predizenej zaruky — poistenie pre pripad finanénej straty v désledku nahodnej udalosti, ktora
nastane po uplynuti doby zakonnej zaruky, zaruky na akost alebo rozSirenej zaruky.

Finanéna strata — Skoda vo vyske kupnej ceny tovaru alebo nakladov na opravu tovaru, ktora vznikne
poistenému v ddsledku poistnej udalosti.

Predizena zaruka — zaruka na tovar poskytovana v rovnakom rozsahu ako zékonna zaruka, rozsirena
zaruka alebo zaruka na akost.

RozsSirena zaruka - zaruka na tovar poskytovana vyrobcom vybranych znaciek tovaru nad ramec
zakonnej zaruky uvedena v zaru¢nom liste tovaru.

Servisné miesto — servis ureny poistoviiou

Spoluuéast’ — Ciastka, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni. Ak poistné plnenie nepresiahne
vy8ku spoluucasti, poistenému nevznika pravo na poistné plnenie. VySka spolut¢asti je uvedena
v Certifikate o poisteni. Spolut€ast sa uplatfiuje iba pri poisteni nahodného poSkodenia a kradeze.
Tovar — vyrobok zakupeny v Obchode prevadzkovanom poistnikom, ktory je predmetom poistenia.
Zanovny tovar — tovar, ktory bol zakipeny v Obchode oznaceny ako ,zanovny tovar.

Zakonna zaruka — zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. v platnom
zneni (Obciansky zakonnik) .

Zaruka na akost’ — zaruka poskytovana predajcom v zmysle § 429 zakona ¢. 513/1991 Zb. v platnom
zneni (Obchodny zakonnik).



CLANOK 2 UVODNE USTANOVENIA

2.1 Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®),
Ramcova poistna zmluva pre poistenie tovaru APPLE - ELEKTROSPED ¢. ESD9521 (dalej len
.poistna zmluva®) a tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie APPLE zariadeni —
ELEKTROSPED (dalej len ,poistné podmienky*).

2.2 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost
v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok
a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2.3 Poistenie ma formu skupinového poistenia, v ktorom zaujemca o poistenie pristupuje k poisteniu
dojednanému poistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistoviiou a poistnikom. Pristupenim
k poisteniu vznikaju poistenému prava a povinnosti vo€i poistovni a poistnikovi.

2.4 Poistenie je doplnkovou sluzbou k predavanému tovaru. Zakupenie tovaru je nevyhnutnou
podmienkou pre moznost pristupenia k poisteniu, predaj tovaru vSak nie je podmieneny
pristipenim k poisteniu.

CLANOK 3 DRUH, PREDMET A ROZSAH POISTENIA

3.1 Poistenie, na ktoré sa vztahuju tieto poistné podmienky je nezivotnym poistenim.

3.2 Predmetom poistenia je tovar.

3.3 Poistovia dojednava poistnou zmluvou Poistenie Apple zariadeni v nasledovnych variantoch :

a) Poistenie Apple zariadeni 6 mesiacov, ktoré obsahuje poistenie nahodného poskodenia
a kradeZe na 6 mesiacov;

b) Poistenie Apple zariadeni 1 rok, ktoré obsahuje poistenie nahodného poskodenia a kradeze na
12 mesiacov;

c) Poistenie Apple zariadeni 2 + 1 rok, ktoré obsahuje poistenie nahodného poSkodenia a kradeze
na 24 mesiacov a poistenie predizenej zaruky na 12 mesiacov.

3.4 Poistenie sa vztahuje i na nahradny tovar, ak bol poskytnuty ako poistné pinenie podfa tychto
poistnych podmienok, a to do konca pévodne dojednanej poistnej doby.

3.5 Poistenie sa nevztahuje na $kody na prislu$enstve tovaru.

3.6  Pri Poisteni Apple zariadeni 6 mesiacov a Poisteni Apple zariadeni 1 rok je mozné uzatvorit
dodato¢né poistenie na dobu dalSich 12 mesiacov.

3.7 Uzemna platnost poistenia nie je v zmysle tychto poistnych podmienok obmedzena. Poskodeny
tovar musi byt odovzdany servisnému miestu na uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 4 PODMIENKY PRE VZNIK POISTENIA

4.1  Zaujemca o poistenie starsi ako 18 rokov mdze pristupit' k poisteniu, ak zakupil tovar v Obchode;
zaplatil kupnu cenu, tovar riadne prevzal a najneskér v okamihu prevzatia tovaru zaplatil poplatok
za poistenie podla zvoleného variantu poistenia.

4.2 Po ukonCeni poistenia dojednaného podfa tychto poistnych podmienok je mozné na zaklade
ponuky poistnika pristupit k dodatoénému poisteniu. Pre dodato&né poistenie sa ustanovenia
poistnych podmienok pouZiju primerane.

4.3 Pristupenim k poisteniu poisteny berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu vznikne narok na poistné
plnenie, je povinny uhradit spolutcast.

4.4 V pripade prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k tovaru, po vzniku poistenia, je poistenie
zachované v prospech nového vlastnika tovaru, ato az do pdévodne dojednaného konca
poistenia. Ten vSak musi dolozit doklad o prevode alebo prechode vlastnickeho prava.

CLANOK 5 POISTNA DOBA, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

5.1 Poistenie za¢ina momentom splnenia vSetkych podmienok pre vznik poistenia uvedenych v
Clanku 4 tychto poistnych podmienok, ak v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

5.2 Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dfia, v ktorom zanika poistenie, resp. dodato¢né
poistenie, podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.



5.3
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Dodato¢né poistenie podla &lanku 4 ods. 4.2 poistnych podmienok zagina 0.00 hod, dra
nasledujuceho po dni ukongenia pbévodne dojednaného poistenia (dalej len ako ,pévodné
poistenie.)

Poistna doba méze byt dojednana na 6 mesiacov, jeden alebo dva poistné roky. V pripade
prediZzenej zaruky je poistnou dobou doba zakonnej zaruky alebo rozsirenej zaruky alebo zaruky
na akost, predizena o 12 mesiacov. Poistna doba zahffiajuca pévodné poistenie nahodného
poSkodenia a kradeze aj dodatoCné poistenie nembdze byt dlhia ako 2 roky. Poistna doba pri
variante Poistenia Apple zariadeni 2+1 rok nemdze byt dihSia ako 3 roky.

CLANOK 6 POPLATOK ZA POISTENIE

6.1

6.2

6.3

6.4

Poplatok za poistenie je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej
poistnej zmluve.

Poplatok za poistenie sa plati jednorazovo za celu poistnu dobu, splatnost’ a vySka poplatku za
poistenie je stanovena v prislusnom certifikate.

Zakladom pre vypocet poplatku za poistenie je kipna cena tovaru, a to bez ohladu na to, Ci bola
tato cena zaplatena v plnej vyske alebo iba jej €ast’ u€tovana predajcom tovaru.

Akakolvek platba poistného/poplatku za poistenie sa povazuje za zaplatend okamihom ked' je
prislusna suma v pinej vySke pripisana na ucet poistovne.

CLANOK 7 ZMENY POISTENIA

7.1

7.2

Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutoénit len vzgjomnou dohodou
zmluvnych stran.

Ak sa zmluvné strany dohodnd na zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, zmena poistenia
sa stava ucinnou dohodnutym driom, nie v8ak skér ako nultou hodinou dna nasledujuceho po
uzavreti dohody o takejto zmene, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

CLANOK 8 SKODOVA A POISTNA UDALOST, POISTNE

8.1

8.2

8.3

PLNENIE

Driom vzniku poistnej udalosti sa rozumie den, ked bolo nahodné poSkodenie poisteného tovaru
prvy krat oznamené poistovni, v pripade kradeze den uvedeny v oznameni vydanom prislusnym
organom opravnenym na vy$etrovanie priestupkov alebo trestnych &inov a v pripade prediZzene;
zaruky den, ked bola funkéna porucha tovaru prvy krat oznamena poistovni.

Ustanovenia poistnych podmienok suvisiace so Setrenim Skodovej udalosti tykajuce sa
poisteného sa tykaju aj opravneného uzivatela tovaru, tj. osoby, ktora uziva/la tovar so suhlasom
poisteného.

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny :

bez zbytoéného odkladu kontaktovat’ poistovfiu, oznamit' jej vznik Skodovej udalosti a poskytnat
jej poZzadované doklady, ktoré su nutné pre posudenie naroku na poistné plnenie vratane
Certifikatu o poisteni alebo udajov v iom uvedenych. Presny zoznam dokladov poskytne
poistenému poistovia;

pri nahlaseni Skodovej udalosti podat UpIné a pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu Skodovej
udalosti vratane okolnosti, za ktorych doSlo k nefunkénosti tovaru, ako aj informéciu
0 akomkolvek pripadnom duplicithom poisteni;

oznamit bez zbyto€ného odkladu Skodovu udalost, ktora vykazuje znaky priestupku alebo
trestného Cinu prislusnym orgdnom opravnenym na vySetrovanie priestupkov alebo trestnych
¢inov;

v pripade nahodného poskodenia a predizenej zaruky predloZit poskodeny tovar;

postupovat v sulade s pokynmi poistovne a poskytnut poistovni su€innost’ pri Setreni Skodovej
udalosti;

v pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je povinnostou poisteného alebo
jeho opravneného zastupcu dokazat, ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom rozsahu. Za
rozhodujuce pre Setrenie Skodovej udalosti su povazované iba informacie uvedené v Oznameni
o Skodovej udalosti. NeskorSie uvedené informacie, ktoré vzbudzuju u poistovne pochybnosti a



8.5

8.7

pri ktorych poisteny neuvedie hodnoverny dovod, preo ich nemohol uviest pri Oznameni o
Skodovej udalosti, nemusi poistovria pri Setreni $kodovej udalosti zohladnit;

zabezpecit voli inému prava, ktoré na poistoviiu prechadzaju, najma pravo na nahradu Skody,
postih a na vysporiadanie, pripadne iné obdobné prava, aby nedoslo k preml€aniu alebo zaniku
prava na nahradu $kody,

bez zbyto¢ného odkladu oznamit' poistovni, Ze bol najdeny tovar, hfadany v suvislosti s poistnou
¢i Skodovou udalostou,

v suvislosti s vySetrovanim Skodovej udalosti splnomocnit v pripade potreby poistoviiu na
samostatné rokovanie so vSetkymi dotknutymi organmi a instituciami.

Doklady musia byt vystavené podla slovenského prava a v slovenskom jazyku. V pripade, ak nie
su doklady vystavené v slovenskom jazyku, poisteny je povinny na ziadost poistovne dolozit
uradny preklad tychto dokladov. Doklady, ktoré su vystavené podla cudzieho prava, méze
poistovia uznat ako preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze
poistna udalost skuto€ne nastala. V pripade, ak doklady preukazujuce vznik Skodovej udalosti
nie su vystavené podfla slovenského prava a poistoviia ich neuzna ako doklady preukazujuce
vznik Skodovej udalosti, ma sa za to, Ze $kodova udalost nenastala.

Poistné plnenie v pripade ndhodného poskodenia tovaru a prediZenej zaruky :

V pripade, ak je tovar mozné podla pisomného stanoviska servisného miesta opravit a oprava je
UCelnd, zaisti poistovia opravu tovaru. Horna hranica poistného plnenia pre jednu poistnu
udalost zodpoveda kupnej cene poskodeného tovaru. Vyska poistného plnenia sa rovna
nakladom na opravu tovaru znizenym o spolut¢ast poisteného. Opraveny tovar bude poistenému
vydany po uhradeni spolutcasti.

V pripade, ak oprava tovaru podla pisomného stanoviska servisného miesta nie je ucelna
(naklady spojené s opravou tovaru presahuju kipnu cenu poskodeného tovaru) alebo je nemozna
(napr. z dévodu Uplného zni¢enia tovaru alebo z obdobného dévodu) alebo by naklady na opravu
presiahli naklady na kupu nového rovnakého tovaru, alebo ak to nie je mozné tovaru s
minimalne rovnakymi parametrami ako mal poSkodeny tovar, poistnym plnenim je poskytnutie
nového rovnakého nahradného tovaru alebo ak to nie je mozné tovaru s minimalne rovnakymi
parametrami ako mal poSkodeny tovar. O nahradnom tovare rozhoduje poistoviia. Nahradny
tovar je poistenému vydany po uhradeni spolutcasti. Za den vyplatenia poistného plnenia sa
povazuje defi odovzdania nahradného tovaru poistenému. Poistenie sa vztahuje na nahradny
tovar so zaciatkom poistenia uvedeného pri pédvodnom tovare, koniec poistenia a poistna doba
zostavaju nezmenené. Poistovha vrati poSkodeny tovar poistenému iba v pripade, ak oto
bezodkladne po vyplateni poistného plnenia poistoviiu poziada.

V pripade, ak nie je mozné zabezpedit poistné plnenie spdsobom v ods. 8.5 pism. b) alebo ak by
cena nahradného tovaru prevySovala kupnu cenu poSkodeného tovaru, bude poistné plnenie
poskytnuté formou mozZnosti kipy nového tovaru v Obchode vo vyske kupnej ceny pdvodného
poisteného tovaru zniZenej o spoluudast. Poistné plnenie je poskytnuté formou zaslania
jedineéného kodu poistenému, na zaklade ktorého bude poistenému pri ndkupe v Obchode
odratana Ciastka zodpovedajuca vyske poskytnutého poistného plnenia. Platnost jedineéného
kédu bude uvedena v Oznameni o poskytnuti poistného plnenia. Driom vyplatenia poistného
plnenia sa v tomto pripade rozumie den odoslania oznamenia o poskytnuti poistného pinenia. V
tomto pripade poistenie zanika diiom vzniku poistnej udalosti. Poistovna vrati poskodeny tovar
poistenému v pripade, ak o to bezodkladne po vyplateni poistného plnenia poistoviiu poziada.

Poistné plnenie v pripade kradeze tovaru:

Poistnym plnenim je poskytnutie nového rovnakého nahradného tovaru. Ak to nie je mozné, bude
poskytnuty nahradny tovar s minimalne rovnakymi parametrami, o nahradnom tovare rozhoduje
poistovia. Nahradny tovar je poistenému vydany po uhradeni spolut&asti.

V pripade, ak nie je mozZné zabezpedit poistné plnenie spdsobom uvedenym pod pism. a), bude
poistné plnenie poskytnuté formou mozZnosti kipy nového tovaru v Obchode vo vy3ke kupnej
ceny pévodného poisteného tovaru zniZzenej o spoluu€ast. Poistné plnenie je poskytnuté formou
zaslania jedine¢ného kédu poistenému, na zaklade ktorého bude poistenému pri nakupe v
Obchode odratana Ciastka zodpovedajuca vySke poskytnutého poistného plnenia. Platnost
jedine¢ného kodu bude uvedena v Oznameni o poskytnuti poistného plnenia. Dfiom vyplatenia
poistného plnenia sa v tomto pripade rozumie den odoslania oznamenia o poskytnuti poistného
plnenia. V tomto pripade poistenie zanika diiom vzniku poistnej udalosti.

Poistné plnenie je splatné do 15-tich dni odo dfia skonCenia presetrovania Skodovej udalosti,
ktora bola vyhodnotena ako poistna udalost. Setrenie je skon&ené, ked poistoviia oznami jeho
vysledok poistenému.




8.10

8.11

8.12

8.13

Na pravo na poistné plnenie nema vplyv zanik poistenia, ak ku zaniku doslo po vzniku poistnej
udalosti a pravo na poistné plnenie bolo u poistovne riadne uplatnené.

Poistovia poskytne poistné plnenie z poistenia maximalne:

jedenkrat v pripade poistenia podfa ¢lanku 3 ods. 3.3 pism. a ) tychto poistnych podmienok;
dvakrat v pripade poistenia podla ¢lanku 3 ods. 3.3 pism. b) tychto poistnych podmienok;
dvakrat po¢as kazdého poistného roka z rizika nahodného poSkodenia a kradeze a trikrat pocas
doby poistenia predizenej zaruky z rizika predizenej zaruky v pripade poistenia podla &lanku 3
ods. 3.3 pism. c) tychto poistnych podmienok.

Poistovha nezodpoveda za pripadnu stratu ulozenych dat. Poistné plnenie nezahitia a su¢astou
opravy nie je instalacia pévodného alebo nového softwaru alebo jeho akakolvek aktualizacia.
Pravo na poskytnutie poistného plnenia z poistenia nahodného poskodenia tovaru nevznikne, ak
poisteny nevyuzije za u¢elom opravy tovaru servisné miesto uréené poistoviou.

Ak poisteny dojednal k jednému tovaru viackrat, bude mu poistné plnenie vyplatené len jeden
krat.

Poistovia nie je povinna poskytnut poistné plnenie v pripadoch uvedenych v €l. 9 poistnych
podmienok.

CLANOK 9 VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

Poistovia nie je povinna poskytnut poistné plnenie v nasledujucich pripadoch:

9.1.1

h)

Nahodné poskodenie tovaru :

PoSkodenie tovaru kryté zakonnou zarukou alebo garanciou zo strany predavajuceho,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy tovaru, jeho servisu alebo je
vymedzenad prislusnou legislativou;

Poskodenie, ktoré nema vplyv na funk&nost' a pouzitefnost tovaru;

Poskodenie spésobené nespravnou instalaciou, pouzivanim, opravou alebo udrzbou.

Kradez tovaru / veci :

Strata alebo zabudnutie tovaru;

Kradez tovaru v dbsledku uUmyselného alebo nedbanlivostného konania poisteného;
Nedbanlivostné konanie je také konanie, pri ktorom poisteny alebo opravneny uzivatel tovaru
vedel, Ze jeho konanim méze vzniknut Skoda, avSak bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze
Skoda nevznikne. Nedbanlivostné konanie je aj také konanie, pri ktorom poisteny alebo
opravneny uzivatel tovaru nevedel, Zze jeho konanim mézZe vzniknut Skoda, ale vzhfadom na
okolnosti a svoje osobné pomery to vediet mal a mohol.

Kradez tovaru z motorového vozidla, ak pachatel neprekonal prekazku chraniacu tovar pred
kradezou.

Poistenie sa nevztahuje ani na Skodové udalosti, ku ktorym doslo v désledku podvodného
alebo inak protipravneho konania poisteného.

Predizena zaruka :

vady na tovare kryté zakonnou zarukou, zarukou na akost alebo rozSirenou zarukou;

vady na tovare spdsobené nespravnou instalaciou, pouzivanim, opravou &i udrzbou v rozpore s
pokynmi vyrobcu;

vady, ktoré vznikli zanedbanim pravidelnej udrzby poisteného tovaru alebo vyrobcom
nariadenych servisnych tkonov;

poskodenie, ktoré vzniklo beznym opotrebovanim poisteného tovaru (napr. estetické poskodenie,
zhrdzavenie), ktoré nema vplyv na funkénost’ a pouzitelnost' poisteného tovaru;

softvérové vady;

nahodné poskodenie tovaru (napr. padom alebo narazom) alebo umyselné poskodenie tovaru;
vymena alebo oprava spotrebnych Casti, ktoré sa pravidelne vymienaju pre ich rychle opotrebenie
alebo starnutie (napr. Ziarovky, batérie, kable, tesnenia, filtre a pod.);

zdanlivé chyby, ktoré poisteny nevie déveryhodne preukazat;

CLANOK 10 ZANIK POISTENIA

10.1

Poistenie zanika:

uplynutim poistnej doby;

v pripade poistenia na 6 mesiacov diiom vzniku prvej poistnej udalosti;

v pripade poistenia na 12 mesiacov driom vzniku druhej poistnej udalosti;



v pripade poistenia na 24 mesiacov diiom vzniku poistnej udalosti, ktora nastala ako druha pocas
druhého poistného roka a diiom vzniku tretej poistnej udalosti z poistenia prediZzenej zaruky a
poistovha za fAu poskytla poistné plnenie;

poskytnutim poistného plnenia podla ¢lanku 8 ods. 8.5 pism. c), ods. 8.6 pism. b) poistnych
podmienok;

okamihom zistenia podvodného konania poisteného v suvislosti s poistenim;

pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

odstupenim od poistenia podla § 802 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v sulade s dévodmi uvedenymi v Ob&ianskom zakonniku a tychto poistnych
podmienkach;

odstupenim poisteného od kupnej zmluvy na tovar s predajcom;

odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla § 5 zakona &€. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku;

pisomnou dohodou zmluvnych stran

dalSimi sp6ésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve
alebo stanovenymi zakonom.

Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti ma
osoba, ktora smrtou poisteného nadobudla k tovaru vlastnicky vztah a tuto skutoCnost preukaze.
Ak bude pocas zaru€nej doby u predajcu uplatnena vada tovaru, ktora je kryta zakonnou zarukou
a poisteny si uplatni svoje pravo na vymenu takéhoto tovaru, poistenie sa podfa tychto poistnych
podmienok vztahuje i na vymeneny tovar tak, ako by sa jednalo o povodny tovar. Zaciatok
a koniec poistenia dojednany k pdvodnému tovaru sa nemeni (poistna doba sa nepredizuje).

CLANOK 11 POVINNOSTI POISTOVNE

11.1

11.2

11.3

Povinnostou poistovne je plnit z poistnych udalosti v sulade s tymito poistnymi podmienkami a
v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

Poistovia je povinna zabezpedit preSetrenie kazdej poistnej udalosti o ktorej sa dozvie a pisomne
informovat poisteného o vysledku takéhoto presetrenia.

Poistna zmluva méze stanovit’ aj dalSie povinnosti poistovne.

CLANOK 12 POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

12.1
12.2

12.3

b)
12.4

Poistnik je povinny platit poistovni poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat’ poistovni pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky
tykajuce sa poistenia. To isté plati i pri zmene poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni
poskytovat poistovni informacie, ktoré suvisia s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej
zmluve.

Poisteny je povinny najma :

pocinat’ si v sulade so zvyklostami sukromného Zivota, aby predchadzal vzniku vlastnej alebo
cudzej neoddvodnenej ujmy, ktord by mohla byt poistnou udalostou. Ak uZ nastala Skodova
udalost, je poisteny povinny urobit opatrenia smerujuce k tomu, aby obmedzil rozsah vzniknutej
umy,

plnit dalSie povinnosti, ktoré su uvedené v tychto poistnych podmienkach

V pripade, ak poistoviia v rdmci Setrenia Skodovej udalosti déjde k zaveru, Ze jej nevznikla
povinnost’ poskytnut poistné plnenie, musi poisteny pri oznameni naslednej Skodovej udalosti
spocivajucej v poSkodeni tovaru preukazat, Ze predchadzajuce podkodenie bolo opravené. Ak
poisteny tuto skuto¢nost nepreukaze, mdze poistoviia Skodovu udalost opat zamietnut.

CLANOK 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1

V ramci poistovacieho vztahu je Poistovia ako prevadzkovatel opravnena v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®) a podla zakona €.
39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len ,zakon o poistovnictve®) spracovavat osobné udaje
dotknutych oséb, a to aj bez ich suhlasu za Ucelom a v rozsahu stanovenom zakonom o
poistovnictve.



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Informacie ohfadne ochrany osobnych Udajov sa nachadzaju na internetovej stranke Poistovne:
https://bnpparibascardif.sk/ochrana-osobnych-udajov

Zodpovednu osobu prevadzkovatela je mozné kontaktovat poStou na adrese Poistovne alebo
prostrednictvom e-mailu: skdpo@cardif.com

Ugelom spracuvania osobnych tdajov je v zmysle zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych
osbb a ich zastupcov, zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmluv a sprava poistenia medzi Poistoviiou a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych
udalosti alebo Skodovych udalosti zo strany Poistovne, hodnotenie a zvySovanie kvality sluzieb,
ochrana a domahanie sa prav Poistovne vocCi dotknutym osobam, zdokumentovanie innosti
Poistovne, vykon dohladu nad poistoviiami, plnenie povinnosti a uloh Poistovne, ktoré jej
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pravnymi zakladmi spracuvania osobnych udajov su: plnenie zakonnych povinnosti podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) Nariadenia a/alebo plnenie zmluvy s dotknutou osobou podfa €l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia a/alebo verejny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. e) Nariadenia a/alebo opravnené
zaujmy poistovne alebo tretej strany podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

Dotknutéd osoba ma pravo domahat’ sa svojich prav v suvislosti so spracovavanim osobnych
udajov, a to prava na pristup k osobnym Udajom, prava na opravu osobnych udajov, prava na
vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, prava
namietat’ spracuvanie osobnych udajov, prava na prenosnost osobnych udajov a prava podat
staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Gdajov) spésobom a v rozsahu
stanovenom Nariadenim.

Dotknuta osoba je povinna oznamit Poistovni kazdu zmenu alebo chybu svojich udajov;
Poistoviia nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo
neaktualnych udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

CLANOK 14 ADRESY A OZNAMENIA

14.1

14.2

14.3

14.4

VSetky oznamenia a ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne na adresu BNP Paribas
Cardif Poistoviia, a. s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava alebo e-mailom na adresu
cardifslovakia@cardif.com.

Oznamenia adresované poistovni su ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju
pisomnu alebo elektronicku formu, su neplatné.

V pripade, Ze poisteny uvedie kontaktné telefénne Cislo a/alebo e-mailovu adresu, poistovna je
opravnena na komunikaciu s poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktnu e-mailovu adresu. KoreSpondencia sa povaZuje za
doruéent momentom jej odoslania poistoviou na kontaktni e-mailovu adresu poisteného.
Poisteny je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat’ poistoviiu o kazdej zmene svojich
kontaktnych udajov.

CLANOK 15 STAZNOSTI A RIESENIE SPOROV

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Poistovna prijima staznosti podavané pisomne a ustne.

Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovne alebo e-mailom.
O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpise.

Stazovatel musi v staznosti uviest’ svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a oho sa
domaha. Anonymna staZznost sa rieSi iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré
nasvedcuju, Ze bol porudeny pravny predpis.

Poistoviia staznost posudi v lehote 30 dni od jej doru€enia. V odévodnenych pripadoch méze
poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediZit na 60 dni, priom v takom pripade staZovatelovi
oznami dévody prediZenia lehoty.

O spbsobe vyrieSenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Stazovatel sa mbze vzdy obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom
a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Stazovatel sa mdze v pripadoch ustanovenych Zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov obratit’ subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. Utvar poistovacieho
ombudsmana, zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni. Zoznam vSetkych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je uvedeny internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR.


mailto:skdpo@cardif.com

CLANOK 16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Komunikacia medzi u€astnikmi poistenia bude vedena v slovenskom jazyku, a to vratane
vSetkych informacii tykajucich sa poistenia i tychto poistnych podmienok.

16.2 Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje charakter a ucel poistenia, je
mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené,
inak iba ak je to v prospech poisteného.

16.3 V suvislosti s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku nie su poistoviiou uctované
poistenému ziadne dodato¢né poplatky.

16.4 Tieto poistné podmienky nadobudaju u€innost dria 18.7.2023.



