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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

PRE POISTENIE NAHODNEHO POSKODENIA ALEBO KRADEZE TOVARU - ELEKTROSPED

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — spoloénost ELEKTROSPED, a.s. so sidlom Pestovatelska
13, 821 04 Bratislava, ktora s Poistovatelom uzatvorila poistnt zmluvu
a je povinna platit poistné.

2. Poistovatel’ - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., Plynarenska 7/C, 821
09 Bratislava, Slovenskeé republika, ICO: 36 534 978, zap. v OR OS
Bratislava | odd. Sa, vl. 2547/B, ktora s poistnikom uzatvorila poistnu
zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom tovaru,
na ktorého nahodné poSkodenie, znienie resp. kradez sa vztahuje
poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok a podia uzatvorenej
poistnej zmluvy. V pripade zmeny vlastnickeho prava sa poistenym
stava osoba, na ktoru pre$lo vlastnicke pravo prechodom vlastnickeho
préva po uzatvoreni poistenia a ¢ase trvania poistenia.

4. Pouzivatel tovaru — osoba uZzivajlca poisteny tovar so suhlasom
poisteného.

5. Obchod - obchodna siet predajni prevadzkovana poistnikom alebo
jeho obchodnymi zastupcami, zabezpecujuca maloobchodny predaj
tovaru.

6. Internetovy obchod - internetovy server pre predaj tovaru
prostrednictvom internetu, prevadzkovany poistnikom.

7. Poistné plnenie — suma, ktora je podla uzatvorenej poistnej zmluvy
atychto poistnych podmienok vyplatena poistenému, ak nastane
poistna udalost.

8. Poistna udalost — nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela pinit v sulade s tymito poistnymi podmienkami
a uzatvorenou poistnou zmluvou.

9. Zadiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorej tovar sa
vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel nadobudol pravo na
poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

10. Koniec poistenia — okamih ukoncenia poistenia podfa poistnej
zmluvy a tychto poistnych podmienok.

11. Poistna doba - Casovy Usek, na ktory je poistenie dojednané.

12. Tovar - vyrobok zakupeny v Obchode alebo v Internetovom obchode
vo vlastnictve poisteného, bliz8ie ureny v poistnej zmluve a tychto
poistnych podmienkach, Specifikovany v certifikdte - potvrdeni o
poisteni.

13. Nahodné poskodenie — funkéna vada tovaru, braniaca spravnemu
fungovaniu tovaru, spdsobend nahlym a neoakavanym pdsobenim
vonkajsich sil, ktoré nemohol poisteny alebo pouzivatel ovladat, ich
pdsobenie predpokladat a ani ich pdsobenie sam neumoznil.

14. Zniéenie tovaru — ndhodné poskodenie tovaru, pri ktorom je jeho
oprava na zaklade vyjadrenia servisu nemozna alebo neekonomicka.

15. Opotrebovanie — postupné znienie tovaru alebo jeho jednej alebo
viacerych podstatnych Casti, ato beznym pouzivanim tovaru,
primeranym pokynom vyrobcu.

16. Hruba nedbanlivost - nedbanlivost, pri ktorej poisteny alebo
pouzivatel tovaru vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim
alebo opomenutim méze Skoda vzniknit, ale bez primeranych
dévodov sa spoliehal, Zze Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom
uzrozumeny.

17. Servis — autorizované servisné miesto urené poistovatefom na
posUdenie rozsahu poSkodenia tovaru a jeho opravu.

18. Kradez — zmocnenie sa poisteného tovaru tretou osobou spachané:

a\ Vlamanim (t,j. nasilnym vniknutim na miesto, kde sa poisteny tovar
nachadzal);

b\ Napadnutim (t.j. zmocnenim sa poisteného tovaru s pouzitim nasilia
alebo hrozby bezprostredného nasilia);

¢\ Odcudzenim poisteného tovaru z vrecka oblecenia alebo prirucnej

batoziny, ktoré mal poisteny/pouZivatel tovaru v momente kradeZe na
sebe alebo bezprostredne pri sebe.

19. Klipna cena tovaru - cena tovaru v pinej vyske, vratane DPH,

aktualne platna ku driu kupy tovaru v Obchode alebo v Internetovom
obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

00. Casova cena tovaru - cena, ktor mal tovar ku diiu vzniku poistnej

udalosti. Casova cena tovaru sa stanovi tak, 7e sa od kipnej ceny
tovaru odpocita 2 % z tejto kipnej ceny za kazdy zagaty mesiac od
datumu zakupenia tovaru.

P1. Pristupenie k poisteniu — prejav vole, vyjadrujuci jednoznacny sthlas

poisteného s poistnou zmluvou, uzatvorenou medzi poistnikom
a poistovatefom.

Clanok 2 Druh a predmet poistenia

1.Poistovatel dojedndva v sulade s tymito poistnymi podmienkami
nezivotné poistenie pre pripad:

a\ nahodného poskodenia alebo zniéenia tovaru;

b\ kradeze tovaru.

2.Poistenie mdZze byt dojednané iba v rozsahu bodu 1. pism. a\ alebo
v rozsahu bodu 1. pism. a\ a b\ spolocne.

3.Predmetom poistenia je tovar.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok méze vzniknut
pre fyzicku alebo pravnicki osobu, ktora zakupila tovar v Obchode
alebo v Internetovom obchode, pri€om v defl ndkupu tovaru pristupila
k poisteniu, zaplatila kdpnu cenu tovaru alebo jej €ast Uctovanu
predajcom tovaru, vratane poistného v plnej vySke a zakUpeny tovar
riadne prevzala.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat
v suvislosti s tovarom:

a\ na ktory neposkytuje predajca zakonn( zaruku,

b\ ktory je kupovany za U¢elom jeho dalSieho predaja,

c\ ktory bol v ¢ase jeho nakupu uz pouzity,

d\ zakipeného v inom ako Internetovom obchode resp. Obchode,

e\ ak ide o tovar, ktory sa nenachadza v Prilohe €. 5a poistnej zmluvy
,Z0znam poistitelného tovaru“ pre poistenie podia tychto poistnych
podmienok,

f\ ktorého kipna cena je nizSia ako 40 € s DPH alebo vy3Sia ako
3200 € s DPH.

3.V poistnej zmluve mozu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuji moznost vzniku poistenia.

Clanok 4 Zaciatok poistenia, koniec poistenia a poistna doba

1. Poistenie za¢ina momentom spinenia vSetkych podmienok pre vznik
poistenia uvedenych v Clanku 3 tychto poistnych podmienok, ak
v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

2.Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dfa, v ktorom zanika
poistenie podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok.

3.Poistna doba méze byt dojednana na 2 roky alebo na 1 rok.

Clanok 5 Poistné

1.Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Poistné sa plati jednorazovo za cell poistni dobu a jeho vyska a
splatnost je stanovena v poistnej zmluve.

3.Z&kladom pre vypocet poistného je kipna cena tovaru bez ohfadu na
to, €i bola tato kipna cena zaplatena v pinej vySke alebo iba jej East
Uctovana predajcom tovaru.

4 Akakolvek platba sa povazuje za zaplateni okamihom ked je
prislusna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi platby alebo den,



zmocnenie hodina a minGta, kedy dojde k pripisaniu prisluSnej sumy
na Ucet prijemcu.

Clanok 6 Zmeny poistenia

1.

2.

Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutoénit len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Ak sa zmluvné strany dohodnu na zmene rozsahu uZ dojednaného
poistenia, zmena poistenia sa stava ucinnou dohodnutym driom, nie
vak skor ako nultou hodinou dria nasledujuceho po uzavreti dohody
o takejto zmene, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 7 Uzemna platnost poistenia
Uzemna platnost’ poistenia nie je v zmysle tychto poistnych podmienok
obmedzena.

Clanok 8 Poistna udalost

1.
a\
b\
2.

3.

4.

5.

Poistnou udalostou je:

nahodné poskodenie alebo zni¢enie poisteného tovaru;

kradez poisteného tovaru.

Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo zniCenie tovaru, na
ktoré sa vztahuje zakonna zaruka predajcu tovaru.

Poistnou udalostou nie je odcudzenie volne ponechaného alebo
odloZeného poisteného tovaru, ato iv pripade, ked mal poisteny
alebo pouZivatel tovaru takyto tovar na dosah alebo na dohlad.

Pre UCely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej
udalosti rozumie defi, ked bolo ndhodné poskodenie poisteného
tovaru prvy krat ozndmené poistovatefovi, v pripade kradeze der
uvedeny v oznameni vydanom prislusnym organom opravhenym na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych €inov.

V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je
povinnostou poisteného alebo jeho opravneného zastupcu preukazat,
Ze k poistnej udalosti do$lo v deklarovanom rozsahu.

Clanok 9 Poistné plnenie

1.

a\

b\

c\

d\

a\

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane po€as trvania poistenia,
poistovatel poskytuje poistné pinenie poistenému, ato vzmysle
avrozsahu podlfa uzatvorenej poistnej zmluvy a v sulade s tymito
poistnymi podmienkami, takto:
Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisu opravit, tak
sa vySka poistného pinenia rovnd nakladom na opravu tovaru,
maximalne viak do vySky Casovej ceny tovaru. Poistovatel poskytne
poistné pinenie z poistenia maximalne jeden krat po¢as jedného roka
poistenia.
V pripade, Ze oprava tovaru na zaklade pisomného stanoviska
servisu nie je mozna alebo efektivna alebo predpokladané naklady
na opravu prevySuju asovl cenu tovaru, tovar sa povazuje za
zniCeny a vyska poistného pinenia sa rovna Casovej cene tovaru.
V pripade kradeZe tovaru poskytne poistovatel poistné pinenie vo
vySke Casovej ceny tovaru.
Poistné pinenie podfa pism. a\ az c\ tohto bodu sa znizuje
0 spoluucast poisteného vo vyske:
o 20 €, ak kupna cena tovaru bola nizsia ako 400 €;
o 40 €, ak kupna cena tovaru bola minimalne 400 € a zaroven
nizSia ako 600 €;
o 80 €, ak kupna cena tovaru bola minimalne 600 €.
Ak vySka poistného pinenia podfa pism. a\ az c\ tohto bodu
neprevySuje spolutc¢ast podfa tohto pism. d\, poistné plnenie sa
neposkytuje.
Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut’
ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skutoCnost,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelipiné odpovede nemohol zistit
pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna,
alebo

b\

ak poisteny pri uplatiovani si prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo UCelovo skreslené Udaje tykajlce sa
vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o takejto
udalosti zamigi.

Odmietnutim poistného plnenia podfa tohto bodu poistenie zanikne.

3.V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej d6jde nasledkom

uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajlcich
lekarskemu predpisu, alebo spdsobena uzitim alkoholu, i sistavnym
alkoholizmom, je poistovatel opravneny poistné pinenie z poistnej
zmluvy primerane znizit, podla toho aky vplyv mali tieto skutoCnosti na
vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

4.Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik

poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny pinenie znizit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

5.Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie do 15 dni len o

skonCil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Ak sa nemdZe skoncit vySetrenie do jedného mesiaca po tom,
ako sa Poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny
na poziadanie poskytnit poistenému primerany preddavok. Lehota
jedného mesiaca neplynie, ak je Setrenie znemoznené alebo stazené
vinou poisteného.

6. Poistné pinenie podla bodu 1. pism. a\ bude poistenému poskytnuté

formou Uhrady faktdry vystavenej servisom za opravu tovaru. Poistné
plnenie podla bodu 1. pism. b\ a c\ bude uhradené prevodom na
bankovy UCet podla pokynov poisteného.

7.Pravo na poistné pinenie nezanika zanikom poistenia, ak k zéniku

poistenia doSlo aZ po vzniku poistnej udalosti a prdvo na poistné
plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.

8.Uhradenim poistného plnenia podfa bodu 1. pism. a\, ak sa tovar

nepovazuje za zniCeny, poistenie nezanika.

10. V pripade, Ze dbjde zo strany tretej osoby k dodatoénej nahrade

nakladov vzniknutych poistenému v suvislosti s poistnou udalostou,
pricom poistovatel uZ poskytol poistné pinenie, je poisteny povinny
takéto poistné plnenie alebo jeho Cast rovnajicu sa nakladom
uhradenym tretou osobou vratit' poistovatelovi.

Clanok 10 Vyluky z poistného plnenia
1. Poistovatel nie je povinny pinit’

a\

b\

c\
d\

e\

g\
h\

ak je udalost zapriCinena poistenym, poistnikom alebo pouzivatelom
tovaru imyselne;

ak bolo poskodenie tovaru umoznené hrubou nedbanlivostou
poisteného, poistnika alebo pouzivatela tovaru, vratane jeho
poskodenia padom, ktory nebol vyvolany nahlym a neoCakavanym
pdsobenim vonkaje;j sily ale neopatrnostou alebo nedbanlivostou
pri manipul&cii s tovarom;

ak bol poisteny tovar poSkodeny, zni¢eny alebo zabaveny na to
opravnenymi Gradmi;

ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutoCnosti, za akych k
udalosti doSlo;

ak kudalosti doSlo vsuvislosti s obCianskou vojnou alebo
akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Ucastou poisteného
alebo pouzivatela tovaru na nepokojoch, trestnych Cinoch a
priestupkoch, teroristickych akciach a sabotazach;

ak identifikaéné Cislo vyrobcu IMEI alebo vyrobné ¢islo tovaru
nemdze byt ohlasené Poistenym Poistovatelovi;

ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzite'nost' poisteného
tovaru (napr. estetické poSkodenie);

ak poSkodenie nastalo pri manipulacii s ohfiom, uderom blesku,
zemetrasenim, zosuvom pddy, vichricou, expléziou alebo povodriou
alebo v suvislosti s pdsobenim radiacie;

ak poSkodenie vzniklo beznym opotrebovanim poisteného tovaru
zanedbanim jeho Udrzby alebo postupnym pdsobenim korozie,
vlhkosti, tepla alebo chladu;
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j\ ak za poruchu, poSkodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného tovaru zodpoveda vyrobca
a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh tovaru plosne z trhu;

k\ ak su poSkodenia spdsobené neautorizovanym zasahom alebo
nespravnou instalaciou, opravou alebo Udrzbou poisteného tovaru,
poSkodenie vyplyva z nereSpektovania navodu na pouzivanie
poisteného tovaru, uvedené v popise vyrobcu, vratane pouZitia
vyrobcom neschvalenych doplnkov;

I\ néklady za opravy mimo schvaleny servis;

m\ ak je poSkodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo
garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu, servisu alebo
inej strany, ktora vyplyva z kupy tovaru, jeho servisu alebo je
vymedzena prisluSnou legislativou;

n\ naklady za Skody na prisluSenstve a spotrebnom materiali (napr.
handsfree, nabijacka, batéria, pridavné karty a vSetko prisluSenstvo
spojené s poistenym tovarom).

o\ akékolvek Skody spdsobené poistenym tovarom:;

p\ za priame alebo nepriame désledky poSkodenia alebo straty
zakladnych udajov alebo pouZitého software alebo obsahu
poisteného tovaru a SIM karty.

g\ za néklady na inStalaciu, beznl udrzbu, Cistenie, nastavenie,
prehliadku alebo Upravu tovaru vratane nékladov na opravy tovaru
ku ktorého poSkodeniu doslo niektorou z tychto ¢innosti,

n za poSkodenie v dosledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky
elektrickej energie z akéhokolvek dévodu,

s\ za poSkodenie tovaru spbsobené chybami v software alebo chybnou
inStalaciou software,

t\ akékolvek Skody alebo straty, vtychto poistnych podmienkach
neuvedené, ktoré poistenému vznikli poas alebo nasledne po
poistnej udalosti;

2. Poistovatel nie je povinny plnit v pripade kradeZe poisteného tovaru,

ak k nej doslo:

a\ inak ako kradezou podla Clanku 1 bod 18 tychto poistnych
podmienok;

b\ podas prepravy poisteného tovaru vykonavanej na zaklade
prepravnej zmluvy.

Clanok 11 Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ uplynutim poistnej doby;

b\ dfiom straty alebo kradeZe poisteného tovaru, nahlasenej poistenym
poistovatelovi, ato ivpripade jeho nasledného najdenia alebo
vratenia a bez ohfadu na to, &i okolnosti za akych ku strate alebo
kradeZi tovaru doSlo poistovatel uznal ako poistnu udalost;

¢\ diiom zaniku poisteného tovaru, bez ohladu na to, &i okolnosti za
akych k zaniku tovaru doslo poistovatel’ uznal ako poistni udalost;

d\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Ob¢ianskeho zakonnika;

e\ odstlpenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 Obgianskeho
zakonnika. Poistovatel mdZze odstlpit od poistnej zmluvy aj len
v Casti tykajucej sa poistenia, vo vztahu ku ktorému doSlo ku
skutoCnosti, ktora opraviuje poistovatela postupovat podfa § 802
ods. 1 Obcianskeho z&konnika

f\  odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
a podfa ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

g\ odstupenim poisteného od kupnej zmluvy na tovar s predajcom;

h\ odstupenim od poistenia uzatvoreného na dialku podla § 5 zékona
€. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na
dialku;

i\ poslednym driom doby, poCas ktorej je zaruka na tovar poskytovana
predajcom v zmysle platnych pravnych predpisov

i\ pisomnou dohodou zmluvnych stran

k\ driom rozhodnutia o vyplateni poistného pinenia vo vySke Casovej
ceny tovaru,

I\ dalSimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

2.Prechodom vlastnickeho prava poistenie nezanika, narok na poistné
plnenie v pripade poistnej udalosti mé& osoba, ktora nadobudla
k tovaru vlastnicky vztah a tuto skuto&nost preukaze.

3.Poistenie zanika v désledku tej zo skutoCnosti, uvedenych v tomto
Clanku, ktora nastane ako prva.

Clanok 12 Povinnosti poistovatel'a

1. Povinnostou poistovatela je pinit z poistnych udalosti v stlade s
tymito poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistne;
zmluvy.

2. Poistovatel je povinny zabezpecit' preSetrenie kazdej poistnej udalosti
o ktorej sa dozvie apisomne informovat poisteného o vysledku
takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva mdZe stanovit aj dalSie povinnosti poistovatela.

Clanok 13 Povinnosti poistnika a poisteného

1.Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podra Clanku 5 tychto
poistnych podmienok.

2.Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat poistovatelovi pravdivo
a uplne na vietky pisomné otazky tykajuce sa poistenia. To isté plati
i pri zmene poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni poskytovat
poistovatelovi informacie, ktoré slvisia s poistenim, a to v rozsahu
stanovenom v poistnej zmluve.

3.Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoSlo k zvySeniu rozsahu
poistnej udalosti, predovSetkym zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
viest' k zvySeniu rozsahu poSkodenia tovaru aje povinny vykonat
vietky jemu dostupné a(celné opatrenia na odvratenie poistne
udalosti alebo na zabrénenie zvacsenia jej rozsahu.

4.Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su povinni bez zbytoéného
odkladu nahlasit Skodovi udalost poistovatefovi a odovzdat vSetky
pozadované doklady ainformacie, ato podla uzatvorenej poistne;
zmluvy, Clanku 14 tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré si
poistovatel vyZiada a postupovat spdsobom dohodnutym v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach.

5.V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej udalosti je
povinnostou poisteného alebo jeho opravneného zastupcu dokazat,
Ze k poistnej udalosti doSlo v deklarovanom rozsahu.

6.Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu a zabezpeCeni
diagnostiky aopravy poSkodeného tovaru pokynmi poistovatela,
nevykonavat ziadne opravy poisteného tovaru svojpomocne, nedavat
poisteny tovar na opravu servisu, ktory nie je vopred schvaleny.

7.Poisteny je povinny oznamit poistovatelovi zmenu vlastnickeho prava
k tovaru.

8.Dal$ie povinnosti poistnika alalebo poisteného mézu byt stanovené
v poistnej zmluve.

Clanok 14 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

1.V pripade udalosti podla Clanku 8 bod 1 pism. a\, z ktorej si chce
poisteny uplatnit narok na poistné plnenie, je poisteny povinny dodrzat
nasledovny postup:

a\ Poisteny telefonicky kontaktuje poistovatela anahlasi udalost
z ktorej si chce uplatfiovat narok na poistné pinenie,

b\ poistovatel nasledne kontaktuje servis a informuje ho o nahlasenej
udalosti,

c\ na z&klade informacie vpism. b\ servis kontaktuje poisteného
a oznami mu postup, akym bude obhliadka tovaru (resp. diagnostika)
ajeho pripadna oprava zabezpeCovana; poisteny je povinny
postupovat podla instrukcii servisu,

d\ servis informuje poistovatela o vysledku obhliadky (resp.
diagnostiky) tovaru, na zaklade ¢oho poistovatel rozhodne o naroku
na poistné plnenie; poistovatel svoje rozhodnutie oznami
poistenému,

e\ v zavislosti od typu rozhodnutia poistovatela uvedeného v pism. d\,
ak vznikol narok na poistné plnenie, poistenému bude doruceny
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opraveny tovar alebo mu bude vyplatena casova cena tovaru, a to
v stlade s Clankom 9 tychto poistnych podmienok;

f\ servisné miesto vyda poistenému opravent vec len za predpokladu
zaplatenia spoluucasti podfa Clanku 9 odsek 1 pism. d) poistnych
podmienok.

2.Ak poistovatel uzna okolnosti, za akych doSlo k nahodnému
poSkodeniu alebo zniCeniu poisteného tovaru, za také, ktoré
znemozfiuju jeho doruCenie a naslednU obhliadku servisom, méze
poistovatel upustit od postupu uvedeného v ods. 1. pism. b\ az e\
a rozhodnut o naroku na poistné plnenie len na zaklade skutonosti
uvedenych pri telefonickom nahlaseni udalosti.

3.V pripade udalosti podra Clanku 8 bod 1 pism. b\, z ktorej si chce
poisteny uplatnit narok na poistné plnenie, je poisteny povinny dodrzat
nasledovny postup:

a\ Poisteny telefonicky kontaktuje poistovatela anahlasi udalost

z ktorej si chce uplatfiovat narok na poistné pinenie,

b\ poistovatel zasle poistenému rozhodnutie o tom, ¢i mu vznikol alebo
nevznikol narok na poistné pinenie a v akej vySke, v pripade vzniku
naroku na poistné pinenie je toto vyplatené poistovatelom
poistenému podra Clanku 9.

4.Doklady (pripadne ich kopie) vyZadované poistovatelom od
poisteného na posudenie udalosti su:

a\ certifikat - potvrdenie o uzavreti poistenia,

b\ potvrdenie o podani trestného oznamenia s identifikaciou tovaru a

okolnosti za akych k udalosti doslo (v pripade kradeze tovaru),

c\ vpripade, Ze doSlo k zmene vlastnictva tovaru, priCom poistenie
ostalo zachované, tieZ doklad o nadobudnuti viastnictva tovaru.

5.0 zmene postupu uvedeného v bode 1 mbZe rozhodndt iba
poistovatel. TakUto zmenu je vSak povinny poistenému pisomne
oznamit.

6.Dalsie nevyhnutné Setrenie je poistovatel povinny a zaroveft
opravneny vykonavat priamo s poistenym. Poistovatel moze
pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné
na posUdenie rozsahu a opravnenosti naroku na poistné plnenie.

7.Poisteny je povinny poskytnit poistovatefovi potrebnu suéinnost
v pripade, ak tento uplatni svoje opravnenie zistovat a preskimavat
skutoénosti dolezité na posudenie rozsahu a opravnenosti naroku na
poistné pinenie najmé zabezpelit aby vSetky doklady poZadované
Poistovatefom boli Gplne a spravne vyplnené a podpisané.

8.Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené
podra slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podla cudzieho
prava, mdze poistovatel uznat ako preukazujice vznik poistnej
udalosti, ak zich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost
skutoCne nastala.

9. Ak sU doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti vystavené v inom
ako slovenskom jazyku, poisteny je povinny na Ziadost poistovatela
dolozit Uradny preklad tychto dokladov.

10. Ak poisteny vradmci Setrenia poistnej udalosti nepredloZi
poistovatelovi doklady pecifikované v tomto Clanku, poistovatel nie
je povinny vyplatit poistné pinenie.

Clanok 15 Ochrana osobnych tidajov

1. Prevadzkovatefom osobnych udajov podfa Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) je Poistitel.
Kontaktné Udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetovej stranke.

2.Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len
,Zakon o poistovnictve®) vsllade s Nariadenim opravneny
spracovavat osobné Udaje dotknutych osdb aj bez ich suhlasu za
ucelom a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

3.UCelom spracuvania osobnych udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikacia dotknutych osob a ich zastupcov a

zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitefom a dotknutymi
osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo
strany poistitela, ochrana a domahanie sa prav poistitefa voci
dotknutym osobam, zdokumentovanie Cinnosti poistitefa, vykon
dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a uloh poistitela, ktoré
mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.Poistitel mdze poverit spracovanim osobnych udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidiom mimo (zemia
Slovenskej republiky.

5.ldentifikacia prijemcov, kategérie prijemcov, ako aj informacia
o prenose osobnych Udajov do tretich krajin s uvedené na
internetove;j stranke Poistitela.

6.Doba uchovavania osobnych udajov je po celi dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. PoCas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podla tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu, na
ktorU podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

7.Dotknuta osoba je povinng ozndmit' poistitelovi kazdi zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktuéinych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

8.Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prév v suvislosti so
spracovavanim osobnych udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, préva na vymazanie osobnych Udajov, prava na obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, prava namietat spracuvanie osobnych
Udajov, prava na prenosnost osobnych Udajov a prava podat staznost
dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych tdajov) spdsobom
a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

9. Dal$ie informacie ohladne ochrany osobnych udajov sa nachadzaj
na internetovej stranke poistitela v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
v dokumente Ozndmenie o ochrane osobnych udajov.

Clanok 16 Adresy a oznamenia

1.V8etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatefom inak. Oznamenia adresované poistovatelovi s
ucinné ich doruéenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaji pisomnu
formu su neplatné, ak v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené
inak.

2.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne Eislo
alalebo elektronickl adresu, poistovatel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenl kontaktnl elektronicku
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enli momentom jej
odoslania  poistovatelom na kontaktnu elektronicki  adresu
poistnika/poisteného.

3.Poisteny je povinny informovat bez zbytoného odkladu poistovatela
a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych tdajov.

Clanok 17 Spésob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu poistovatela, e-
mailom alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe. Stazovatel musi v staZnosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuiju, Ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel staznost
posUdi v lehote 30 dni od jej doruCenia. V odévodnenych pripadoch
moze Poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti prediijt‘ na 60 dni,
priCom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.
O spbsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdZe obratit so svojou staznostou aj
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na organ dohfadu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 18 Rozhodné pravo

1. Poistenie nahodného poSkodenia alebo kradeze tovaru a vSetky
pravne vztahy zneho vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), Ramcové poistna zmluva
pre poistenie tovaru - ELEKTROSPED ¢&. ESD9518 (dalej tiez ,poistna
zmluva®) a tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
nahodného poskodenia alebo kradeze tovaru — ELEKTROSPED (dalej
len ,poistné podmienky®). V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v poradi
najprv  kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2.V3etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany
prednostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor bude
rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prisludny sud.

Clanok 19  Zavereéné ustanovenia

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, ak to vyzaduje charakter
a ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde
je to vtychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to
v prospech poisteného.

2. Poisteny ani poistnik nemaju v pripade riadneho alebo pred¢asného
ukonCenia poistnej zmluvy narok na odkupnu  hodnotu.
Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch poistovatela.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dria 01. 01. 2019.
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