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BLESKOVA VYMENA

PODMIENKY SLUZBY

Chybny vyrobok zakupeny u nas VAdm vymenime za novy, pripadne Vam poskytneme iné plnenia v sulade s nizSie
uvedenym podmienkami Bleskovej vymeny, a to okamzite a bez ¢akania. Uz nebudete musiet travit dlhé
dnibez Vasho vyrobku.

Ak sa vam pocas 24 mesiacov od prevzatia tovaru zaklpeného v e-shope www.hej.sk spolu so sluzbou Bleskova
vymena vyrobok pokazi, obratom Vam ho vymenime za novy (podfa podmienok uvedenych nizsie).

SLUZBA BLESKOVA VYMENA PLATI NA VYBRANE VYROBKY, KTORE SU OZNACENE VOLBOU TEJTO SLUZBY PRI ICH KUPE. SLUZBU
BLESKOVA VYMENA JE MOZNE UPLATNIT U VAD A ZA PODMIENOK SPECIFIKOVANYCH NIZSIE. SLUZBA BLESKOVA VYMENA JE
VYKONANIE SLUZBY MIMO REKLAMACNEHO KONANIA. ZAKUPENIE TEJTO SLUZBY ZAKAZNIKA NEZBAVUJE JEHO PRAVA
UPLATNOVAT SI NAROKY ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY VYROBKU V RIADNOM REKLAMACNOM KONAN{ V SULADE S
PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI.

Sluzbu Bleskovej vymeny (dalej len ,sluzba“) poskytuje ELEKTROSPED, a.s., so Dialni¢né cesta 6015/12A, 903 01 Senec, ICO:
35765038, zapis: OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 2102/B (dalej len ,predavajici‘), nad rdmec zakonnych pravz
chybného plnenia podfa Obcianskeho zakonnika, k tovaru v obdobi do 24 mesiacov od jeho zakupenia, a ku ktorému
bolasluzba zakupena.

Podmienky vyuzitia sluzby Bleskova vymena:
1. Zakupenim sluzby ma kupujuci narok na zrychlené reklamacné konanie formou

a) Vymeny za rovnaky vyrobok: zakaznik dostane zhodny vyrobok, za predpokladu, Zze sa zhodny vyrobok
Bude nachadzat skladom v e-shope www.hej.sk.

b) Vymeny za podobny vyrobok: v pripade, Ze zhodny vyrobok nebude na sklade, zakaznik dostane iny
vyrobokzhodnych alebo lepSich parametrov od rovhakého alebo iného vyrobcu v hodnote kupnej ceny
pévodného (chybné-ho) vyrobku, ku ktorému bola sluzba Bleskova vymena uplatnena.

2. Narok na uplatnenie sluzby preukaze kupujuci predlozenim predajného dokladu, na ktorom je
uvedenézakupenie sluzby. Inak nie je mozné sluzbu uplatnit.

3. Sluzbu mozno uplatnit len pri tovare, u ktorého sa pri prevzati k reklamacii prejavi vada, ktora je dévodom
reklamacie. Reklamacia musi byt zo strany Predavajlceho uznana za opravnenu ako u bezného reklamacéného procesu.
V pripade Ze sa pri uplatneni reklamacie vada neprejavi, alebo vznikne spor medzi predajcom a kupujucim o
opravnenosti reklamacie, sluzbu nemozno uplatnit a je zahajena bezna reklamacia, podla reklamaéného poriadku
predajcu. Kupujuci nie je tymto ukrateny na svojich pravach, ktoré vyplyvaju zo zakonnej zaruky.
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4. Sluzba sa vztahuje len na vady tovaru, na ktoré sa vztahuje pravna Uprava prav z chybného plnenia podra
Obcianskeho zakonnika. Sluzbu tak nie je mozné uplatnit:

a) pri tovare, ktory je mechanicky poskodeny;

b) pri tovare, ktory bol poSkodeny kupujucim, resp. pri tovare, u ktorého vadu spdsobil kupujuci;

¢) neodbornou manipulaciou kupujuceho alebo tretej osoby s vyrobkom alebo neopravnenym zasahom do
vyrobku kupuijucim alebo tretou osobou, a to najma ak je vada spdsobena v désledku mechanického
poskodeniavyrobku, neodbornej manipulacie s vyrobkom v rozpore s navodom na pouzitie vyrobku alebo inej
obdobnej dokumentacie k vyrobku, neodbornej intalacie, zaobchadzania a obsluhy, zanedbanie starostlivosti o
vyrobok, poskodenie vyrob- ku poc&itacovym virusoma pod.;

d) na chyby spésobené beznym opotrebovanim (napr. znizenie kapacity batérie spdsobené pouzivanim
vyrobku), vonkajSimi pri¢inami (napr. dopravnou nehodou, narazom alebo inym mechanickym alebo

tepelnym vplyvom, bleskom, burkou, vykyvmi elektrického pridu, vniknutim tekutiny a pod.).

5. Sluzbu mozno uplatnit pri reklamacii tovaru podfa aktualnych obchodnych podmienok podfa bodu ¢. 8. Aby
bolomozné sluzbu uplatnit, musi sa vada prejavit priamo na danej prevadzke, kde je reklamacia uplatnena. Pokial
nedojde k prejavenie vady, sluzbu nie je mozné poskytnut. Potom méze kupujuci vyuzit prostriedky bezného
reklamacné- ho procesu.

6. Pri uplatneni sluzby Bleskova vymena predavajuci uvedie do reklamacného protokolu ako spdsob
vyrieSeniareklamacie vymena za novy vyrobok. Tento spésob rieSenia nahradza spdsob rieSenia, ktory by sa
pouzil, keby Kupujlci tato sluzbu nekupil. Kupujuci neméze uplatnit zaroven zakonny narok (zfavu z kdpnej
ceny) a narok, ktory mu vyplyva zo zakupenej sluzby. Pokial bude kupujuci pozadovat niektory zo zakonnych
narokov z chybného plnenia, zanika sluzba okamzitej vymeny tovaru a tdto sluzbu uz nebude moct kupujuci
vyuzit.

7. Pri uplatneni sluzby Bleskova vymena je tymto sluzba spotrebovana a jej platnost sa nepredlZuje na tovar novy.

8. V akejkolvek faze reklamacného konania sa kupujuci moze rozhodnut pozadovat zakonny narok z chybného
plnenia a neuplatnit sluzbu okamzitej vymeny tovaru.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba Bleskova vymena méze byt poskytnuta iba spotrebitefom - tzn.
fyzickym osobam (nepodnikatefom); v opacnom pripade su naroky zo sluzby vyplyvajuce nevymahatelné.

Tieto podmienky sluzby Bleskova vymena nadobudaju uc¢innost dia 1. 4. 2022. Predavajuci si vyhradzuje pravo
na zmenu tychto podmienok. Aktualne znenie podmienok sluzby Bleskova vymena je vzdy k nahliadnutiu na
www.hej.sk alebo sa mdZete informovatna Zakaznickej linke.
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